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Esta pesquisa, realizada pelo Grupo de Pesquisa Informacao, Inteligéncia e Tecnologia da
Informagcdo - IITI/PPGA/UFRGS, tem por objetivo analisar o relacionamento existente entre a
governanca de Tl e o desempenho das organizacfes. Tal pesquisa, realizada em sua 22 edicao,
conta com o apoio das agéncias governamentais CAPES e CNPq.

O trabalho inclui a aplicacdo de um questionario estruturado junto ao responsavel pela area de Tl da
empresa, buscando identificar as principais praticas de Governanca de Tl utilizadas pelas empresas e
como elas influenciam no resultado das organizacoes.

Caso deseje, podemos incluir sua empresa em nosso banco de dados para futuro envio do Relatdrio
Executivo da pesquisa, quando esta estiver concluida, contendo informacdes consolidadas. Os dados
fornecidos nédo serdo utilizados de forma individual e, sim, segmentados para analise e divulgacao.
E nossa politica a estrita confidencialidade dos dados!

Por favor, mencione em sua resposta o desejo de receber o relatério executivo, juntamente com o e-
mail e nome do responsavel.

Parte 1. InformacBes Gerais

1. Setor [ 1]industria [ 2] comércio [ 3] servicos [ 4] servigos publicos | 2. Ramo

3. Total de funcionéarios |[1]até19 [2]20a49 [3]50a99 [4]100a499 [5]maisde 500

4. A quem se reporta o cargo mais alto da area de Tl (CEO, CFO...)

5. A empresa possui modelo formal de Governanca de TI? Quando iniciou? [1]N&o [2]Sim [ ]

6. Cargo na empresa (Diretor, Gerente, Supervisor,...)

7. Tempo de empresa | [1]Menosde lano [2]Delab5 [3]De6all0 [4]Della20 [5]Maisde 20

8. Tempo no cargo [L]Menosdelano [2]Dela5 [3]De6al0 [4]Della20 [5]Maisde?20

9. E-mail para envio do relatorio executivo (sintese dos resultados)

Parte 2: As questBes abaixo referem-se a autoridade sobre diferentes decisées de Tl. Assinale com a
opcdo que melhor expressar a sua opinido, com relacdo ao local dos direitos de decisdo na sua
empresa:

(1) Alta Administracéo (2) Alta Administracéo e Area de Tl (3) Areade TI
( ) | Principios de TI: Definicdo sobre como a Tl é usada para suportar o0 negécio da organizagao

Arquitetura de TI: Politicas, diretrizes e alternativas técnicas para padronizacéo e integracédo de dados,
) aplicacdes e processos de negdcio

Estratégias de infraestrutura: Definicdes sobre os servicos de Tl a serem providos e suas estratégias
() de contratacao, provimento e gestao

Necessidades de negoécio: Identificacdo das necessidades e oportunidades para aplicacdo de
() solucdes de Tl na organizacéo

Priorizacdo de investimentos: Definicdo de critérios para selecédo e gestédo do portfolio de projetos de
() Tl na organizacao

Em caso de duvidas, entre em contato com 0 nosso grupo de pesquisas através dos e-mails gllunardi@furg.br
e/ou acgmacada@ea.ufrgs.br, ou pelo telefone (51)3308-3536.




Parte 3: As afirmativas abaixo se referem a diferentes aspectos relacionados a Tl. Assinale com um X'
a opcdo que melhor expressar a sua opinido, com relagdo a sua empresa, conforme a escala
apresentada:

1 2 3 4 5
I I I
I I I
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
totaimente em parte Nem Discordo em parte totalmente

1. As decisdes relacionadas a Tl (como beneficios, estratégias, riscos, niveis de servico e
responsaveis) sao transparentes e bem compreendidas pela organizagao.

2. A Tl aumenta a lucratividade da empresa.

3. A Tl estéa alinhada com os objetivos e necessidades organizacionais estabelecidos pela
alta administracao.

4. As decisoes relacionadas a terceirizagdo de servigos de Tl sé@o claras e bem definidas.

5. As habilidades computacionais dos usuarios da empresa estdo adequadas as
necessidades de Tl da organizacao.

6. A infraestrutura e os servigcos de Tl podem resistir e se recuperar de falhas decorrentes de
erros, desastres e ataques deliberados (como hackers e virus).

7. A Tl aumenta a eficiéncia operacional da empresa.

8. As solucdes de Tl implementadas pela organizacéo estdo alinhadas aos negdcios da empresa.
9. Os usuarios estao satisfeitos com a Tl e com seu nivel de servigo.

10. Os projetos de Tl tém pessoas responsaveis pelos seus resultados e seu acompanhamento.
11. As operacOes da organizacdo sdo automatizadas de forma bastante satisfatoria.
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12. Os servigos terceirizados de Tl sdo constantemente monitorados e ajustados quando
necessario.

13. Informacdes confidenciais séo impedidas de serem acessadas por pessoas ndo autorizadas.
14. A Tl auxilia a empresa a reduzir custos.

15. A funcdo da Tl na empresa € bem clara.

16. A empresa pode se assegurar que uma interrupgdo ou mudanca num servigo de TI tera
um minimo de impacto nos negaécios.

17. Os projetos de Tl tém atingido os beneficios esperados.

18. As decisGes quanto a sele¢ao, priorizacédo e aprovacgdo de investimentos e projetos de Tl
sdo tomadas de forma consistente pelos executivos da empresa.

19. A Tl traz vantagem competitiva a empresa.

20. Os projetos de Tl da empresa estéo alinhados as estratégias organizacionais.

21. Os projetos de Tl estdo dentro do seu orgcamento previsto.

22. Os investimentos em Tl sédo alocados para servir as necessidades e objetivos da
organizacdo e sua cadeia de valor.

23. Os servigos de Tl estéo disponiveis quando solicitados.

24. A Tl auxilia a empresa a atingir as expectativas dos seus clientes.

25. A infraestrutura de Tl e as informagfes da empresa estdo bem protegidas e seguras.

26. Os recursos de Tl (hardware, software, pessoal) sdo adequados para suportar as
aplicagdes de negocios.

27. Os projetos de Tl sdo entregues no prazo.

28. Os critérios e decis@es quanto a tolerancia ao risco e retorno dos investimentos de Tl sdo
bem definidos.

29. A Tl mantém a empresa competitiva.

30. A infraestrutura de Tl mantém a integridade e a seguranca das informagdes.

31. A Tl aumenta a qualidade dos produtos e servi¢cos produzidos pela empresa.

32. Os investimentos de Tl sdo direcionados de forma a atender as necessidades da
organizagdo como um todo e ndo apenas o setor de informatica.

33. Os servicos e as solugdes de Tl sdo entregues sem defeitos e problemas.

34. As aplicacdes e solugbes de Tl sdo usadas apropriadamente na empresa.

35. De modo geral, a Tl é utilizada de forma eficaz com relagdo ao seu custo/beneficio.

36. De modo geral, a Tl é utilizada de forma eficaz com relacdo a boa utilizacéo dos ativos de TI.
37. De modo geral, a Tl é utilizada de forma eficaz para o crescimento (financeiro) da empresa.
38. De modo geral, a Tl é utilizada de forma eficaz quanto a sua utilizagdo para a
flexibilidade dos negécios.

N N N I S N R R R I R R R R R R R
N [NNNNN] N (NN N (D] N NNN N NNN] N (N N (NN N NN N
W [ wwwww w www ww w Ww w | www w W W [Www w | wolwwlw w
B I S I S B e S I N I I I S (T Sy L o I e O S I I S S O S I S IS (R SN I S Rt SN QSN Y IS R SN I N SN I () RN SN
o |o|o|a|ajal o ([ojaj;al g (g g jajlojoal g alala] g (gl g [aloaja] g jaja|ojojo] o

Em caso de duvidas, entre em contato com 0 nosso grupo de pesquisas através dos e-mails gllunardi@furg.br
e/ou acgmacada@ea.ufrgs.br, ou pelo telefone (51)3308-3536.




Parte 4: Abaixo, estéo listados diferentes mecanismos e frameworks de gestdo de Tl tradicionalmente
encontrados na literatura especializada. Para cada mecanismo, assinale com um ‘X' a opc¢do que
melhor expressar a sua opinido, com relacéo a sua empresa:

. ~ N&o Totalmente

Mecanismos de Gestéo de TI Implementado _ implementado
Comité(s) de TI (Diretivo, Estratégia de Tl, Governanca de TI...) 0 1 2 3 4
Comité de projetos especificos de Tl (implantacédo de ERP, e-commerce...) 0 1 2 3 4
Escritério de Projetos (PMO - Project Management Office) 0 1 2 3 4
Participacéo do CIO na definicdo das estratégias e objetivos corporativos 0 1 2 3 4
COSO (Commitee of Sponsoring Organizations) 0 1 2 3 4
COBIT 0 1 2 3 4
ITIL 0 1 2 3 4
Project Management (PMI - PMBok) 0 1 2 3 4
BS7799/1ISO17799/1SO27001 0 1 2 3 4
ERM (Enterprise Risk Management) 0 1 2 3 4
BSC/BSC de Tl (Balanced scorecard) 0 1 2 3 4
Modelos de Nivel de Maturidade (Governanca de Tl, Alinhamento estratégico) 0 1 2 3 4
Praticas de SLA/SLM (Service Level Agreement/Management) 0 1 2 3 4
Planejamento Estratégico de TI 0 1 2 3 4
Praticas de Compliance (aderéncia a Sarbanes-Oxley, Acordo Basiléia,...) 0 1 2 3 4
Praticas de analise de viabilidade dos projetos de Tl (ROI, business case,...) 0 1 2 3 4
_Pré_tticas de avaliagdo pés-implementacao (satisfacao de usuarios, 0 1 2 3 4
indicadores de desempenho...)
Praticas for_mais para comunicggéo dos assuntos_ligados aTl (anl_'mcios da 0 1 2 3 4
alta geréncia, catdlogo de servigos de Tl, uso da intranet ou portais)
Praticas formais de compartilhamento de aprendizagem (banco de projetos, 0 1 2 3 4
rotacdo de cargos, treinamento inter-funcional entre Tl e outras areas,...)
Praticas formais para incentivar a gestdo compartilhada de Tl (participagdo de
diferentes gestores nos projetos de TI, Tl e negécios dando sugestfes de 0 1 2 3 4
projetos a serem realizados ou melhorados,...)
Outrol (6 Sigma, SOA, ISO/IEC 38500, BPM, CMM....). Qual? 0 1 2 3 4
Outro2 (6 Sigma, SOA, ISO/IEC 38500, BPM, CMM....). Qual? 0 1 2 3 4

Parte 5: As questbes abaixo se referem a algumas medidas de desempenho organizacional. Assinale
com um ‘X’ a op¢do que melhor expressar a sua opinido, comparando o desempenho da sua empresa
nos ultimos trés (03) anos com relacao aos seus concorrentes, conforme a escala apresentada:

1 2 3 4 5
| I I I
I I I
Muito Abaixo Abaixo Semelhante Acima Muito Acima
da média da média a média da média da média

. ROI - Retorno sobre o investimento (lucro liquido sobre o total de investimentos)
. ROE - Retorno sobre o patrimoénio (lucro liquido sobre o patrimdnio)

. ROA - Retorno sobre os ativos (lucro liquido sobre o ativo total)

. Percepcéo dos clientes quanto a qualidade dos produtos e servigos da empresa
. Satisfacéo dos clientes com a empresa

. Imagem da empresa

. Produtividade

. Tempo de atendimento aos clientes quanto a prazos de entrega
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Antonio Carlos G. Macada
Professor Associado — EA/JUFRGS

Guilherme Lerch Lunardi
Professor Adjunto — ICEAC/FURG

Em caso de duvidas, entre em contato com 0 nosso grupo de pesquisas através dos e-mails gllunardi@furg.br
e/ou acgmacada@ea.ufrgs.br, ou pelo telefone (51)3308-3536.




