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EMENTA: Ideacdo baseado em Design Thinking, translado de requisitos em
requisitos técnicos de produto-servicos na légica integrada do Product Service
System (PSS). Tipologia de PSS. Producdo Mais Limpa (P+L). Desdobramentos de
Requisitos baseado nas matrizes de qualidade e de processos do QFD -
Desdobramento da Func¢édo Qualidade. Inovagdo em Processos Produtivos

OBJETIVOS:

e Capacitar o aluno ao entendimento de modelos conceituais na melhoria da
qualidade no desenvolvimento sustentavel de novos produtos/servicos e melhoria
de processos analisando conjuntamente produto-servico.

e Integrar 0s conceitos de desenvolvimento de novos produtos/servicos com o0
desenvolvimento de operacdes sustentaveis;

METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS: A metodologia de ensino e aprendizagem
se fundamenta:

e Aulas expositivas, debates, discussfes sobre estudos de caso reais e realizacao
de um exercicio pratico em grupos;

e Atividades de pesquisa de coleta de dados extra-classe. Desenvolvimento de
projetos baseados em casos reais;

e Leitura e critica de artigos. Elaboracéo de artigo com os projetos desenvolvidos em
aula visando publicagbes conjuntas

e Apresentacdo e discussao de artigos nacionais e internacionais publicados em
revistas da area de Administracao (classificacdo QUALIS);
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