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1. Relatorio Executivo

Durante os meses de maio, junho e julho de 2015, entramos em contato com todas as
empresas listadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BOVESPA), solicitando a participagédo
das mesmas em um estudo sobre Governanca de TI. A pesquisa, financiada pelas agéncias
governamentais CAPES e CNPq, buscou analisar o relacionamento existente entre a
Governanca de Tl e o desempenho das organizacGes. Além disso, permitiu identificar as
principais praticas de Governanca de TI utilizadas pelas empresas e como elas estdo
associadas ao resultado das organizagdes. Somadas as empresas da BOVESPA, outras firmas
de grande relevancia nacional foram incluidas na analise, de modo a se obter uma amostra
representativa que permitisse 0 uso de testes estatisticos mais sofisticados.

A principal motivacdo para a realizacdo desta pesquisa foi o crescente interesse e a relevancia
que o tema Governanca de TI tem representado para 0 meio organizacional. De modo geral,
a adocdo da Governanca de TI e, mais especificamente, de seus frameworks e mecanismos
tém se justificado entre os executivos por diferentes razdes, sendo as principais:

® abusca por uma melhor gestao do portfélio de Tl
= aobtencdo de maior valor para a organizacdo, a partir dos investimentos realizados e

= 0 atendimento a exigéncias de diferentes 6rgdos (como CVM, a Lei Sarbanes-Oxley
e 0 Acordo Basiléia) e agéncias reguladoras, de modo a garantir maior transparéncia
das informacGes corporativas.

O estudo incluiu a aplicagdo de um questionario estruturado junto ao responsavel pela area
de TI de diferentes empresas brasileiras, o que nos permitiu elaborar um banco de dados
contendo informagdes consolidadas sobre 82 empresas nacionais, destacando:

1) O perfil das empresas participantes, em termos de
= setor da Economia e ramo de atuacédo
= porte
® aquem se reporta 0 cargo mais alto da area de T1 dessas empresas e
= apresenca (ou ndo) de modelos formais de Governanga de TI

2) A autoridade sobre as decisdes de T1, quanto a
® Principios de Tl
= Arquitetura de TI
= Estratégias de Infraestrutura
= Necessidades de Negocio e
® Priorizagéo de Investimentos

3) Os aspectos da gestdo da TI, de acordo com as principais areas-foco da Governanca de Tl
= Alinhamento Estratégico
= ValordaTl
= Gerenciamento de Risco
= Gerenciamento de Recursos e
= Medidas de Performance
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4) Os Mecanismos e frameworks de Governanca de T1 adotados por essas empresas e 0
nivel de implementacao destas préticas, classificadas em:

= Estruturas

"  Processos

®  Frameworks e

= Mecanismos de Relacionamento e, por fim,

5) Diferentes medidas de Desempenho dessas organizagdes, quanto a

= Lucratividade (ROI, ROA e ROE) e
® Mercado (Satisfacdo de clientes, Qualidade de produtos e Imagem)

Os dados foram analisados através de diferentes Estatisticas Descritivas (como frequéncia,
média e desvio-padrdo), o que permitiu identificar os principais mecanismos de
Governanca de TI utilizados pelas empresas participantes do estudo e o nivel de
implementacado dessas praticas, bem como o desempenho da gestao da TI dessas empresas
nas cinco areas-foco da Governanca de T1 — inclusive considerando diferentes caracteristicas
das empresas participantes, como setor econdmico, presenca ou ndo de modelos formais de
Governanca de TI e participacdo maior ou menor da area de Tl nas decisdes estratégicas que
envolvem tecnologia. Além disso, utilizaram-se testes bivariados (como o teste t de Student e
a Andlise de Correlacdo de Pearson) para verificar as associacdes existentes entre os
mecanismos de Governanca de TI, o desempenho da gestdo de Tl e algumas
caracteristicas das empresas participantes do estudo.

Até 0 momento, os principais resultados obtidos podem ser resumidos em oito (08) grandes
topicos, sendo detalhados mais a frente na se¢do dedicada aos Resultados do Estudo:

1. No total, 56 (68.3%) empresas afirmaram estar formalmente envolvidas no processo de
implementacdo da Governanca de TI, seja através do desenvolvimento de modelos proprios
de governanca ou ainda direcionados pela ado¢éo de frameworks ou guias de referéncia como
CobiT e ITIL. Percebe-se que este movimento ainda é recente nas empresas brasileiras:
apenas 37.7% (20 empresas) dos participantes afirmaram possuir um modelo formal de
governanca de T1 hd mais de 5 anos; tendo a grande maioria das empresas (62.3%) iniciado
este processo apés 2010.

2. Em média, cada empresa adota cerca de 15 (+ 5) mecanismos; entretanto, quando
separadas as empresas que ndao possuem um modelo formal de governanca, essa média baixa
para quase 12 (£ 5), enquanto que as empresas com governanc¢a formal possuem quase 17 (+
4) mecanismos, em média. Ainda com relacdo aos mecanismos adotados, identificou-se que
55 (67.1%) empresas pesquisadas encontram-se em estagios iniciais ou intermediarios de
governanca de TI, restando apenas 27 (32,9%) empresas cuja média do nivel de maturidade
dos mecanismos de Governanga de TI adotados encontra-se entre parcialmente
implementado ou totalmente implementado. Cabe destacar que muitas empresas em
estagios menos avancados de Governanca de T1 afirmaram estar no processo de implantagédo
de vérios mecanismos de Governanca de Tl, em média, 14 (x 5) mecanismos, 0 que sugere
que a quantidade de mecanismos adotados NAO esta associada a uma maior maturidade da
Governancga de T1 nessas empresas.
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3. Dos diferentes mecanismos de Governanca de T1 presentes nas empresas, 0 Planejamento
Estratégico de T1 (92.7%), o uso de indicadores de desempenho na area de Tl (91.5%), as
praticas formais de comunicacdo dos assuntos ligados a T1 (89.0%), o uso do Business
Case e calculo do ROI (87.8%) e a presenca de Comités especificos para grandes projetos
envolvendo TI (86.6%) sdo os principais mecanismos que orientam um maior nimero de
empresas no processo de implementacdo da governanca.

4. Quanto aos mecanismos que se encontram em estagios mais avancados de implementagao,
destacam-se: a presenca de Comités especificos para grandes projetos envolvendo T1 (1°),
a participacao da area de Tl na definigdo das estratégias e objetivos corporativos (2°), o
ITIL (3°), a presenca de Comités de T1 (4°) e as ferramentas de gestdo de Projetos (5°).

5. Quanto & autoridade sobre as decisdes de T1, as empresas que possuem modelos formais de
governanca tendem a tomar suas decisdes baseadas no Modelo Federalista*, no qual a Alta
Administracdo da empresa e a Area de Tl assumem a responsabilidade conjuntamente pelas
principais decisdes relacionadas a tecnologia — com excecdo das decisbes referentes as
estratégias de infraestrutura, na qual a Area de T1 é predominante. Ja as empresas sem
modelos formais de governanca, em sua grande maioria, atribuem as decisdes relacionadas a
Arquitetura de TI, as Estratégias de Infraestrutura e boa parte da identificacdo de
necessidades de negécio & Area de T — restringindo a priorizacdo de investimentos e os
principios de T1 a uma gestdo compartilhada entre a Area de Tl e a Alta Administragio
da empresa.

6. O fato da empresa estar engajada formalmente no processo de implementagdo da
Governanca de Tl ndo garante que estd fazendo uma boa gestdo da TI; entretanto, as
empresas que se encontram em estagios mais avancados de Governanca de TI apresentaram
melhor desempenho quanto ao alinhamento estratégico, ao gerenciamento de recursos de
T1, ao gerenciamento de risco e as medidas de performance da T1I.

/. Dentre os diferentes mecanismos de Governanca de Tl adotados pelas empresas, cabe
destacar o Planejamento Estratégico de T1 e o uso de indicadores de desempenho como 0s
mecanismos que apresentaram correlacdo positiva significativa com todas as areas-foco da
Governanca de TI (discutidas mais a frente), evidenciando que a maior efetividade desses
dois_mecanismos esta associada a um maior alinhamento estratégico, a uma obtencao
maior de valor da T1, a um melhor gerenciamento de recursos de Tl e da performance
da Tl, e a uma diminuicao dos riscos envolvendo a TI.

8. Por fim, identificou-se que a adogdo dos diferentes mecanismos de Governanca de Tl
proporciona beneficios positivos, prioritariamente, associados ao gerenciamento dos riscos
envolvendo a T1 e ao alinhamento estratégico de T1 e de negécios.

A seguir sdo apresentadas a caracterizagdo da amostra investigada, os principais resultados da
pesquisa e as consideracgdes finais do estudo.

* No Modelo Federalista, segundo Weill e Ross (2006), os direitos decisorios estdo nos executivos do nivel de
diretoria e grupos de negécios, incluindo executivos de Tl como participantes adicionais. Equivalente a atuacéo
conjunta dos governos federal e estadual.
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2. Caracterizacao da Amostra

A amostra do estudo é composta por 82 empresas, sendo 62 (75.6%) listadas na BOVESPA e
20 (24.4%) caracterizadas como grandes organizacOes que atuam no Brasil. Predominaram os
setores industrial (35; 42.7%) e de servigos (33; 40.2%) (Figura 1), e os ramos de educacdo
(11; 13.4%), bancos (8; 9.7%), energia elétrica (7; 8.5%) e construcdo e engenharia (7; 8.5%)
(Tabela 1). Quanto ao numero de funcionarios, 59 (72.0%) empresas possuem mais de 500
empregados, 17 (20.7%) possuem entre 100 e 499, e o restante (6; 7.3%) possui menos de 99
funcionarios.

Setor da Economia Vel gk %
empresas
Consumo 21 25.6
Saude 5 6.3
Alimentos 4 4.9
Aluguel de carros 2 2.4
Comércio 2 2.4
Fumo 2 24
Tecidos, Vestuéario e Calgados 2 2.4
Utilidade Doméstica 2 2.4
Bebidas 1 1.2
Moveleiro 1 1.2
Educacéo 11 13.4
Financeiro 11 13.4
Servigos Financeiros 8 9.8
Holdings 2 2.4
Exploracdo de Iméveis 1 1.2
Materiais Basicos 9 11.0
Siderurgia e Metallrgica 5 6.2
Quimico 2 2.4
Madeira e Papel 1 1.2
Embalagens 1 1.2
Utilidade Publica 9 11.0
Energia Elétrica 7 8.6
Agua e Saneamento 1 1.2
Gas 1 1.2
Construcéo e Transporte 8 9.8
Construcdo e Engenharia 7 8.6
Transporte 1 1.2
Tecnologia da Informacgéao 5 6.1
Programas e Servicos 3 3.7
Computadores e Equipamentos 2 2.4
Bens Industriais 5 6.1
Materiais de Transporte 3 3.7
Maguinas 1 1.2
Servicos Diversos 1 1.2
Petroleo 2 2.4
Outros (Governo) 1 1.2
Total 82 100.0

Tabela 1 — Classificacdo das empresas por Setor da Economia
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Figura 1 — Classificacao das empresas por Setor da Economia
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Quanto ao nivel hierarquico da area de TI nas empresas, 28 (34.1%) respondentes afirmaram
que a area de TI possuia nivel de diretoria (estando subordinada diretamente ao presidente,
diretor geral ou CEO); quanto aos demais, 54 (65.9%) informaram que a area de Tl de suas
respectivas empresas possuia nivel de geréncia (estando subordinada especialmente a uma
vice-presidéncia ou diretoria — sendo a Financeira (27) e a Administrativa (20) as principais).

Observando-se o numero de empresas que possuem modelos formais de governanca de TI, 56
(68.3%) afirmaram possuir um modelo formal e 26 (31.7%) afirmaram apenas possuir
alguns dos mecanismos de Governanca de TI, sem possuirem, entretanto, um modelo
especifico. As instituicdes do ramo de educacdo (8), bancos (7) e as empresas de energia
elétrica (5) aparecem como 0s segmentos onde mais empresas tém implementado modelos de
Governanca de TI, seguidas por siderurgia e metalUrgica (4), e materiais de transporte (3).
Em termos de representatividade do sub-setor, merecem destaque aqueles onde mais de 70%
dos respondentes que o compdem possuem tais modelos. Séao eles:

= Bancos —88%

= Educacdo - 73%

= Energia—71%

= Siderurgia e Metallrgica — 80%
= Materiais de Transporte — 100%
= Comércio — 100%

= Petréleo — 100%

= Aluguel de carros — 100%

= Fumo — 100%

= (Gés, Bebidas, Imdveis, Madeira, Maquinas* — 100%

* Apenas uma empresa participante no setor citado
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3. Resultados do Estudo

Com relacdo a autoridade sobre as decisdes de Tl (Figura 2), o Modelo Federalista
predominou nas questdes relacionadas aos principios de TI (79%), as necessidades de
negocio (74%) e a priorizacdo de investimentos (82%). Ja as decisdes associadas a
arquitetura de TI apresentaram um equilibrio entre as empresas que atribuem essa
responsabilidade a area de T (49%) e as que compartilham essa deciso entre a Area de Tl e
a Alta Administracdo (47%) da empresa. Quanto as estratégias de infraestrutura (60%), a
grande maioria das empresas pesquisadas delega a Area de TI tais atribuices — sendo
definida por Weill e Ross (2006) como Monarquia de TI. Raras foram as empresas em que a
Alta Administracdo se responsabiliza pelas decisdes relacionadas a tecnologia — o que
segundo a classificacdo de Weill e Ross (2006), € definida como Monarquia de Negdcios.

Quando confrontados os Modos de Autoridade sobre as decisfes de Tl com a presenca ou néo
de modelos formais de governanca, percebeu-se que nas empresas engajadas formalmente no
processo de implementacdo da Governanga de Tl o Modelo Federalista predomina em
quatro das cinco decisdes de T1 — havendo uma maior predominancia da Area de TI apenas
quanto as decises ligadas as estratégias de negocio.

Figura 2 — Autoridade sobre as Decisdes de Tl

Principios de TI: Definicdo sobre como a Tl é usada
para suportar os negécios da organizacédo

B Alta Administracio B Alta Administrac3o e Area de TI D Area de Tl

Arquitetura de TI: Politicas, diretrizes e alternativas
técnicas para padronizagéo e integragdo de dados,
aplicacOes e processos de negdcio

H Alta Administragiio B Alta Administragdio e Areade TI OAreade Tl

Estratégias de infraestrutura: Definicdes sobre os
servicos de Tl a serem providos e suas estratégias de
contratagdo, provimento e gestao

M Alta Administracio M Alta Administracdo e Areade Tl OAreade Tl

Necessidades de negécio: Identificacédo das
necessidades e oportunidades para aplicacao de
solucdes de Tl na organizagéo

M Alta Administracio B Alta Administracdo e Areade Tl OAreade Tl

RELATORIO EXECUTIVO — GOVERNANGA DE T| E DESEMPENHO ORGANIZACIONAL




Figura 2 — Autoridade sobre as Decis6es de T1 (cont.)

Priorizacdo de investimentos: Definicao de critérios para selegdo e
gestdo do portfélio de projetos de Tl na organizagdo

M Alta Administracdo B Alta Administrac3o e Areade TI OAreade Tl

Com relacdo aos mecanismos de Governanca de TI (Figura 3) mais utilizados pelas empresas
estudadas, destacam-se o Planejamento Estratégico de TI, as Préaticas de Avaliacdo pos-
implementacdo (como a avaliagdo da satisfagdo de usuarios e o uso de indicadores de
desempenho na area de TI), as Praticas formais de comunicacdo (como os anuncios da alta
geréncia, o catalogo de servicos de Tl e o0 uso da intranet ou de portais), as Praticas de
analise de viabilidade dos projetos de T1 (como o calculo do ROI e o uso de business case),
o Comité de projetos especificos de TI (para a implantagdo de ERPs, e-commerce etc.), o(s)
Comité(s) de Tl e as Praticas de SLA/SLM (Service Level Agreement/Management) como
0s principais.

Figura 3 — Mecanismos de Governanca de T1 adotados pelas empresas

1. Planejamento Estratégico de TI IS 2, 7%
2. Préticas de avaliacdo pos-implementacgdo A 9 1 ,5%
3. Préticas formais para comunicagdo dos assuntos... e — 89,0%
4. Praticas de anadlise de viabilidade dos projetos de Tl - 87,8%
5. Comité de projetos especificos de Tl A 36,3%
7.51a/50m T 84,1%
6. Comité(s) de Tl (Diretivo, Estratégia de TI, Governanga... | 84,1 %

8. Participacdo do CIO na definicdo das estratégias L | ,7%

10. Praticas formais de compartilhamento de... | 80,5%

9. Préticas formais para incentivar a gestdo... A 80,5%

12. Project Management (PMI - PMBok) | 76,8%
11 ML ey 76,8%
13. Modelos de Nivel de Maturidade 68!3%
14. Praticas de Compliance A 67,1 %
15. Escritdrio de Projetos (PMO - Project Management... - 65,9%
16.BSC/BSC de TI Y 62,2%
17.coprr I 59,8%
18. ERM (Enterprise Risk Management) | 54,9%
19. BS7799/15017799/1s027001 Y 46,3%
20. COSO (Committee of Sponsoring Organizations) | 37,8%
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Identificou-se, ainda, que o ITIL aparece como o framework de Governanca de Tl mais
utilizado pelas empresas analisadas (76.8%), a frente inclusive do CobiT (59.8%). Embora
este cubra a maioria dos processos do ITIL, o ITIL tem 0s seus processos apresentados com
maior detalhamento — direcionando a area de TI no “como” fazer, agindo muito bem na parte
operacional da empresa. Dentre 0os mecanismos menos utilizados, destacados com menor
frequéncia pelos respondentes, aparecem o COSO e as normas de seguranca da informacéo
(como a BS7799, a 1ISO17799, a 1ISO27001 e 0 ERM). Outros mecanismos ndo presentes na
lista apresentada aos executivos, mas que foram citados como praticas adotadas foram: BPM
(n=11; 13.5%), SOA (n =5; 6.1%) e 6 Sigma/Qualidade Total/ISO 38500 (n = 2; 2.5%).

Ja quanto a percepcdo dos executivos em relacdo ao estagio de implementacdo dos
mecanismos de Governanga de T presentes nas suas empresas (Tabela 2), identificou-se que
o Comité de projetos de TI (3.11), a Participacdo do CIO na estratégia da empresa
(3.09), o ITIL (3.03), os Comités de TI (2.99) e o uso de ferramentas de gestdo de
projetos (2.98) formam o grupo dos mecanismos em estagio mais avancado de
implementacdo — lembrando que a escala utilizada para preenchimento variava de O para
“Né&o implementado” a 4 para “Totalmente implementado”.

Mecanismos de Governanca de Tl Meédia

1. Comité de projetos especificos de Tl (implantacdo de ERP, e-commerce...) 3.11
2. Participacdo do CIO na definicao das estratégias e objetivos corporativos 3.09
3. ITIL 3.03
4. Comité(s) de TI (Diretivo, Estratégia de TI, Governanga de TI...) 2.99
5. Project Management (PMI - PMBoK) 2.98
6. Escritério de Projetos (PMO - Project Management Office) 2.89
7. Préticas de SLA/SLM (Service Level Agreement/Management) 2.88
8. Planejamento Estratégico de TI 2.86
9. Préticas formais para comunicagéo dos assuntos ligados a Tl (anincios da alta 285
geréncia, catdlogo de servicos de Tl, uso da intranet ou portais) '

10. Modelos de Nivel de Maturidade (Governanca de Tl, Alinhamento estratégico) 2.75
11. COBIT 2.65
12. BSC/BSC de Tl (Balanced scorecard) 2.61
13. Praticas de Compliance (aderéncia a Sarbanes-Oxley, Acordo Basiléia,...) 2.60
14. Praticas de andlise de viabilidade dos projetos de Tl (ROI, business case,...) 2.56
15. BS7799/1SO17799/1SO27001 2.55
16. Préticas formais para incentivar a gestdo compartilhada de TI (como participacao de 250

diferentes gestores nos projetos de TI)
17. ERM (Enterprise Risk Management) 2.42
18. Praticas de avaliac@o pds-implementacéo (satisfacdo de usuérios, indicadores de

2.36
desempenho)
19. Praticas formais de compartilhamento de aprendizagem (banco de projetos, rotacéo 215
de cargos, treinamento interfuncional entre Tl e outras &reas...) '
20. COSO (Committee of Sponsoring Organizations) 2.10

Tabela 2 — Maturidade dos Mecanismos de Governanca de Tl adotados pelas empresas
estudadas

Ja 0 COSO, as Praticas formais de compartilhamento de aprendizagem, as Praticas de
avaliacdo pos-implementacdo e 0 ERM constituem-se nos mecanismos de Governanca de
T1 que se encontram nos estagios mais iniciais de implementacéo e que, portanto, necessitam
de uma maior atengdo por parte dos gestores de Tl — especialmente aquelas ligadas a
avaliagdo pos-implementacdo, presentes na grande maioria das empresas investigadas.
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Apdbs a identificacdo dos principais mecanismos utilizados pelas empresas estudadas no
direcionamento da Governanca de TI, procedeu-se a anélise da gestdo de T1 das empresas.
Foram analisadas cinco diferentes areas-foco da Governanca de T1, apontadas nos principais
frameworks e em diferentes estudos académicos como 0s principais aspectos que devem ser
observados pelas organizac6es ao governarem sua T1, sendo estes:

= 0 Alinhamento Estratégico (AE). Esta concentrado na integracdo entre o plano de Tl e o
de Negocios de modo a manter as solucdes e estratégias alinhadas as estratégias
corporativas e de Tl da empresa.

= o0 Valor da TI (VA). Estd concentrado em assegurar que a Tl esteja obtendo os seus
beneficios prometidos, otimizando o custo dos investimentos e o seu retorno.

= 0 Gerenciamento de Risco (RIS). Estd concentrado em proteger os ativos de TI,
recuperando informagdes em caso de desastres e mantendo a continuidade dos servicos e
operacdes de TI.

= 0 Gerenciamento de Recursos (REC). Esta concentrado na otimizacéo da infraestrutura
e conhecimento da Tl da empresa, além das capacidades criticas de TI (aplicacdes,
informac0es e pessoal) e

= as Medidas de Performance (MP). Estd concentrado em rastrear e monitorar a
implementacdo da estratégia e dos projetos de TI, além dos recursos e servicos
relacionados a TI.

As empresas que apresentam uma boa Governanca de T1 séo aquelas que possuem elevado
desempenho nessas diferentes areas-foco, obtendo, portanto, maior retorno sobre os
investimentos realizados que as empresas que ndo conseguem governar sua Tl de forma
adequada. Assim, ao avaliar cada uma dessas areas-foco, a empresa pode tracar um retrato de
quao bem vem gerenciando seus recursos de TI, além de identificar se a ado¢do de
determinados mecanismos de governanca vem impactando na gestdo da Tl e no proprio
desempenho organizacional.

Para cada area-foco da Governanca de T1 foi calculada uma média, a partir das respostas dos
executivos nos diferentes itens do instrumento aplicado, o0 que permitiu comparar o
desempenho de cada area-foco, inclusive selecionando diferentes caracteristicas das empresas
analisadas (como possuindo ou ndo um modelo formal de governanca, verificando o nivel
de maturidade da Governanca de TI, verificando o Modelo de autoridade sobre as
decisdes de TI, ou até mesmo comparando o desempenho de cada setor ou subsetor da
Economia).

A Figura 4 destaca as cinco areas-foco abordadas no estudo, juntamente com os itens do
questionario utilizados na sua composicdo. Vale lembrar que as questdes utilizadas no
instrumento fazem parte de uma Tese de Doutorado*, cujos autores deste relatorio séo,
respectivamente, o doutorando e um dos orientadores do trabalho. O instrumento passou por
um criterioso processo de validacdo (tanto da Tese quanto da segunda edigcdo da Pesquisa),
sendo realizados: pré-teste, estudo piloto e testes estatisticos de confiabilidade e validade das
escalas e questdes utilizadas, 0 que assegura a qualidade e interpretacdo dos resultados aqui
obtidos. Mais detalhes sobre a Metodologia empregada podem ser obtidos diretamente com 0s
autores do trabalho, através de solicitacao.

* LUNARDI, Guilherme Lerch. Um estudo empirico e analitico do impacto da governanca de Tl no
desempenho organizacional. Tese (Doutorado). Universidade Federal do Rio Grande do Sul. 2008.
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Figura 4 —- SUMARIO DAS AREAS-FOCO DA GOVERNANCA DE Tl

 Alinhamento Estratégico

ATl estd alinhada com os objetivos e necessidades organizacionais estabelecidos pela alta
administragdo
As solugdes de Tl implementadas pela organizagdo estdo alinhadas aos negdcios da empresa

Os projetos de Tl da empresa estdo alinhados as estratégias organizacionais
Os investimentos de Tl sdo direcionados de forma a atender as necessidades da organizagdo como um
todo e ndo apenas o setor de informatica

A Tl aumenta a lucratividade da empresa

A Tl aumenta a eficiéncia operacional da empresa

ATl traz vantagem competitiva a empresa

A Tl mantém a empresa competitiva

A Tl aumenta a qualidade dos produtos e servigos produzidos pela empresa

('/ Gerenciamento de Risco

A infraestrutura e os servigos de Tl podem resistir e se recuperar de falhas decorrentes de erros,
desastres e ataques deliberados (como hackers e virus)

Informagdes confidenciais sdo impedidas de serem acessadas por pessoas ndo autorizadas

A infraestrutura de Tl e as informacdes da empresa estdo bem protegidas e seguras

A infraestrutura de Tl mantém a integridade e a seguranca das informacdes

- Gerenciamento de Recursos

Os usuarios estdo satisfeitos com a Tl e com seu nivel de servigo

Os recursos de Tl (hardware, software, pessoal) sdo adequados para suportar as aplicagdes de
negadcios

Os servicos e as solugdes de Tl sdo entregues sem defeitos e problemas

As aplicagdes e solugdes de Tl sdo usadas apropriadamente na empresa

~ Medidas de Performance

As operagdes da organizagdo sdo automatizadas de forma bastante satisfatéria
A empresa pode se assegurar que uma interrup¢do ou mudanga num servigo de Tl terd um minimo

de impacto nos negdcios
Os projetos de Tl tém atingido os beneficios esperados
Os projetos de Tl sdo entregues no prazo

A Tabela 3 sumariza o desempenho de cada area-foco e das questbes que as compdem —
lembrando que a escala utilizada para avaliacdo deste bloco variou de 1 para “Discordo
Totalmente” a 5 para “Concordo Totalmente”.

Identificou-se que o Alinhamento Estratégico (4.39) € a area da Governanca de TI que tem
apresentado o melhor resultado quanto ao desempenho em termos de gestdo de Tl — com
grande destaque para o direcionamento dos investimentos realizados em tecnologia de modo a
atender a organizacdo como um todo e ndo apenas a area de Tl. Em um segundo grupo,
aparecem o Gerenciamento de Risco (4.29) e o Valor da Tl (4.16), ambos com uma boa
avaliacdo por parte dos executivos. O controle sobre as informacdes confidenciais e 0 acesso a
informacdo por pessoas ndo autorizadas, assim como a infraestrutura de TI garantir a
integridade e a sequranca das informacGes, aparecem como pontos bem desenvolvidos pelas
empresas investigadas. Da mesma forma, os executivos apontam a T1 como um dos principais
responsaveis pelo aumento da eficiéncia operacional da empresa.
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Desvio

Desempenho das Areas-foco e Itens da Governanca de Tl n Média Padrio
Alinhamento Estratégico 82 | 439 | 513
Os investimentos de Tl sdo direcionados de forma a atender as
necessidades da organizacdo como um todo e ndo apenas o setor de | 82 4.48 .633
informética.

As solucdes de Tl implementadas pela organizacdo estao alinhadas aos
negoécios da empresa.

Os projetos de Tl da empresa estdo alinhados as estratégias
organizacionais.

A TI estd alinhada com os objetivos e necessidades organizacionais
estabelecidos pela alta administracéo.

Gerenciamento de Risco 82 | 4.29 | .578
Informacdes confidenciais sdo impedidas de serem acessadas por
pessoas ndo autorizadas.

A infraestrutura de Tl mantém a integridade e a seguranca das

81 4.38 .561

81 4.38 .663

82 4.30 .697

82 4.40 735

82 4.38 .678

informacdes.

A infraestrutura de Tl e as informac¢des da empresa estdo bem protegidas 81 4.20 797
e seguras.

A infraestrutura e os servigos de Tl podem resistir e se recuperar de falhas

decorrentes de erros, desastres e ataques deliberados (como hackers e | 82 4.18 722
virus).

Valor da Tl 82 | 4.16 | .693
A Tl aumenta a eficiéncia operacional da empresa. 82 4.57 .589
A Tl mantém a empresa competitiva. 82 4.13 913
A Tl traz vantagem competitiva a empresa. 81 4.12 .886
A Tl aumenta a lucratividade da empresa. 82 4.09 919
A Tl aumenta a qualidade dos produtos e servicos produzidos pela 82 3.89 969
empresa.

Medidas de Performance 82 | 3.87 | 0.580
Os projetos de Tl tém atingido os beneficios esperados. 82 4.02 .628

A empresa pode se assegurar que uma interrup¢do ou mudanga num
servi¢co de Tl terd um minimo de impacto nos negécios.

As operagbBes da organizac@o s&o automatizadas de forma bastante
satisfatéria.

Os projetos de Tl sdo entregues no prazo. 82 3.73 771

Gerenciamento de Recursos 82 | 3.85 | .565

Os recursos de Tl (hardware, software, pessoal) sdo adequados para
suportar as aplicacdes de negdcios.

81 3.94 1.029

82 3.78 737

81 4.06 .812

As aplicacdes e solucdes de Tl sdo usadas apropriadamente na empresa. | 82 3.85 .705

Os usuérios estdo satisfeitos com a Tl e com seu nivel de servigo. 82 3.82 .803

Os servicos e as solucbes de Tl sdo entregues sem defeitos e problemas. 82 3.68 .626
Total 82 | 411 | 0.720

Tabela 3 — Desempenho das Cinco Areas-Foco da Governanga de T

Ja o Gerenciamento de Recursos (3.87) e o uso de Medidas de Performance (3.85)
aparecem como as areas-foco que necessitam de uma maior atencdo por parte dos executivos
de TI. Essas duas éareas, inclusive, apresentam desempenho inferir & média (4.11) do
instrumento geral. A presenca de servicos e solucdes de TI que sdo entregues sem defeitos e
problemas, e ainda 0s projetos de Tl que ndo sdo entregues NnO prazo aparecem COMO 0S
principais problemas relacionados a gestdo de T1 das empresas pesquisadas, embora outros
aspectos identificados pelo instrumento de pesquisa também necessitem de melhorias.
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De modo a se verificar possiveis associagdes entre o desempenho da gestdo de TI das
empresas analisadas e algumas caracteristicas da amostra, decidiu-se separar os resultados das

cinco areas-foco da Governanca de T1 entre:

= empresas com a presenca de um modelo formal de governanca de Tl x empresas sem a

presenca de tal modelo

= empresas cuja area de TI estd alocada em uma Diretoria vinculada diretamente ao CEO X

empresas onde a T estd vinculada a outra Diretoria (como Financeira ou Administrativa)

= empresas classificadas como em estagio avancado na implementacdo dos mecanismos de
Governanca de T1 x empresas classificadas como em estagio inicial ou intermediario e

= empresas cuja autoridade sobre as decisdes de Tl adotam predominantemente o Modelo
Federalista x empresas cuja decisdo € centralizada (na area de T1 ou Alta Administracédo)

— definida como Monarquia.

Além da interpretacdo das médias de cada area-foco, utilizou-se o resultado do teste t de
Student para subsidiar estatisticamente os efeitos das analises realizadas (considerando o
intervalo de 95% de confiabilidade).

a) Tabela 4 — Presenca do Modelo formal de Governanca de Tl

Empresas com Modelo Empresas sem Modelo

AR ATED ’ formal de Governanca formal de Governanca UGS
n Média n Média p
Medidas de Performance 56 3.91 26 3.77 .296
Gerenciamento de Risco 56 4.33 26 4.21 402
Alinhamento Estratégico 56 4.44 26 4.28 .199
Gerenciamento de Recursos 56 3.90 26 3.75 .255
Valor da Tl 56 4.23 26 4.01 .170

Embora o desempenho percebido das empresas que possuem um Modelo formal de
governanca de T1 tenha sido superior as empresas que NAO possuem tal modelo em todas as
cinco areas-foco da governanca de TI, esta diferenca é muito pequena, ndo sendo
estatisticamente significativa (ao nivel de 5%), ...

NAO PERMITINDO CONCLUIR QUE A SIMPLES PRESENCA DE UM MODELO
FORMAL DE GOVERNANCA DE TI NA EMPRESA IMPLICARA EM UMA

MELHOR GESTAO DA TI!
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b) Tabela 5 — Area de T1 vinculada diretamente ao CEO da empresa

Empresas com Area Empresas sem Area

AlGERAE de Tl ligadaao CEO  de Tl ligada ao CEO L
n Média n Média p
Medidas de Performance 28 4.04 54 3.78 .046
Gerenciamento de Risco 28 451 54 4.18 .013
Alinhamento Estratégico 28 4.55 54 4.30 .033
Gerenciamento de Recursos 28 3.93 54 3.81 .380
Valor da Tl 28 4.39 54 4.05 .035

Diferentemente da analise anterior, o desempenho percebido da gestdo de Tl das empresas
cuja area de TI estéd diretamente vinculada ao CEO da empresa foi superior as empresas
cuja area de T1 esta vinculada a outra diretoria (como a Financeira ou a Administrativa, por
exemplo). Com excecdo do Gerenciamento de Recursos*, todas as demais areas-foco da
Governanca de TI apresentaram diferencas estatisticas significativas (ao nivel de 5%)
favoraveis as empresas cuja area de T1 esta vinculada diretamente ao CEO...

PERMITINDO CONCLUIR QUE AS EMPRESAS CUJA AREA DE Tl ESTAVAM
VINCULADAS DIRETAMENTE AO CEO APRESENTARAM UMA MELHOR
GESTAO DA Tl QUE AS DEMAIS EMPRESAS!

* Mesmo que a média do Gerenciamento de Recursos tenha sido percebido pelas empresas cuja area de TI esta
vinculada diretamente ao CEO como superior as demais empresas, esta diferenga foi muito pequena, ndo se
mostrando estatisticamente significativa (ao nivel de 5%).

c) Tabela 6 — Maturidade da Governanca de T

Empresas em Estagio  Empresas em Estagio

LECH AR Avancado de GTI Inicial/Intermediario VBT
N Média n Média p
Medidas de Performance 27 4.06 55 3.77 .003
Gerenciamento de Risco 27 451 55 418 .014
Alinhamento Estratégico 27 4.63 55 4.27 .002
Gerenciamento de Recursos 27 4.09 55 3.74 .007
Valor da Tl 27 4.36 55 4.07 .071

Assim como na anélise anterior, o desempenho percebido da gestdo de Tl das empresas que se
encontram em estagios mais avancados de maturidade da Governanca de T1 foi superior
as empresas cuja maturidade se encontra em estagio inicial ou intermediario. Com excegéo
do Valor da TI*, todas as demais areas-foco da governanca apresentaram diferencas
estatisticas significativas (ao nivel de 5%) favoraveis as empresas em estagio avancado de
Governanca de TI...

PERMITINDO CONCLUIR QUE AS EMPRESAS QUE SE ENCONTRAM EM

ESTAGIOS AVANCADOS DE GOVERNANCA DE TI APRESENTARAM UMA

MELHOR GESTAO DA Tl QUE AS EMPRESAS EM ESTAGIOS INICIAIS OU
INTERMEDIARIOS!

* Mesmo que a média do Valor da TI tenha sido percebido pelas empresas em estagios avancados da
Governanca de Tl como superior as demais empresas, esta diferenga ndo se mostrou estatisticamente
significativa (ao nivel de 5%).
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d) Tabela 7 — Autoridade sobre as decisbes de T

PDIESd O 0delo DIeSda O 0dell
Area-F0co este
edelrad a onarao 0
n Média n Média p
Medidas de Performance 60 3.91 22 3.76 .316
Gerenciamento de Risco 60 4.34 22 4.15 A77
Alinhamento Estratégico 60 4.43 22 4.27 .228
Gerenciamento de Recursos 60 3.86 22 3.85 .982
Valor da Tl 60 4.27 22 3.87 .021

Quanto a autoridade sobre as decisbes de TI, embora o desempenho percebido das empresas
que apresentam predominantemente o Modelo Federalista tenha sido superior as empresas
com o Modelo Centralizado/Monéarquico, esta diferenca s se mostrou estatisticamente
significativa (ao nivel de 5%) quanto ao Valor da TI, sendo este percebido com maior
intensidade nas empresas com o0 Modelo de decisdo Federalista — nas demais areas, o tipo de
autoridade néo influencia um melhor ou pior desempenho da TI...

NAO PERMITINDO CONCLUIR SE EXISTE PREDOMINANCIA DE UM Oou_
OUTRO MODO DE AUTORIDADE QUE IMPLIQUE EM UMA MELHOR GESTAO
DATI!

Com o objetivo de verificar o relacionamento existente entre os diferentes mecanismos de
Governanca de T1 e o desempenho da gestao da T1 das organizac6es investigadas, utilizou-
se o coeficiente de correlacdo de Pearson (Tabela 8). Esta analise permite identificar aqueles
mecanismos que apresentam correlacdo positiva significativa com as areas-foco da
governanca, sugerindo que quanto mais efetivos forem estes mecanismos, melhor sera o
desempenho da gestdo de TI nas diferentes areas-foco. Essas correlagdes podem indicar ao
gestor de TI quais mecanismos devem ser prioritariamente adotados, evidenciando como
eles se correlacionam com o desempenho da gestdo da TI, nas diferentes areas-foco.

De modo geral, destaca-se: o Planejamento Estratégico de Tl e as Préticas de avaliacdo
pds-implementacdo como 0s mecanismos que apresentaram correlagdo significativa com
TODAS as cinco areas-foco da Governanca de TI, sugerindo que as empresas que
apresentarem maior maturidade na implementacdo desses mecanismos obterdo beneficios no
desempenho de todas as areas-foco da Governanca de TIl. Sugere-se, portanto, que estes
sejam os primeiros mecanismos a serem implementados pela empresa, pois 0 seu sucesso
repercutira diretamente em diferentes aspectos da gestdo da TI.

Mecanismos estruturais, como a presenca de Comité(s) de Tl e de Projetos especificos da
area de T1 também trazem beneficios a varias areas-foco (4, no total). O Comité de TI, por
exemplo, ajuda a empresa a gerenciar 0s riscos associados a Tl (r = .310**), a alinhar as
estratégias de T1 as de negocio (r = .304*), a obter maior valor a partir da Tl (r = .285%*) e,
ainda, acompanhar a performance da area de TI (r = .239*) — note que quanto maior o valor
da correlagdo (r), maior seré a associagao entre 0 mecanismo e 0s seus beneficios.

Quanto aos mecanismos que atuam sobre o0s processos que envolvem TI, além do
Planejamento Estratégico de Tl e das préaticas de avaliacdo pds-implementacdo — citadas
anteriormente — 0 uso de Praticas de SLA/SLM, de indicadores de desempenho (como o
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BSC e 0 BSC de TI) e de Praticas de analise de viabilidade de projetos de TI (como o ROI
e 0 uso do Business Case) aparecem como mecanismos com grande impacto sobre o
desempenho da TI — atuando também em 4 das cinco areas-foco.

Por fim, percebe-se que as Praticas formais para Comunicacédo dos assuntos de T1 (como
0s anuncios da alta geréncia, o catalogo de servicos de Tl e 0 uso da intranet ou de portais) e
as Praticas para incentivar a gestdo compartilhada da Tl (como a participacdo de
diferentes gestores nos projetos envolvendo TI) também trazem uma série de beneficios a area
de TI e, consequentemente, ao seu desempenho — devendo ser implementadas de forma
eficiente pelas empresas.

Tabela 8 — Coeficientes de correlagdo entre os mecanismos de governanca de Tl e as

areas-foco
eCa 0 D » A\ » /\
Estrutura
1. Comité(s) de TI 69 | .239" | .310"| .304" | .216 | .285"
2. Comité de projetos especificos de TI 71 |.365" |.340™ | .444™ | 437" | .194
3. Escritério de Projetos (PMO) 54 | .061 | .226 | .288" | .266 |.365"
4. Participagdo do CIO na definicdo das estratégias 67 | .146 | .309" | .260" | .235 |.374"
Frameworks
1. COSO (Committee of Sponsoring Organizations) 31|-.110| .194 | .308 | .177 | .232
2. COBIT 49 |-.015| .281 | .161 | .024 | .139
3. ITIL 63 |.332"|.374™ | .290" | .208 | .130
4. Project Management (PMI - PMBoK) 63 | .249" | .268" | .192 | .256" | .220
5. BS7799/ISO17799/I1SO27001 38 | .190 | .342" | .325" | .163 | .029
6. ERM (Enterprise Risk Management) 45 | .079 | .243 | .245 | .213 | .065
7. BSC/BSC de Tl (Balanced scorecard) 51 |.366™ |.426™ | .402™ | .158 | .345"
8. Modelos de Nivel de Maturidade 56 |.371"| .256 | .479" | .397" | .123
9. Praticas de SLA/SLM 69 |.364" |.468™ | .525" | .494™ | .156
Outros Mecanismos — Processos
1. Planejamento Estratégico de Tl 76 |.343"|.297" | .398™ | .363" |.338"
2. Praticas de Compliance 55 | .061 |.427"| .096 | .050 | .203
3. Préticas de analise de viabilidade dos projetos de Tl 72 | .260" | .324™ | .389™ | .330" | .218
4. Praticas de avaliacao pés-implementacao 75 |.349"|.316™ | .347" | .333" |.330"
Outros Mecanismos — Relacionamento
5. Préticas formais para comunicacéo 73 |.402" |.338" | .334" | .246" | .142
6. Praticas formais de compartilhamento de aprendizagem | 66 | .145 |.381"| .114 | .047 | .075
7. Praticas formais para incentivar a gestdo compartilhada de Tl | 66 | .300" | .413™| .519™ | .372™ | .175

** Correlacéo significativa ao nivel de 0,01
* Correlagdo significativa ao nivel de 0,05

MP. Medidas de Performance, RIS. Gerenciamento de Risco, AE. Alinhamento
Estratégico, REC. Gerenciamento de Recursos, VA. Valor da Tl
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4. Consideracoes Finais

O estudo permitiu identificar as principais praticas de Governanca de T1 utilizadas pelas
empresas e como elas influenciam no seu resultado. O tema Governanga de Tl tem
despertado bastante interesse no meio empresarial, aparecendo como uma importante
ferramenta para melhorar a gestdo da TI. Neste estudo, mais especificamente, das 82
empresas participantes, 78 (95.1%) mencionaram em sua resposta o desejo de receber este
Relatério Executivo ao final da pesquisa — o0 que confirma o interesse, ou pelo menos
curiosidade, dos gestores sobre como a Governancga de Tl vem sendo abordada pelas demais
empresas. A identidade da area de Tl mais presente na organiza¢cdo melhora o processo de
Governanga de Tl e, consequentemente, a governancga corporativa.

O estudo evidenciou que uma boa Governanca de Tl NAO é caracterizada pela empresa
simplesmente possuir um modelo formal ou por apresentar uma grande quantidade de
mecanismos implementados, mas sim pela maturidade das praticas adotadas! Nesse
sentido, a pesquisa mostra que as empresas que estdo em estdgios mais avancados de
Governanca de TI apresentam maior alinhamento estratégico, gerenciam melhor os
riscos associados a T, assim como os recursos de Tl e a sua performance.

O estudo mostrou, ainda, que as empresas cuja area de TI esté vinculada diretamente ao CEO
apresentaram melhor desempenho nas areas-foco da Governanca de Tl que as empresas
vinculadas ao CFO ou Diretor Administrativo — devendo o0s seus gestores analisar o papel
estratégico que a Tl vem exercendo na organizacao e, se for o caso, reestrutura-la.

Quanto aos mecanismos de Governanca de Tl mais associados ao desempenho da gestdo da
Tl e que, portanto, devem ser observados com mais cuidado pelos gestores, quanto a serem ou
ndo adotados ou, quando adotados, estarem ou ndo desempenhando bem o seu papel,
destacam-se:

= 0 Planejamento Estratégico de T1 — identificado como o mais utilizado pelas empresas e
aquele que mais traz beneficios as diferentes areas-foco da Governanca de Tl

= as Préticas de Avaliacdo pos-implementacdo (como a elaboracdo de pesquisas de
satisfacdo com os usuarios de Tl da empresa ou o uso de indicadores de desempenho da
area de TI) — associadas a varios aspectos da gestdo de Tl que podem ser melhorados a
partir da sua utilizacédo

= a presenca de Comité(s) de Tl (como o Comité Diretivo, o Estratégico ou o Comité
Gestor de Tl/Informaética) e de Comités de Projetos especificos da area de TI (como
implantacdo de ERP, e-commerce, portais corporativos etc.) — como duas estruturas
formais que podem contribuir bastante para a gestdo da T1 em diferentes aspectos

= 0 uso de Praticas de SLA/SLM, de indicadores de desempenho (como o0 BSC e 0 BSC
de TI) e da analise de viabilidade de projetos de Tl (como o uso do ROI, do TCO e a
elaboracdo de estudos técnicos para os projetos de TI) — como outros mecanismos que
podem proporcionar beneficios a diferentes areas da Governanga de T1I.

Finalmente, oportuniza-se aos gestores um instrumento capaz de avaliar o desempenho da
gestdo da T1, através da percep¢do de executivos. Cabe destacar que o questionario elaborado
difere dos meétodos e técnicas tradicionais utilizados para avaliar e analisar o impacto da Tl
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nas organizacfes, uma vez que a sua aplicacdo aproxima os gestores quanto a forma de
identificar como percebem suas decisdes relativas a TlI.

Um exemplo de utilizacdo bastante pratica desse questionario seria a sua aplica¢do junto a
executivos/gestores estabelecidos em diferentes setores administrativos ou niveis da empresa,
permitindo identificar uma viséo global da companhia quanto ao desempenho da Tl e do
impacto dos mecanismos de Governanca de Tl adotados na empresa. O estudo permite, ainda,
a comparacao entre o diagndstico de TI realizado na empresa com outras instituicdes (seja 0
conjunto de empresas participantes, ou aquelas que atuam no mesmo setor ou segmento,
ou ainda que apresentem determinadas caracteristicas ou perfis a serem analisados),
auxiliando os seus gestores na definicdo de estratégias e acOes que devem ser substituidas ou
implementadas prioritariamente.

Em virtude deste Relatério Executivo ter se baseado em informacbes utilizadas de forma
consolidada, outras possibilidades de analise acabaram nao sendo realizadas e/ou inseridas
neste documento. Entretanto, caso seja de interesse da empresa obter outras informacdes ou
analises, desta vez, especificas a sua empresa ou que entenda ser importante para o
direcionamento da sua area tecnoldgica, os autores da presente pesquisa se colocam a
disposicdo para a realizacao de outras analises ndo presentes neste documento.

Agradecemos novamente pela sua participacdo nesta pesquisa, a qual ndo seria possivel sem a
sua colaboracao!

Guilherme Lerch Lunardi (gllunardi@furg.br)
Professor Adjunto — ICEAC/FURG

Antonio Carlos G. Macada (acgmacada@ea.ufrgs.br)
Professor Associado — EA/UFRGS

Apoio

UF%GS d:h @ @C{}'Pq

unvesoase e EURG CAPES Ciontitice o Teonalogico

RELATORIO EXECUTIVO — GOVERNANGCA DE T1 E DESEMPENHO ORGANIZACIONAL 17


mailto:gllunardi@furg.br
mailto:acgmacada@ea.ufrgs.br

Participe também da 2015 Global IT Trends Survey! O estudo que é gratuito e coordenado
pelo grupo internacional Global Institute for IT Management (www.globaliim.com) tem por
objetivo identificar e antecipar as tendéncias e a direcdo que a tecnologia esta tomando no
mundo... Mais de 2.500 executivos de TI j& participaram dessa pesquisa, ao final vocé
recebera os principais resultados do estudo em troca pela sua contribuicdo! LEIA MAIS...

. ! ] i
__““Management

Survey (2015)

Em um mundo onde a avaliagdo comparativa (Benchmarking) e os analistas da
indUstria se tornaram extremamente caros, decidimos co-patrocinar o Estudo de
Tendéncias Globais de TI 2015 (2015 Global IT Trends Study), que tem por
objetivo fornecer importantes insights a partir das respostas de mais de 2.500
executivos de Tl de todo o mundo. Esta pesquisa on-line que que leva cerca de 20
minutos para responder esta disponivel até 0 meio de setembro nos links abaixo
(selecione o link em portugués!):

e English: https://www.surveymonkey.com/s/2D9Q6NH

e Spanish: https://es.surveymonkey.com/s/D6VCRHB

e Chinese: https://www.surveymonkey.com/s/WWOQNG2T

e German: https://de.surveymonkey.com/s/JKGMTZ8

e Dutch: https://nl.surveymonkey.com/s/XR6QJ9J

e Portuguese: https://pt.surveymonkey.com/s/IXSP76QS

Esta pesquisa fornece aos executivos de Tl a oportunidade de ser a voz da indUstria,
assimilando sua experiéncia e conhecimento com o de outros lideres de Tl para
ajudar os nossos participantes a identificar e antecipar as tendéncias e a direcdo que
a tecnologia esta tomando no mundo. A equipe de pesquisa do Global Institute of IT
Management tem facilitado esta iniciativa crescente ha mais de 16 anos, fornecendo
um barbmetro para as organizacdes de TI, bem como a base para muitas
publicacdes respeitaveis académicas e da industria, seminarios, briefings e cursos.

As respostas dos participantes ajudam individuos, organizacdes, industrias e paises
a entender e referenciar diversas areas e tendéncias dentro da TI, como
oportunidades, tecnologias, principais preocupacfes, consideracdes de
fornecimento, papel do CIO, gastos e salarios. Todas as informacdes fornecidas
serdo agregadas e as respostas individuais serdo mantidas em sigilo. O relatorio
final ser4 compartilhado com todos os participantes.

Esta valiosa pesquisa permite a todos nds ficar na vanguarda da nossa industria
sem a necessidade de cobrar qualquer taxa ou patrocinio. Agradecemos
antecipadamente por sua participacdo e aguardamos ansiosamente para
compartilhar os resultados com vocé!
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