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EPIGRAFE

“A democracia pouco significado tem sem uma
igualdade economica aproximada e sem um sistema
educativo que tenda a promover a tolerdncia e a
firmeza de espirito”’.

George Orwell
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RESUMO

Frente a crise nas democracias representativas o debate sobre a necessidade de serem inseridos,
nas instituigdes democraticas, os arranjos mais participativos emergiram ¢ ganharam forgca.
Neste contexto, acredita-se que novos meios de comunicagdo podem dar visibilidade aos
interesses da populacao, uma vez que as novas tecnologias de informacao e comunicacgao t€ém
muito a contribuir aproximando os cidadaos ao processo de discussdo de politicas publicas e de
tomada de decisdo. Assim, a introdu¢do e uso das tecnologias podem ser compreendidos como
uma das responsaveis pelas modificagcdes nas formas de organizacgdes politicas da sociedade e
do Estado sendo vista como um dos principais mecanismos de transparéncia e prestacao de
contas a servi¢o da cidadania da chamada democracia digital. Dada a importancia do didlogo
entre poder publico e sociedade, este estudo traz como objetivo geral investigar a legitimidade
e efetividade da deliberacdo na plataforma participativa Decide Rio Grande. A proposta de
analisar a participacdo social, empiricamente, através de uma plataforma digital
institucionalizada de participagdo cidada, relacionando aos temas de democracia digital e
deliberacdo online, avaliando sua legitimidade e efetividade surgiu da imprescindibilidade de
aprofundar o entendimento no tema, evidenciando um caso brasileiro, a exemplos de outros
casos internacionais, como abordados neste estudo. Para isso, como passos iniciais julgou-se
primordial descrever a produgdo académica sobre Democracia Digital e Participagdo Social.
Por conseguinte, para atingir a proposta desta pesquisa, foram coletados dados através de
observagdo direta e entrevistas semiestruturadas com testemunhas privilegiadas, ou seja,
pessoas da equipe de governo, responsaveis pela criagdo e gestdo da plataforma. Durante as
entrevistas, empregou-se ainda a técnica bola de Neve. Para andlise, tanto da plataforma, quanto
das entrevistas, foram estabelecidas categorias de anélise, seguindo recomendacdes de Bardin
(1977). Pode-se observar na literatura que foi discutida, a emergéncia das TIC’s como elemento
crucial neste processo de abertura do governo e promovendo a demandada aproximagado e
consequentemente ampliacdo da participacdo da sociedade. Apesar disso, os achados
evidenciam a nao efetividade e ndo legitimidade da Plataforma Decide Rio Grande, uma vez
que seu objetivo ndo foi alcangado. Devido a falta de legitimidade da ferramenta, os processos
deliberativos foram inefetivos. Foi possivel verificar, ainda, a dificuldade de apropriagdo desta
ferramenta por parte da populacdo, seja por motivos culturais ou desconhecimento. Logo, as
redes sociais t€ém sido mais utilizadas que a propria plataforma. O principal destaque ¢ o
ceticismo do cidaddo, corroborando com questdes sobre apropriagdo da ferramenta, e ainda
desmotivacdao e baixo engajamento politico. Apos a finalizagdo desta pesquisa, houve uma
apresentacdo devolutiva dos resultados aos representantes da prefeitura, ex-prefeito e
secretario, os quais referendaram tais achados, enfatizando a questao da legitimidade interna da
ferramenta. Como contribuigdes, traz importantes consideragdes sobre promog¢do da
democracia local mediante experimentos de participagdo eletronica dos cidadaos,
demonstrando assim sua relevancia académica e social.

Palavras — chave: Participagdo Social, Democracia Digital, Deliberacao, Efetividade,
Legitimidade, Plataformas online.
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ABSTRACT

Faced with the crisis in representative democracies, the debate on the need to be inserted, in
democratic institutions, the most participatory arrangements emerged and gained strength. In
this context, it is believed that new means of communication can give visibility to the interests
of the population, since the new information and communication technologies have much to
contribute by bringing citizens closer to the process of discussing public policies and decision-
making. Thus, the introduction and use of technologies can be understood as one of those
responsible for changes in the forms of political organizations of society and the State, being
seen as one of the main mechanisms of transparency and accountability in the service of the
citizenship of the so-called digital democracy. Given the importance of dialogue between public
power and society, this study has the general objective of investigating the legitimacy and
effectiveness of deliberation in the Decide Rio Grande participatory platform. The proposal to
analyze social participation empirically through an institutionalized digital platform of citizen
participation, relating to the themes of digital democracy and online deliberation, evaluating its
legitimacy and effectiveness, emerged from the indispensability of deepening the understanding
on the subject, evidencing a Brazilian case, to examples from other international cases, as
discussed in this study. For this, as initial steps, it was considered essential to describe the
academic production on Digital Democracy and Social Participation. Therefore, to achieve the
purpose of this research, data were collected through direct observation and semi-structured
interviews with privileged witnesses, that is, people from the government team, responsible for
creating and managing the platform. During the interviews, the snowball method was also used.
For the analysis of both the platform and the interviews, categories of analysis were established,
following the recommendations of Bardin (1977). It can be observed in the literature that was
discussed, the emergence of ICT's as a crucial element in this process of opening up the
government and promoting the demanded approximation and consequently expansion of
society's participation. Despite this, the findings show the non-effectiveness and non-legitimacy
of the Decide Rio Grande Platform, since its objective was not achieved. Due to the lack of
legitimacy of the tool, the deliberative processes were ineffective. It was also possible to verify
the difficulty of appropriation of this tool by the population, either for cultural reasons or lack
of knowledge. Therefore, social networks have been used more than the platform itself. The
main highlight is the skepticism of the citizen, corroborating with questions about the
appropriation of the tool, and also lack of motivation and low political engagement. After the
completion of this research, there was a feedback presentation of the results to the
representatives of the city hall, ex-mayor and secretary, who endorsed such findings,
emphasizing the issue of the internal legitimacy of the tool. As contributions, it brings important
considerations on the promotion of local democracy through electronic citizen participation
experiments, thus demonstrating its academic and social relevance.

Keywords: Social Participation, Digital Democracy, Deliberation, Effectiveness, Legitimacy,
Online Platforms
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INTRODUCAO

Com a crise nas democracias representativas, emergiu ¢ ganhou for¢a o debate sobre a
necessidade de serem inseridos, nas institui¢des democraticas, arranjos mais participativos
(GOMES, 2019). Como uma das respostas ao déficit de representagao, surge, nos ultimos anos,
justamente da adogdo das tecnologias da informacao e comunicagdo (TIC’s), ligadas a internet
e as oportunidades oferecidas pelo desenvolvimento de plataformas de participacao
democratica (DE BLASIO; SORICE, 2020).

Ribeiro e Almeida (2011) explanam que a concep¢do de governo eletronico passa pelo
investimento em Open Government Data, ou dados abertos governamentais, o que possibilita
a ampliagcdo do acesso dos cidaddos aos servigos publicos, além de que os mesmos possam
interagir com bases governamentais, gerando novas informacdes e novos conhecimentos.
Segundo Sampaio (2013) grande parte da conexdo entre democracia digital e participacado civil
esta ligada ao fato de diversos estudos apontarem que nos projetos de digitalizagao de fungdes
e arquivos do governo, as ferramentas que poderiam promover a democracia sdo deixadas em
segundo plano, quando comparadas aquelas de prover informagdes e servigos aos cidadaos.

Nesse sentido, Khutkyy (2019) destaca que as plataformas colaborativas online ajudam
a estabelecer o didlogo entre os cidadaos e as autoridades e devido a isso, ha um campo vasto e
crescente de analise. A criagdo de novos instrumentos, seja pela sociedade politica, seja pela
sociedade civil, poderiam auxiliar no desenvolvimento da técnica de participacdo, tornando o
binémio, informac¢do e participagdo, parte do cotidiano dos cidaddos, independentemente de
sua classe ou conhecimento técnico (BONAT; PEIXOTO, 2016). Determinadas plataformas ja
existentes podem contribuir para a promog¢ao da mobilizagdo e o engajamento das pessoas e sao
iniciativas que flexibilizariam a mobilizagdo social em torno de temas urgentes, como aumento
da demanda por ambientes de participagao.

Em 1986, Bobbio ja alertava sobre a necessidade do controle publico do poder, citando
o que intitulou de “computadorcracia”, que poderia vir a beneficiar a democracia governada e
também a governante. E evidente que a célere propagacio das TIC’s interferiu em quase todos
os aspectos da vida, e no que tange a cidadania ndo foi diferente, num mundo cada vez mais
mediado digitalmente. Da mesma forma que em outras areas, as ferramentas de tecnologia da
informacao e comunicagao ampliam as possibilidades de acdo, e assim viabiliza a participagao
dos cidaddos, tendo como potencial transformar a democracia, pois as tecnologias digitais

permitem meios potencialmente acessiveis, baratos e rapidos de e-participacdo na politica
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(KHUTKYY, 2019). Por conseguinte, a internet viabiliza iniciativas de governo eletronico e
cidadania de forma digital, podendo propiciar uma esfera publica de forma virtual,
consolidando o processo de transparéncia, ampliando o acesso aos dados disponiveis, tornando
o governo mais acessivel ao cidadao (CULAU; FORTIS, 2006).

Magrani (2014) também refor¢a a concepcao de que as plataformas digitais sdo usadas
hoje pela sociedade, de forma geral, para o compartilhamento de informagdes e para
promoverem um maior grau de participagdo e engajamento em questdes de interesse publico.
Percebe-se entdo que as inovagdes digitais apresentam potencial para transformar a qualidade
da participagdo ¢ a forma da democracia, uma vez que as TIC’s permitem ao individuo ter
acesso a milhares de informagdes. Este acesso oportuniza uma estruturagdo destes dados de
forma que facilite sua visualizagdo e entendimento dos mesmos, gerando informagdes
importantes, sejam elas no sentido de contribuir na solu¢do de problemas ou de transparéncia
nas agoes do poder publico. Segundo Isper Junior (2020) esse conjunto de discursos, teorizagdes
e experimentagdes que empregam as TIC’s para mediar relagdes politicas, ampliando as
possibilidades de participagdo popular nos sistemas politicos vigentes ¢ o que vem sendo
denominado de “democracia digital” ou “ciberdemocracia”

Como observado por Bohman (2004) as novas tecnologias tendem a ser recebidas com
otimismo politico e a internet foi cogitada para antever novas possibilidades de participagdao
politica, se ndo de democracia direta, mesmo em sociedades grandes e complexas, ja que a
democracia eletronica pode substituir a democracia da midia de massa, como a televisdo. No
entanto, os efeitos do mundo digital sobre a sociedade e sobre a politica ainda sdo dificeis de
mensurar, pois a gestdo governamental ¢ executada em um ambiente cada vez mais intricado,
no qual a defini¢do e solug¢do de problemas dificilmente sdo definitivas. Nesse sentido poderiam
as ferramentas digitais transformar os meios tradicionais de participag¢do na politica tornando-
os mais eficientes?

De acordo com os autores, o governo aberto deve ser considerado como uma agenda
politica que visa modelos de democracia deliberativa e governanca colaborativa para os
melhores meios possiveis de implementagdo, mas permanecendo uma politica que também
pode ser adaptada a outros modelos de gestio. Como modelo de governanca, aumenta a
transparéncia e com a divulgagao de dados publicos e fornecimento de ferramentas para discutir
e debater com os administradores, a0 mesmo tempo em que amplia os poderes de
monitoramento e fiscalizadores dos cidaddos. Sendo assim aos debates sobre concepcdes de
democracia foram incorporadas questdes sobre o potencial das tecnologias digitais para novos

desenhos institucionais e para aprimoramento nas praticas democraticas (GOMES, 2019).
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Logo, além dos cidaddos e do governo, outro ator ganha importidncia na governanca
colaborativa contemporanea: as plataformas participativas online, que podem de fato servir
como ferramentas que favoreceriam o cidadao e as institui¢des a manter um didlogo continuo,
compartilhar conhecimentos e entdo promover processos colaborativos.

A contribuicdo da comunicagdo publica para o estabelecimento e estimulo da
participagcdo dos cidaddos na esfera politica tem sido uma questdo destacada também nos
estudos que contemplam analises de governo eletronico, democracia eletronica e de outros
instrumentos de participagao oferecidos pela tecnologia da informagdao (AMARAL, 2014).
Em um momento em que os cidaddos se mostram cada vez mais desiludidos com as formas
tradicionais de participa¢dao, inovagdes democraticas como as pesquisas deliberativas, o
or¢amento participativo € outras mais ofereceriam a oportunidade de influenciar a tomada de
decisdoes politicas, respondendo aos déficits do sistema democratico representativo e
contribuindo para sua legitimidade (DE BLASIO; SORICE, 2016). Por outro lado, ¢ vital
comunicar-se com os cidadaos de maneira oportuna e compreensivel, a fim de sustentar e nutrir
seu interesse em se engajar na vida publica (PIOTROWSKI; LIAO, 2012).

Desta forma, mais do que respeitar os principios da publicidade, legalidade,
impessoalidade e moralidade, a administracdo publica deve ainda primar pela eficiéncia, no
que, por certo a tecnologias da informacao tem muito a contribuir através da instauracao de
ambientes virtuais de participacdo da populagdo e da sociedade organizada em areas relevantes
da governanca, muitas vezes na forma de redes de participag¢do voluntaria na Internet (CUNHA;
MIRANDA, 2013). Neste sentido, ha de se observar a velocidade do progresso tecnologico em
uma sociedade cada vez mais conectada, incorporando uma pressdao inerente sobre ritmo,
resultados e participagdo social, j& que as tecnologias € o uso de dados do governo podem
integrar melhor o cidaddo e oferecer respostas mais rapidas as politicas publicas e aos anseios
da sociedade.

Neste contexto a Prefeitura Municipal do Rio Grande langou a plataforma intitulada
Decide Rio Grande (decide.riogrande.rs.gov.br), no intuito de fomentar participacao direta das
pessoas na gestdo e o acompanhamento da aplicagdo dos recursos publicos. Desta maneira a
referida gestdo convida a populagdo para que seja protagonista no desenvolvimento da cidade.
Frente ao que foi proposto, e dada a importancia do dialogo entre poder publico com a
sociedade, apresenta-se a seguinte questao de pesquisa: Qual a legitimidade e efetividade da
deliberacdo na Plataforma participativa Decide Rio Grande, no municipio do Rio
Grande/RS? Tal questao torna-se importante visto que as tecnologias, da maneira como estao

sendo utilizadas, tém transformado individuos em uma importante fonte de informacgao,
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engajamento sociopolitico e controle do poder publico, permitindo um maior empoderamento
dos cidadaos para desencadearem processos de transformacgao social € a0 mesmo tempo uma
maior legitimidade do poder politico (MAGRANI, 2014). Afinal, o advento e a popularizagao
da internet foram seguidos por expectativas positivas em relagao a seus provaveis efeitos para
a efetivacdo de uma cidadania democratica. Os autores Aratjo, Penteado e Santos (2015)
destacam que diversos autores e pesquisas tém refletido sobre a democracia representativa e
suas dificuldades de legitimagao e funcionamento, uma vez que os cidadaos sao incentivados a
participar apenas no momento eleitoral.

Naranjo-Zolotov et al (2019) reforcam que o envolvimento do cidaddo na consulta e
tomada de decisdes, em um processo conjunto com os governos locais, ¢ um fator chave para
fortalecer e apoiar a democracia moderna e que a participagdo, de forma eletronica, pode trazer
resultados positivos para uma determinada comunidade se os membros da comunidade usarem
o sistema regularmente. Sendo assim sera investigada a efetividade e¢ a legitimidade da
participagdo social, na Plataforma Decide Rio Grande, a luz da abordagem democratica digital,

proposta pelo governo do referido municipio.

1.1 Objetivos

Diante do problema apresentado na se¢ao anterior, este estudo tem como objetivo geral
investigar a legitimidade e efetividade da deliberacdo na Plataforma participativa Decide Rio

Grande, no municipio do Rio Grande/RS.

Nesta perspectiva tem-se como objetivos especificos:

e Descrever a plataforma Decide Rio Grande e suas funcionalidades;

e Discutir as fragilidades e potencialidades da plataforma para a participagao da
sociedade civil;

e Analisar o processo deliberativo proposto pela plataforma;

e Analisar a adesdo da sociedade civil a participagao via plataforma;
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1.2 Justificativa e Contribuicao

Os autores Romao e Martelli (2013) elucidam que a agenda de pesquisa sobre o tema
passa a se constituir na investigagdo sobre principios tedricos € metodologias de mensuragao
da efetividade dessas instituigdes. De acordo com Avritzer (2011) dois sdo os motivos
principais pelos quais a questdo da efetividade tem atraido a atencdo de pesquisadores: o
primeiro deles € uma crescente associagdo entre participagdao e politicas publicas, bastante
especificas do caso brasileiro, pois as formas de participagdo no Brasil democratico foram se
disseminando em varias areas e as formas de deliberagdo foram sendo paulatinamente
relacionadas as decisdes em relagcdo a estas politicas. Neste sentido, a capacidade destas
deliberagdes, de se tornarem efetivas, adquiriu centralidade entre os pesquisadores da area de
participacdo. Em segundo lugar, passou a haver uma preocupacdo de carater mais tedrico em
relacdo ao tema da deliberagdo, pois a maior parte da bibliografia internacional sobre o assunto
passou a se preocupar com as caracteristicas da democracia deliberativa e, consequentemente
se disseminou uma preocupagao com a efetividade da deliberacao (AVRITZER, 2011).

Gomes (2005) explana que o exame sobre as razdes da excessiva autonomizagdo da
esfera da decisdo politica e da gradativa reducdo das fungdes da esfera civil no que diz respeito
aos assuntos do Estado, ao lado da formulagdo de alternativas, tedricas e praticas, para o
crescimento dos niveis de participagdo civil nos negocios publicos, tem se transformado no
tema central e na grande novidade da teoria da democracia nas Ultimas décadas. Em 1999,
Castells ja atribuia a promog¢do da democracia local mediante experimentos de participacao
eletronica dos cidaddos, como, por exemplo, o programa PEN, no inicio dos anos 90,
organizado pela cidade de Santa Monica, California, por meio do qual os cidaddos debatem
questdes publicas e transmitem suas opinides ao governo. Neste seguimento Aragon (2017)
enfatiza sobre o interesse por plataformas de petigdes online tem tido crescente atencdo da
academia. Segundo o autor, alguns dos primeiros estudos a respeito analisaram a plataformas
desenvolvidas para identificar diferentes tipos de utilizadores de acordo com a frequéncia de
participagd0 ou para caracterizar a relacdo entre a participagdo online e fatores
sociodemograficos online.

Desta forma, o presente estudo se justifica pela relevancia académica e social do tema,
abordando questoes politicas e de gestao, justificando-se ainda pela necessidade de a sociedade
entender melhor o universo que envolve gestdo da maquina publica e o processo distribui¢ao
dos recursos, portanto diretamente relacionado aos interesses da sociedade, ressaltando assim a

principal virtude intrinseca da internet como instrumento tecnoldgico para a democracia, como
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evidenciado por Cunha e Miranda (2013), ou seja, a possibilidade de criar um marco para os
fluxos discursivos e complexos de informagao entre Sociedade e Estado.

O estudo realizado por Aragon et al (2017) concentrou-se no caso de Decidim
Barcelona. A cidade de Barcelona ¢ considerada um case de sucesso no que diz respeito as
cidades inteligentes, ou seja, utilizam do potencial tecnologico e da inovacdo para gerar
solucdes para os principais problemas e demandas (ZANELLA et al, 2019). Neste caso a
plataforma online de democracia participativa langada pela Camara Municipal de Barcelona, as
propostas podem ser discutidas com uma interface que combina discussdes encadeadas e
alinhamento de comentarios com a proposta. Plataforma essa que serviu como base no
desenvolvimento da plataforma Decide Rio Grande, obejto deste estudo.

A partir da concepgao apresentada nesta pesquisa, a discussao amplia a pauta sobre os
dados publicos, abordando a maneira como estdo disponibilizados para a sociedade, nao
importando apenas ter a informacao disponivel na internet, mas também observar como esta
informagao pode ser acessada, como destacado igualmente por Vaz, Ribeiro e Matheus (2013).
Nestes moldes as cidades estdo ganhando novos formatos para tornarem-se estrategicamente
digitais visando melhorar a qualidade de vida dos cidadaos requerendo objetivos e estratégias
municipais (CHIUSOLI; REZENDE, 2018), e assim pressupde-se que os gestores aumentam
as evidenciagdes de forma a ampliar sua legitimidade, uma vez que o ente publico estd sendo
fiscalizado constantemente pela sociedade, devendo estar atento a legitimidade dos seus atos
(ANTUNES, 2018).

Ao analisar a experiéncia de um municipio de forma especifica, sendo esta uma
primeira e recente experiéncia de uma plataforma digital, neste caso, a qual tem como proposta
proporcionar maior envolvimento entre Estado e sociedade, e ainda, com base em experiéncias
internacionais ja consolidadas, de software livre, pretende-se, ao compreender essa realidade,
trazer contribui¢des para dentro do campo no intuito de verificar que elementos de fato
proporcionam, ou hdo, maior participacao e deliberacdo. Desta forma passa-se a considerar tais
experiéncias como espécies de laboratdrios sociopoliticos, analisados de maneira a se verificar
as condigdes pelas quais tal ou qual experiéncia é¢ mais ou menos exitosa, segundo os principios

afirmados pela teoria, como nos explicam Ramao e Martelli (2013).



20

1.3 Organizacio do Trabalho

Este estudo estd organizado em cinco capitulos, partindo da sua contextualizagdo,
apresentacao dos objetivos, justificativa e contribui¢ao no primeiro capitulo, ja apresentados.
Seguido da exposi¢do do referencial tedrico como fundamentagao do tema estudado, no
segundo capitulo, o qual aborda participacao social, subdivididas pelos elementos centrais de
analise deste estudo: legitimidade da participacdo, elementos para uma participagdo efetiva e
niveis de participagdo. Na sequéncia, deliberacdo, democracia digital discutindo conceitos,
pressupostos e posicionamento dos principais autores. Seguido da deliberagdo online, que
aborda experiéncias internacionais de participagao digital e estudos com foco em municipios.

No terceiro capitulo refere-se a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos
utilizados no intuito de apreender os objetivos propostos, € com isso responder a questdo de
pesquisa. Este capitulo ¢ subdividido em classificagdo da pesquisa, caracterizagdo do objeto de
analise, coleta de dados e tratamento e técnica de analise dos dados, seguido das categorias de
analise. Logo apoés, no quarto capitulo, sdo abordados os resultados da pesquisa, a analise e
discussao destes resultados. Ao final, no capitulo cinco, destina-se a exposi¢do das
consideragdes finais do presente estudo, seguido dos apéndices e anexos complementares as

informacdes metodoldgicas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A partir de entdo serd apresentada a base de sustentacdo do tema abordado, de forma a
definir os pressupostos tedricos, das categorias e conceitos a serem utilizados como definigao,
crucial a investigacao, no intuito de buscar estabelecer um dialogo entre a teoria € o problema

a ser investigado (MINAYO, 2002).

2.1 Participacio Social

A participacdo dos governados no seu governo €, em teoria, a pedra fundamental da
democracia, afinal se resume a constatacdo de que participagao cidada constitui um sindnimo
de poder cidadao, conforme Arnstein (1969). Apesar disso, Pateman (1992) enfatiza que desde
a década de 60 a palavra participacdo tornou-se parte do vocabulario politico popular, em
consequéncia a grande onda de reinvindicagdes em varios grupos que buscavam a efetiva
implantacdo de seus direitos na época. A mesma autora coloca que a intensificacdo dos
movimentos em prol de uma participagdo maior coloca uma questdo crucial para a teoria
politica: qual o lugar da participagdo numa teoria democratica moderna e viavel? (PATEMAN,
1992).

Avritzer (1999) explica que um dos motivos pelo qual a forma de selecdo de
governantes, propria do elitismo democratico, tem sido questionada € a importancia das formas
publicas de prestacdo de contas e de transparéncia. Em outros termos, o uso publico da razao
estabelece uma relacdo entre participagdo e argumentagao publica, substituindo as hierarquias
de participacdo pela participagdo igual associada a autoridade do melhor argumento
(AVRITZER, 1999, p. 14).

Pateman (1992), ao realizar uma discussdo sobre as teorias democraticas, considera
Rousseau como um tedrico por exceléncia em participacdo. Para a autora, toda a teoria politica
de Rousseau apoia-se na participacao individual de cada cidadao no processo politico de tomada
de decisdes e nao na presenga de grupos organizados, o que o concede certo grau de liberdade
e ao mesmo tempo de controle da estrutura em que estd inserido. Desta forma a referida autora
entdo destaca que a participagdo, na concepcao de Rousseau, ao mesmo tempo em que permite
que as decisdes coletivas sejam aceitas mais facilmente pelo individuo, também traz a fungao
de integracdo, fornecendo a sensacao de que cada cidaddo isolado pertence a sua comunidade.

Como fundamentado em Dahl (2001), num breve exame sobre a evolugdo da
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democracia realizada pelo autor, insatisfeitos com a maneira arbitraria com que os monarcas
impunham taxas sem seu consentimento, nobres e burgueses na Inglaterra exigiram e
conquistaram o direito de participar. Séculos mais tarde, na mesma linha, as classes médias
também exigiram e conquistaram o direito de participar.

Segundo Milani (2008) as multiplas razdes, do crescente interesse pela introdugdo da
participacdo dos cidaddos na gestdao publica local, tanto na América Latina quanto na Europa,
se referem a crise de credibilidade da democracia representativa marcada pela apatia politica
dos eleitores, consideravel descaso popular por assuntos publicos, significativas taxas de
abstengao eleitoral, nos casos em que o voto ndo ¢ obrigatorio, e niveis elevados de corrupgao
na administragdo publica. H4 uma demanda claramente formulada por atores da sociedade civil
em prol da renovagdo das relagdes governo-sociedade e de uma redefini¢do da representacao
politica, uma vez que a representacgao tradicional se encontra cada vez mais distante da vontade
dos representados (MILANI, 2008). Em vista disto ndo hd como pensar as experiéncias de
participagdo social sem relaciona-las com as historias politicas nacionais, a tradigao civica local,
a cultura politica e as estruturas de desigualdade socioecondmica de cada contexto. Ou seja,
ndo h4 modelos unicos e universais, porquanto os projetos politicos e culturais sdo muito
distintos de acordo com os contextos que sao muito variados (MILANI, 2008).

Avritzer (2000, p.13) informa que ““a participacao politica no Brasil tem experimentado
um crescimento constante desde a democratizacao”. O autor faz um destaque da concepgao de
Habermas, para explicar que “a publicidade emerge historicamente como o resultado de um
processo no qual os individuos demandam dos governantes a transparéncia das suas decisoes e
justificacdo moral dos seus atos”. Inevitavelmente a formagao politica e a participagdo social
sao duas questdes que vém, cada vez mais, se difundindo como mecanismos de autonomia do
cidaddo, para que este possa compreender a sociedade e conceber-se nesse agente
transformador.

Com relagdo a participacao politica no Brasil, Avritzer (2011) explica que com a
promulgacao da Constituigdo de 1988 foi dada a partida para a formacdo de uma vasta
institucionalidade participativa que inclui conselhos, or¢gamentos participativos, os OP, e planos
diretores municipais, entre outras formas de participacdo. Com estes a criagdo de conselhos de
direitos, 6rgaos colegiados em todos os niveis, constituidos por membros do governo e
sociedade civil, no intuito de formular, monitorar, acompanhar, e deliberar politicas publicas
em cada area de competéncia, atingindo assim seu apice.

Na visdo de Bordenave (1994) a participagdo democratica se baseia em canais

institucionais, pois ¢ através da participagdo, que a populagdo aprende a transformar o Estado,
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de 6rgado superposto a sociedade e distante dela, em 6rgdo absolutamente dependente e proximo
dela. A insatisfagdo com a democracia representativa observada em alguns paises, e apresentada
por Bordenave (1994), se devia ao fato de os cidadaos desejavam cada vez mais “tomar parte”
no constante processo de tomada nacional de decisdes e ndo somente nas eleigdes periodicas.
Na sua concepgao € como se a civilizagdo moderna, com seus enormes complexos industriais e
empresariais ¢ com seus meios eletronicos de comunicacdo massiva, tivesse levado homens a
uma reagao defensiva frente a alienagdo crescente, ou cada vez mais a participacao coletiva.
Na concepgao de Habermas o exercicio da soberania popular garante, a0 mesmo tempo,
os direitos humanos, pois “os direitos do homem, fundamentados na autonomia moral dos
individuos, s6 podem adquirir uma figura positiva através da autonomia politica dos cidadaos”
(HABERMAS, 1997, p. 127). Com isso, as institui¢cdes do Estado de direito devem garantir um
exercicio efetivo da autonomia politica de cidaddos socialmente autonomos para que o poder
comunicativo de uma vontade formada racionalmente possa surgir, encontrar expressao em
programas legais, circular em toda a sociedade através da aplicacdo racional, da implementagdo
administrativa de programas legais e desenvolver sua for¢a de integracdo social - através da
estabilizacdo de expectativas e da realizacdo de fins coletivos (HABERMAS, 1997, p. 220).
No entanto, para isso o autor considera que ¢ indispensavel garantir um amplo espago
de participacao para os cidadaos no plano da sociedade civil no que se refere a apresentacao de
temas e contribui¢des com a finalidade de formar a opinido e a vontade sobre matérias capazes
de constituir-se em lei por meio dos discursos praticos que demandam a livre circulagdo de
informagdes e razdes. Ou seja, para ele, sob o aspecto do poder, exige transmissdo de
competéncia legislativa para a totalidade dos cidaddos que s@o os Unicos, a partir de seus meios,
capazes de gerar o poder comunicativo de convicgdes comuns (HABERMAS, 1997).
Participar pode ser sindnimo de politizar as relagdes sociais no processo de constituigao
de espacos publicos para a formulacdo de politicas publicas locais (MILANI, 2008). A
participagao social, também conhecida como dos cidaddos, popular, democratica, comunitaria,
entre os muitos termos atualmente utilizados, conforme colocado por Milani (2008), para
referir-se a pratica de inclusdo dos cidaddos e das organizacdes da sociedade civil no processo
decisorio de algumas politicas publicas, foi edificada em principio politico-administrativo.
Quanto a isso, Avritzer (2008, p.44) afirma que “temos no pais o que podemos
denominar de uma infraestrutura da participagdo bastante diversificada na sua forma e no seu
desenho”. Uma participacdo institucionalizada, vinculada a estrutura do Estado, na concep¢ao
de Cunha (2009) traz como uma importante caracteristica estabelecer uma interagdo continua

entre atores politicos e sociais, isto €, uma inovagdo institucional que reconfigura o proprio
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Estado e as suas fungdes, uma vez que as decisdes sobre politicas publicas passam a ser
compartilhadas entre esses atores.

Percebe-se assim que a popularidade do conceito fornece uma boa razao para que se
dedique alguma atencao a ele. No entanto, ha de se convir que participagao signifique algo além
do que a mera expressao da voz no processo decisorio, portanto deve também ser compreendida
como autonomia na tomada de decisdes (CAMARA, 2012). De acordo com Marques (2010, p.
135) “a cultura civica, a profundidade dos problemas democraticos e as peculiaridades de cada
sociedade sao elementos fundamentais que influenciam os padrdes de envolvimento dos
cidaddos com as institui¢cdes do Estado”. E tdo importante quanto é “levar em conta a disposi¢ao
dos representantes em estabelecer uma conversagdo com os usudrios” (MARQUES, 2010,
p.134).

Outro instrumento de fortalecimento da relagdo entre governo e sociedade frisado por
Amaral (2014), como forma de assegurar maior efetividade na formulagao, execu¢ao, controle
e avaliagdo das politicas publicas, € a realizacdo de conferéncias, permitindo a participagao de
diferentes segmentos em debates sobre a agdo governamental. Todos estes “sdo resultados da
acao da sociedade civil brasileira durante o processo constituinte que resultou em um conjunto
de artigos prevendo a participagdo social nas politicas publicas” (AVRITZER, 2012, p. 11).

Todavia essa participacdo popular ndo pode ser encarada estritamente como uma
delegacdo de funcdes ou uma transferéncia de responsabilidade do Estado para o cidadao, pois
acima de tudo, “empoderar-se” também significa o crescente controle cidaddo sobre o Estado e
um incentivo da capacidade do individuo de compreender e decidir sobre a res publica que
afeta diretamente a sua vida (CAMARA, 2012). A dimensao da gestdo relativa a participagao
dos usuarios e sociedade estd considerada no principio da exceléncia dirigida ao cidadao e neste
caso a informagao ¢ fator critico para que as pessoas se sintam mais ou menos participativas
(LIMA, 2013).

No mesmo sentido, Lima (2013) refor¢a que o estilo de gestdo publica de exceléncia
deve ser participativo, uma vez que a alta administragdo excelente atua no sentido de estimular
o cidaddo a ser mais ativo, a ser “controlador da qualidade” da administragdo da organizagao.
Na sequéncia o autor refor¢ca que ndo ha gestdo participativa sem disseminagdo oportuna de
informacao e que a mesma ¢ um valor que precisa ser internalizado, mas para isso € necessario
um solo propicio a esse tipo de cultura, e um dos ingredientes que tornam esse solo preparado
¢ ainformagdo (LIMA, 2013). Isto significa que conforme considerado por Amaral (2014, p.65)
“um ponto de entrave ¢ a cultura patrimonialista enraizada no servigo publico, que desconsidera

o direito da sociedade por informacao e o dever dos governantes de prestar contas”.
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Desde o inicio dos anos 1990, no bojo desse processo de reforma da administraciao
publica na América Latina, a participacao social vem sendo construida como um dos principios
organizativos centrais, declarado e repetido em foros regionais e internacionais, dos processos
de deliberagdo democratica no ambito local, ou seja, fazer participar os cidaddos e as
organizagdes da sociedade civil no processo de formulacdo de politicas publicas foi
transformado em modelo da gestdo publica local contemporanea (MILANI, 2008). Para que
isso fosse possivel outro fator normativo de maxima relevancia foi o fato de que, a partir da
Constituicao Brasileira, foi ampliada significativamente a autonomia dos municipios. Uma vez
elevados a condicao de ente federativo, os municipios passaram a gozar de autonomia politica,
administrativa e financeira (CAMARA, 2012).

A partir disso, ha de se considerar os beneficios da autonomia municipal, como
capacidade de auto-organizacdo e de conduzir demandas e rela¢des de interesse local devido a
maior proximidade com a populacao local, permitindo a descoberta das tendéncias econdmicas
locais e das necessidades peculiares de cada regido. Dentre essas vantagens, destaca-se o maior
contato entre os cidaddos e seus representantes, que constitui amparo da democracia
representativa, na qual o povo possa se reconhecer um pouco mais.

Assim, considerando a democracia participativa, em tese, como uma realidade nos
Municipios, uma vez que os cidaddos participariam ativamente na formulagdo de politicas
publicas, e ainda que, atualmente, “estamos inseridos em um cenario social protagonizado no
mundo digital, no qual diversos tipos de espacos e dispositivos se tornaram ferramentas vitais
para o registro de eventos, noticias e veiculagcdo de expressdes” (MAGRANI, 2014), percebe-
se novas perspectivas de participagdo na politica local. Segundo Araujo, Penteado e Santos
(2015) o intenso uso das tecnologias abriu novas possibilidades para que a sociedade civil
pudesse ampliar sua participacdo ativa na vida publica, aumentando a capacidade de
mobilizagdo e a articulacdo dos cidadaos, possibilitando um maior envolvimento dos atores
sociais. Em ambito exclusivamente local esses sistemas eletronico-digitais ainda ndo sao
amplamente utilizados. Contudo, a possibilidade de insercao dessas tecnologias na promogao
da transparéncia e manifestagdo do interesse coletivo ja demostra sinais da necessidade de uma
modificacdo da cultura politica na relagdo cidaddo/governo perante a adaptacao desse canal de
comunicacdo (CAMARA, 2012).

Através de novas tecnologias, muitas outras praticas deliberativas tém surgido
oportunizando formas de interacdo e abrindo um leque de potencialidades. Apesar de a politica
participativa ser também viadvel off-line, ela ¢ facilitada através das plataformas online. Os

exemplos vao desde poder propor um novo grupo politico online, a escrever e disseminar
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opinides sobre questdes politicas especificas, por exemplo, em blogues, e podendo compartilhar
materiais como fotos e videos. Desta maneira, se ganha potencialmente ndo somente mais voz,
como também capacidade de influéncia (MAGRANI, 2014).

Sendo assim a participagdo de forma eletronica encontra-se, atualmente, no foco do
novo paradigma dos sistemas democraticos de governo, novas formas de engajamento da
populagdo em movimentos denominados democracia deliberativa os quais ofereceriam aos
cidadaos novas oportunidades de participacdao, aumentando, por conseguinte, a transparéncia, a
responsabilizacdo e a legitimidade governamentais (BRAGA; GOMES, 2016). Em vista disso,
¢ um passo necessario refletir sobre praticas e instrumentos que possam resgatar o interesse da
populacdo pelos assuntos politicos e economicos do pais, envolvendo-a em todo o processo e
demonstrando que as mudangas necessarias podem estar ao alcance de sua mobilizagao
(ALMEIDA; BAUTISTA; ADDOR, 2017). Os mesmos autores também reforcam que para tal
“a transparéncia deve ser assegurada pelos governos através da apresentagdo de informagdes a
sociedade que sejam completas, objetivas, confiaveis, relevantes e de facil acesso e
compreensdo” (ALMEIDA; BAUTISTA; ADDOR, 2017).

No mesmo sentido faz-se importante abordar o destaque realizado por Dahl que
menciona sobre a transparéncia e abrangéncia, ou seja, que seja suficientemente aberta a visao
do publico e simples o bastante em sua esséncia para que os cidaddos entendam prontamente o
que ele faz e como esta agindo, conferindo-lhe suficiente lealdade e legitimidade entre cidadaos
e as elites politicas. No caso do Brasil, especificamente, o bindmio participacdo e
descentralizacdo foi importante para diminui¢do das crises de governanga e de legitimidade
governamental nos anos 1980. Ap6s décadas de centralizacao decisoria e da completa distingdo
entre discurso e eficacia nas politicas sociais, a Constitui¢ao Federal de 1988 buscou redefinir
as relacdes entre Estado e sociedade, trazendo para o primeiro plano a problematica da
cidadania e da garantia de direitos (ABREU et a/, 2019).

Todavia a corrente deliberativa vai além da participativa, defendendo a necessidade de
implementa¢do de processos de engajamento que possibilitem, de forma efetiva, ampla
participagdo, em igualdade de oportunidades e margem para argumentagao e didlogo. Digo, ndo
se trata da simples disponibiliza¢do de instrumentos de participacdo direta na democracia,
exige-se um aprofundamento dos processos e plataformas, capazes de permitir um intenso
intercambio de informacgdes, impressoes, experiéncias, argumentos e ideias entre politicos e
cidaddos. Vestri (2016) reforca essa questdo, fundamentando que nos sistemas democraticos
modernos, os cidaddos exigem uma participacdo maior e direta nos assuntos que os afetam. De

forma mais alegorica, o autor esclarece que ¢ como se a cidadania se enfurecesse para que a



27

politica prestasse aten¢do e atendesse as demandas do povo, ou seja, parece que o povo esta
enfrentando uma superacdo natural da democracia representativa classica em favor de um
exercicio participativo e colaborativo da democracia.

Como obstaculos neste processo podemos citar, conforme exposto por Ruediger (2002)
problemas para o gestor publico ao promover a uma transi¢ao de uma cultura institucional, por
vezes marcada pelo patrimonialismo e burocratismo, para uma outra, efetivamente democratica
e eficiente Ou seja, no contexto da linguagem, aspectos relacionados a percep¢ao da realidade,
passiveis de constatacdo, na qual os interlocutores, o instrumento ¢ o fluxo de informagao
devem ter um compromisso com a verdade constatavel, através de fatos e observagdes diretas.
“E 0 mundo onde a validade do discurso passa necessariamente pela agdo, é o espago onde, por
exemplo, as afirmagdes dos gestores sobre liberdade de expressado, participagdo e transparéncia
na gestdo sao postas a prova no dia-a-dia” (KELM, 2004, p.83).

Bordenave (1993) comenta que a participagdo tem duas bases complementares: uma
base efetiva, na qual participamos porque sentimos prazer em fazer as coisas com outros € uma
base instrumental, na qual participamos porque fazer as coisas com outros ¢ mais eficaz e
eficiente do que fazé-las sozinho. Arnstein complementa que solicitar a opinido dos cidadaos,
assim como informa-los, mesmo sendo um passo legitimo rumo a participagdo, quando os
tomadores de decisdo restringem as contribuigdes dos cidadaos apenas a este nivel, participagao
permanece apenas um ritual de fachada (ARNSTEIN, 1969).

Assim podemos entender que as condi¢des minimas adequadas ndo apenas eliminam a
tirania, como na concep¢do de Bohman (1997), mas devem refletir aquelas condigdes
distributivas que melhor garantem a participacdo efetiva de todos os cidaddos na tomada de
decisoes. Destaca-se, assim, que a esséncia da democracia compreende a promog¢do da
igualdade de condicdes para a efetiva participagdo nas atividades politicas, dispondo de suas
instituigdes empenhadas em promover a igualdade de condigdes de participacdo politica de seus
membros, de forma que todos terdo oportunidades garantidas para discutir, deliberar, negociar
e procurar solugdes conciliatorias, que nas melhores circunstancias poderiam levar a uma lei
que todos considerardo satisfatéria (DAHL, 2001).

Desde logo sabe-se que, em uma democracia ideal, ¢ necessdria a garantia de uma
participacao efetiva de todos os membros (DAHL, 2001). Contudo, muito frequentemente a
énfase estd na mao unica da informacao, dos técnicos para o cidadao, sem que haja um canal
de comunicagdo que permita o retorno, e menos ainda que haja poder de negociacdo. Para isso

seus cidaddos teriam necessariamente que possuir o direito de participar e o direito de expressar
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suas ideias sobre questdes politicas, de ouvir o que outros cidaddos tém a dizer e ainda de
discutir questdes politicas com outros cidadaos (DAHL, 2001).

Santos (2009) constata que, via de regra, o acesso igualitdrio a oportunidades de
comunicacdo de massa ¢ uma das principais condigdes de promocao da igualdade de
participacgdo efetiva na vida politica dos regimes democraticos. Segundo o autor, a comunicacao
¢ determinante para as relagdes politicas, sobretudo para a participacdo efetiva e
consequentemente para a propria democracia. Da mesma forma Cunha (2009) considera
efetividade deliberativa como a sua capacidade de influenciar, controlar e decidir sobre
determinada politica publica.

Justamente neste sentido, Malva (2011) recomenda que para que haja uma agao politica
efetiva € necessaria participagdo, colaboracao e conversagdo entre os participantes de um
processo comunicativo, mas também que na conversagdo ocorra a troca reflexiva de
argumentos, isto é, um debate. Alids, dependendo do tipo de projeto politico que orienta a
gestao do Estado, este pode reforcar ou ndo os compromissos politicos e juridicos ali expressos.
Portanto, o0 modo como um governo compartilha ou divulga informagdes tem impacto
significativo sobre a influéncia que os participantes podem eventualmente ter nas decisdes
politicas finais (PIOTROWSKI e LIAO, 2012). Logo, como Piotrowski e Liao (2012)
ressaltam, ha uma disparidade entre as capacidades do destinatario da informagdo, que sao
necessarias para interagir efetivamente com as informagdes governamentais abertas.

Na verdade, as informagdes do governo que sdo divulgadas de forma utilizavel t€m o
potencial de influenciar cada nivel do resultado da participagdo e ajudar a promover a
participagdo publica em todos os niveis (PIOTROWSKI; LIAO, 2012).

Todavia Dahl (2001, p. 125) ressalta o seguinte dilema da participagdo cidada versus

eficacia:

Quanto menor a unidade democratica, maior seu potencial para a participa¢do e menor
a necessidade de que os cidaddos deleguem as decisdes do governo a representantes.
Quanto maior a unidade, maior sua capacidade de tratar de problemas importantes
para seus cidaddos e maior a necessidade de dos cidaddos delegarem as decisdes a
representantes.

Sobre isso Dahl (2001) deixou claro que o desenvolvimento de uma nova consciéncia
politica dos cidadaos ¢ estimulado através da sua, real e efetiva, participagdo nas decisdes. Neste
sentido torna-se relevante destacar os critérios do processo democratico abordados por Dahl

(2001): igualdade de voto, entendimento esclarecido, controle do programa de planejamento,
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inclusdo de adultos e participacdo efetiva?. Na concep¢io de Bonat e Peixoto (2016), sobre
esta questdo, Dahl compreenderia estes critérios como possiveis respostas para a seguinte

pergunta: “o que ¢ democracia? ”, resumidos assim pelos autores:

(a) participagdo efetiva, a partir da qual todos devem possuir oportunidades iguais e
efetivas de expor suas convicgdes e opinides para os demais;

(b) igualdade de voto, no momento decisorio, apds deliberacdo, os votos devem
possuir o mesmo valor e todos devem possuir oportunidades iguais e efetivas de votar;
(c) entendimento esclarecido, deve existir a possibilidade de que todos possam
conhecer politicas alternativas compreendendo suas consequéncias;

(d) controle do programa de planejamento, os membros poderdo escolher quais as
questdes a serem inseridas no planejamento e;

(e) inclusdo dos adultos, todos ou minimamente a maioria dos cidaddos adultos
deveriam possuir o direito pleno de cidadania (BONAT; PEIXOTO, 2016, p. 116).

Todos estes critérios propostos por Dahl e institui¢des, na perspectiva de Santos (2009)
envolvem a promocdo da participagdo efetiva, ou seja, de condicdes concretas de plena
participagdo dos adultos da associagdo, na proposi¢do, debate, decisdo, acompanhamento e
avaliagdo das agdes politicas da coletividade. Segundo o autor, a igualdade politica é algo
inerente a democracia, pois esta € o alicerce, o fundamento, e somente através dela ¢ possivel
criar uma associagdo que satisfaga esses cinco critérios. Assim sendo a participagdo efetiva
pressupde, entdo, a promogao de igualdade de condigdes/oportunidades/recursos para que cada
um dos sujeitos possa participar do processo de tomada e conducao de decisdes da associagdao
politica. Contudo, a participacgdo efetiva pressupde, também e fundamentalmente, questdes de
comunica¢do (SANTOS, 2009).

Na perspectiva de Arnstein (1969) informar os cidaddos de seus direitos,
responsabilidades e opg¢des, pode ser o mais importante primeiro passo rumo a legitima
participacdo do cidaddo. Neste sentido Bordenave (1983) nos explica que um dos beneficios
da existéncia de processos de participagdo € a conscientizagao critica por parte do cidadado. Isto
faz com que a sociedade, de maneira geral, tenha mais poder no processo de tomada de decisao
e nas reivindicagdes, assim como possibilita a resolucao de conflitos, isto ¢, a busca de um
consenso. Por conseguinte, algumas outras vantagens seriam a viabilidade do controle das
autoridades por parte da sociedade civil e a legitimidade das politicas publicas ante a populagao

que se faz mais presente e tem acesso as informagdes (BORDENAVE, 1983).

2 Grifo nosso
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2.1.1 Legitimidade da Participagdo

Conforme colocado por Castells (1999), os sistemas politicos estdo mergulhados em
uma crise estrutural de legitimidade e cada vez mais isolados dos cidaddos. Nesse sentido, desde
os anos 1960 sustenta-se a ideia de que mais espagos de participagdo poderiam aumentar o
interesse dos individuos e, com isso, haveria maior legitimidade para o sistema. Afinal uma
democracia forte requer mais legitimidade nas decisdes politicas, do que somente aquela
atribuida pela eleicdo de representantes, ou seja, a Unica fonte adequada de legitimidade
democratica seria o processo de formagdo da vontade e da opinido politica por meio de
deliberacao (GOMES, 2018).

Nesta perspectiva, pode-se inferir que o que confere legitimidade a democracia ¢ a
participacdo popular. Posto que a legitimidade democrética advém do debate publico, logo,
decisdes legitimas sdo aquelas provenientes da participacdo dos sujeitos que sofrerdo as
consequéncias destas decisdes, de maneira estes possam apontar problemas e participar do
processo de constru¢do de solugdes para aqueles (BORTOLI; KOVALESKI, 2020). Desta
forma, a participagao politica intensifica as possibilidades da participagao eleitoral, na medida
em que amplia o recurso da representagdo, o qual um conjunto maior de cidadaos procura
envolver-se em procedimentos e esferas de interesse, visando ao compartilhamento das decisdes
e do poder, pois articulagcdes apoiadas em valores coletivos € com lastro historico operam em
prol da legitimidade dessa modalidade de participacdo (ABREU, 2019).

No entanto, a participa¢do ndo se mostra suficiente, se ndo houver qualidade no processo
deliberativo. Dessa forma, a qualidade do processo deliberativo revela-se como uma dimensao
de andlise, associando-a a outras dimensdes, como o desenho institucional € o contexto em que
essas instituigdes operam, no intuito de compreender melhor as variaveis que sucedem sobre os
resultados institucionais (ALMEIDA e CUNHA, 2011). Reforca-se entdo a afirmacdo de
Habermas (1992) que a decisdo legitima ndo representa a vontade de todos, mas sim o resultado
da deliberagdo de todos. E entdo, um processo mediante o qual a vontade do coletivo é formada
que lhe confere legitimidade, e ndo a soma das vontades ja existentes, ou seja, a lei legitima
resulta da deliberacdo geral, ndo sendo, pois, mera expressdo da vontade geral. Ou seja,
Habermas aponta o consenso, partir do didlogo entre os atores sociais como o caminho a seguir.
Desta forma, a legitimagao deriva, portanto, dos procedimentos e das praticas comunicativas
decorrentes da vontade e da opinido manifestadas publicamente (AMARAL, 2014).

A ideia fundamental da legitimidade democratica e politica ¢ que a autorizagdo para o

exercicio do poder do Estado deve surgir das decisdes coletivas dos membros iguais de uma
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sociedade que ¢ governada por esse poder (COHEN, 1998). Assim a tomada de decisdo se dara
através de mecanismos deliberativos que tem como fundamento a participagdo dos cidadaos,
da qual deriva a legitimidade do processo democratico (FARIA, 2000). Na visao Bohman
(1997) a concepgao de deliberacdo democratica implica um ideal normativo de justificacao
politica, segundo o qual as razdes de cada cidaddao devem receber igual consideracdo e
considerag¢do para que uma decisdo seja legitima, isto €, decisdes legitimas exigem igualdade
em dois sentidos: primeiro, os cidaddos devem ser iguais e, segundo suas razoes devem receber
igual consideragdo. Portanto, a legitimidade em sociedades democraticas complexas deve ser
considerada como resultado da deliberag@o publica livre e irrestrita de tudo sobre questdes de
interesse comum (BENHABIB, 1996).

Na concepg¢ao de Suchman (1995), a legitimidade consiste na percep¢do generalizada
de que as agdes de uma entidade sdo esperadas e apropriadas dentro de um sistema baseado em
normas, valores, crengas e defini¢des, sendo assim a legitimidade reflete a congruéncia entre o
comportamento da respectiva entidade com as crengas compartilhadas de um grupo social. O
autor afirma que a legitimidade ¢ um recurso de ordem operacional e que dependendo do
sistema de crencas e valores vigentes no ambiente. Quando dizemos que um dado padrdo de
comportamento possui legitimidade, afirmamos que este grupo, como um todo, aceita ou tolera
0 que os observadores consideram como um comportamento padrao, apesar das reservas que
qualquer observador isolado pode ter sobre qualquer comportamento Unico (SUCHMAN,
1995).

Essa teoria baseia-se no entendimento de que existe um contrato entre as organizagdes
e a sociedade em que elas atuam pautadas em fungao do sistema de crencas e valores vigentes,
e assim estas organizagdes estariam continuamente buscando estabelecer coeréncia entre as
suas atividades e as expectativas da sociedade (DIAS FILHO, 2013). Em outras palavras parte-
se do principio de que as organizacdes se legitimam na medida em que conseguem alinhar suas
praticas com as normas e padroes de comportamento defendidos onde atuam (DIAS FILHO,
2013).

Para atingir maior capacidade deliberativa, conferindo maior legitimidade aos processos
participativos, surgem as ferramentas online de participacdo. Neste sentido Aratjo, Penteado e
Santos (2015) partem da premissa de que o aparecimento de novos espagos virtuais, contribuem
para isso, ao congregarem as demandas da sociedade, inserindo-se em um cenario de crise da
democracia representativa, e da sua legitimidade, ao incorporar novas ferramentas tecnologicas
que permitem novos desenhos participativos. Este paradoxo entre legitimagdo e participagao,

nos leva ter de analisar os modelos de participacao digital ndo de acordo com sua capacidade
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inovativa em termos de ferramenta comunicacional, mas de acordo com o nivel de participagdo
alcangado (DE BLASIO; SORICE, 2016). Por isso Gomes (2018) reforca que o papel das
tecnologias, neste modelo, consiste em serem meios através dos quais as organizacdes difundem
informacodes e alcancam apoio, instrumentos para facilitar o trabalho dos representantes e, por
fim, canais para a prestagdo de servigos publicos, isto €, o alicerce de legitimidade de quem
governa se resolve com accountability.

Recentemente, sdo os processos de deliberacdo online que parecem ser vistos como
potenciais canais de comunicacao entre Estado e cidaddo que melhorariam essa legitimidade
(SILVA, 2009). No entanto, de acordo com Silva (2005), ha varias ressalvas a essa tese, o que
enseja mais estudos sobre o tema relativos a influéncia da propria cultura politica ¢ da

capacidade dos cidaddos de apropriagdo das tecnologias.

2.1.2 Niveis de Participagdo

Bordenave (1994, p.68) salienta que “sem comunica¢ao nao pode existir a participagao,
pois a intervencao das pessoas na tomada de decisdes requer pelo menos dois processos
comunicativos: o de informagdo e o de dialogo”. Porém cabe lembrar que participagdo ndo €
uniforme e ¢ importante avalia-la em diferentes niveis. Neste sentido Bordenave (1993) observa
ainda que ha questdes que sdo chave na participagao de um grupo ou organizacao, sao elas:
Qual ¢ o grau de controle dos membros sobre as decisdes? Quao importantes sdo as decisdes de
que pode se participar?

A figura 1 esboca alguns dos graus que pode alcancar a participacao, do ponto de vista
do menor ou maior acesso ao controle das decisdes pelos membros, de acordo com a abordagem

de Bordenave (1993):

Figura 1 — Graus de Participagao Popular

8]
o) DIRIGENTES
< MEMBROS
=
g
@)
| | | | |
| Q Q o o
Q < =]
g% g £ =E 2% E g E
SEg 2 8 2% g P 2 g
ES2 53 g2 s g S 2 E
EE= O =8 O o <5 A <
==} [} - O
— [sa] &

Fonte: adaptado de Bordenave (1993, p.31).



33

A partir da figura proposta, Bordenave explica que o menor grau de participacao ¢ o de
informagdo. Neste nivel os gestores somente informam os membros da organizacdo sobre as
decisoes ja tomadas, o que ja significa uma certa participacao. Em determinados casos, a reagao
dos membros as informagdes recebidas pode ser levada em conta pelos superiores, induzindo-
os a reconsiderarem uma decisdo inicial, mas num geral, o direito de reagdo ¢ tolerado. Na
consulta facultativa a administra¢do pode, se assim e quando desejar, sondar os subordinados
solicitando sugestdes, criticas ou elementos para resolver algum problema.

Ja, quando a consulta € obrigatoria os subordinados necessitam ser consultados em
algumas ocasides, mesmo que a decisdo final ainda pertenca aos diretores. Num grau mais
elevado de participagdo esta a elaboragdo/recomendagdo na qual os subordinados formulam
propostas e sugerem medidas, poder ser aceita ou nao, pela administracdo, contudo sempre se
de forma justificada. Um degrau superior a este estd a co-gestdo, na qual a administra¢do da
organizagdo ¢ compartilhada mediante mecanismos de co-decisdo e colegiado. Neste, os
administrados exercem uma influéncia mais direta na eleicdo de um plano de ac¢do ¢ na tomada
de decisdes, na qual comités, conselhos ou outras formas colegiadas sdo as formas usadas para
tomar decisdes.

Por conseguinte, a delegagdo ¢ um grau de participacdo onde os administrados tém
autonomia em determinados campos ou jurisdigdes, que antes eram designados aos
administradores. Neste, sdo determinados certos limites dentro dos quais os administradores
tém poder de decisdo. Por fim, o grau mais alto de participacdo € a autogestao, na qual o grupo
estabelece seus objetivos, recomenda seus meios e determina os controles pertinentes, sem
referéncia a uma autoridade externa, desaparecendo a diferenca entre administradores e
administrados. Podemos observar, ao longo do grafico o aumento do controle por parte do
cidaddo, proporcional ao aumento da participagao efetiva.

Todo grupo social estd obrigado a tomar decisdes no intuito de prover sua propria
sobrevivéncia, e estas decisdes sdo tomadas por individuos. No entanto, para que possa ser
aceita como decisdo coletiva ¢ preciso que seja tomada baseada em regras que estabelecem
quais sdo os individuos autorizados a tomar essas decisdes. E este conjunto de regras que
estabelecem quem esta autorizado a tomar decisdes coletivas e com quais procedimentos, que
Bobbio (1986) considera como democracia.

Bordenave (1993, p. 8) afirma que democracia ¢ um estado de participagdo. Entdo a
democracia pode ser entendida como uma forma de organizagdo social que permitiria a
participagdo da sociedade civil na politica, uma vez que o controle deveria ser exercido pelo

povo. Por isso € tdo importante a consideragao do grau de envolvimento dos atores sociais nos
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processos deliberatérios ou de execucdo de projetos, politicas publicas ou programas para
avaliar a participagdo em nivel operacional, ou seja, essas classificagdes sdo ferramentas
tedricas para compreender a motivacao politica da populagdo ante sua relacdo com o Estado e
com os individuos pertencentes ao seu proprio contexto socio-politico (CAMARA, 2012).

As formas de participagdo no Brasil democratico foram se difundindo em praticamente
todos os setores de politicas publicas, de tal modo que as formas institucionais de ampliacao da
participacao foram sendo gradualmente associadas as decisdes em relagdo a essas politicas
(ROMAO; MARTELLI, 2013). Como refor¢ado por Amaral (2014) a participagio popular
pode acontecer em varios niveis, desde a mais limitada, com apenas exercicio do direito de voto
para eleger os representantes, a mais ativa, com manuten¢do permanente de dialogo entre
governo e sociedade na decis@o das politicas, foco deste estudo, que pode ser reforcado com a
utilizagdo das novas tecnologias digitais. Infere-se assim que a participacao politica tem sido
discutida como uma caracteristica importante da democracia moderna e mais especificamente,
estas atividades podem aumentar o conhecimento dos cidadaos, a eficacia e o pensamento da
comunidade e, assim, contribuir para o desenvolvimento de uma democracia robusta (HEISS;
MATTHES, 2019).

No mesmo sentido Pateman (1992) descreve a democracia como governo do povo por
meio do méximo de participagdo de todo o povo. Desta forma seu sistema governamental se da
pela escolha livre dos seus governantes, através de votagdo, pela maioria da populacao, ou seja,
uma forma de descentralizagdo das decisdes politicas, levando em consideragdo a soberania
popular. No entanto, raramente ouvida ¢ a ideia de que a participacdo em um processo
democratico pode realmente tornar os individuos mais qualificados para a cidadania e, portanto,
pode construir um tipo de inteligéncia civica que € melhor para toda a comunidade (SCHULER,
2010, p.92).

Isto posto Dahl (2001) esclarece, na democracia, todos os membros devem se tratados
como se estivessem igualmente qualificados para participar do processo de tomar decisdes
sobre as politicas que a associagdo seguird, na qual todos esses membros serdo considerados
politicamente iguais. Segundo Trechsell (2004) a democracia provou ser uma forma de governo
extraordinariamente resistente. A democracia constitucional tem como seu fundamento a ideia
de soberania popular (GOMES, 2005). Logo, ¢ principio fundamental da democracia ndo
somente a aplicacao da lei, mas também o controle desta aplicagdo pela sociedade e a definicao
de como aplicar a lei, e requer assim a seguranca politica ofertada pelos mecanismos de controle

que garantem a tradu¢do das vontades de cidadaos e legitimam decisdes (CAMARA, 2012).
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O processo decisorio, para ser de exceléncia, tem que ser participativo e considerar as
demandas da sociedade e para isso o controle social tem que fazer parte desse processo
decisorio, do planejamento ao controle, onde couber (LIMA, 2013). A vista disso Dahl (2001)
defende que o método democratico ¢ dos métodos de governo, o que melhor consegue distribuir
o poder decisério para que, com as devidas limitagdes, tenha como objetivo a construcdo do
“bem comum”. Afinal “o processo democratico que institucionaliza as formas comunicativas
necessarias para uma formagao politica racional da vontade tem que satisfazer simultaneamente
a diferentes condi¢des da comunicacdao” (HABERMAS, 1997, p.225).

Dahl (2001) faz, entdo, um destaque a liberdade de expressdo como requisito para que
os cidaddos realmente participem da vida politica, mas ndo significa apenas ter direito a ser
ouvido, como também o direito de ouvir o que os outros tém a dizer. Bobbio (1986) reforca que
¢ indispensavel que aqueles que sdo chamados a decidir ou a eleger os que deverdo decidir,
sejam colocados diante de alternativas reais, ¢ sejam garantidos os direitos de liberdade de
opinido, de expressdo das proprias opinides, de reunido, de associagdo, necessarios para o
correto funcionamento dos mecanismos que caracterizam um regime democratico.

Segundo Bourdieu (1989) essa conexdo com a comunicacdo foi promovida também pela
crescente percep¢ao da relevancia dos meios de comunicacdo de massa no processo politico e
em decorréncia do poder simbolico que representa a imagem publica projetada por estes meios.
No entanto a necessidade de incorporar a opinido do cidadao a decisdo politica € uma exigéncia
classica na histéria da democracia. Uma sociedade democratica deve, portanto, ter suas
instituigdes empenhadas em promover a igualdade de condigdes de participacdo politica de seus
membros (SANTOS, 2019). As principais for¢as envolvidas nesse processo de alargamento da
democracia, que se expressa na criagdo de espagos publicos € na crescente participacdo da
sociedade civil nos processos de discussdo e de tomada de decisdo, compartilham um projeto
democratizante e participativo, construido desde os anos 80 ao redor da expansao da cidadania
e do aprofundamento da democracia (DAGNINO, 2004).

Com a implantagdo da cultura participativa estabelecida pelo novo ambiente de
comunica¢do, a tendéncia apresentada ¢ de reformulagdo das dindmicas institucionais na
direcdo de uma efetiva participagdo politica do cidaddo, através de estratégicas de legitimagao
das instituigdes e organizacdes que enfatizam a necessidade de individuos ativos no processo
de tomada de decisdo. Seja de forma tradicional ou ndo, a comunicagdo tem-se apresentado
como um elemento chave no desenvolvimento da cultura politica (AMARAL, 2014).

A democracia participativa ¢ mais um dos pontos de contato entre teoria democratica e

democracia digital (GOMES, 2018). Nao obstante, para Magrani (2014) a democracia deve
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buscar ampliar as praticas relacionadas a democracia deliberativa, em complemento aos outros
mecanismos previstos constitucionalmente, buscando aproximar a democracia cada vez mais
da racionalidade pressuposta na democracia deliberativa, ou seja, de forma dialdgica,
intersubjetiva e, comunicativa. No Brasil a democracia representativa existente possui como
objetivo a compatibilizagdo de valores como a liberdade, igualdade e a representatividade
através da utilizacdo de instrumentos, aparentemente eficazes, de controle e fiscalizagdo pelos
representados em relacao aos atos praticados pelos governantes (BONAT; PEIXOTO, 2016).
Todavia, a corrente deliberativa vai além da participativa, defendendo a necessidade de
implementagdo de processos de engajamento que possibilitem, de forma efetiva, ampla
participagdo, em igualdade de oportunidades e margem para argumentacao e didlogo. Digo, ndo
se trata da simples disponibilizagdo de instrumentos de participagdo direta na democracia,
exige-se um aprofundamento dos processos e plataformas, capazes de permitir um intenso
intercdmbio de informagdes, impressdes, experiéncias, argumentos e ideias entre politicos e
cidaddos. Vestri (2016) reforca essa questdo, fundamentando que nos sistemas democraticos
modernos, os cidaddos exigem uma participacdo maior e direta nos assuntos que os afetam. De
forma mais alegoérica, o autor esclarece que ¢ como se a cidadania se enfurecesse para que a
politica prestasse atengdo e atendesse as demandas do povo, ou seja, parece que o povo esta
enfrentando uma superacdo natural da democracia representativa classica em favor de um

exercicio participativo e colaborativo da democracia.

2.2 Deliberacao

Benhabib (1996) explica que o modelo deliberativo de democracia ¢ uma condigao
necessaria para atingir legitimidade e racionalidade com relagdo aos processos de tomada de
decisdo coletiva em uma politica, que as instituigdes desta politica sejam organizadas de forma
que o que ¢ considerado no interesse comum de todos resulte em processos de deliberagao
coletiva conduzidos de forma racional e justa entre individuos livres e iguais. Logo, quanto
mais os processos decisorios coletivos se aproximam desse modelo, mais aumenta a presungao
de sua legitimidade e racionalidade.

Almeida (2017) relata que a partir dos anos 2000, estas premissas da teoria deliberativa
dao os primeiros passos, a partir de abordagens empiricas, por um gradativo nimero de estudos
que buscam construir escalas, métodos e critérios para a andlise da deliberatividade de

experiéncias sociais e politicas concretas. Por isso o desenvolvimento do vocabulario
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deliberativo se apresenta como alternativa a analise da representacdo centrada no momento
eleitoral, também contribuiu para uma agenda de pesquisa preocupada com a qualidade dos
encontros entre Estado e sociedade (ALMEIDA, 2017).

Nesta mesma linha Cunha (2009) identificou estudos sobre instituicdes deliberativas
revelam que fatores intrinsecos relacionados ao desenho institucional e ao processo deliberativo
induzem os resultados institucionais, mas também fatores contextuais, como as condigoes
socioeconOdmicas, o apoio dos governantes aos foruns deliberativos, a disposi¢ao dos cidadaos
e/ou de suas organizacdes em participar, a dindmica associativa do municipio, a trajetoria
historica da politica piiblica em questdo, a maturidade institucional, dentre outros. Desta forma
o autor infere que diferentes fatores incidem sobre os espacos de deliberagdo e tendem a
produzir mudangas na sua efetividade deliberativa. Sendo assim ha de ressaltar os possiveis
beneficios destas praticas se ddo em dimensdes como: ganho de legitimidade no processo
decisoério, aproveitamento da inteligéncia social na elaboragao legislativa e de politicas publicas
e ampliacdo da transparéncia e controle sobre os atos politicos (MAGRANI, 2014).

Para Benhabib (1996) os processos deliberativos sdo essenciais para a racionalidade dos
processos de tomada de decisdo coletiva pois os processos deliberativos também sao processos
que transmitem informagdes. Novas informagdes sdo transmitidas porque nenhum individuo
pode antecipar e prever toda a variedade de perspectivas através das quais questoes de ética e
politica seriam percebidas por diferentes individuos. E ainda nenhum individuo pode possuir
todas as informagdes consideradas relevantes para uma determinada decisdo que afeta a todos.
Por isso a deliberagdo ¢ um procedimento para ser informado.

Na defini¢ao de Camara (2012) as ideias rousseaunianas tiveram profunda influéncia no
pensamento da democracia participativa, principalmente na sua acepcao assembleista, pelo
carater pratico de sua preocupagdo. O principio rousseauniano de soberania popular parece
requerer que o povo participe de processos abertos e justos de debate e deliberacdo sobre os
negodcios publicos (GOMES, 2005), mas com énfase na regra da maioria. Benhabib (1996)
ressalta que em muitos casos, a regra da maioria ¢ um procedimento de decisdo justo e racional,
ndo porque a legitimidade resida em numeros, mas porque se a maioria das pessoas estd
convencida em um ponto com base em razdes formuladas tdo intimamente quanto possivel
como resultado de um processo de deliberagdo discursiva de que a conclusdo A ¢€ a coisa certa
a se fazer, entdo essa conclusdao pode permanecer valida até que seja contestada por boas razdes
por algum outro grupo.

Compreende, portanto, um processo de decisdo, avaliacdo, argumentacao e interagdo

mais proxima a concepcao Weberiana, (AVRITZER, 2000). Entretanto Avritzer destaca que
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desde os anos 70 hd uma tendéncia em reavaliar o peso do elemento argumentativo no interior
do processo deliberativo ao invés de uma énfase no resultado da deliberagdo. O
aperfeigoamento da linguagem deliberativa, desde os anos 90, ao se mostrar como alternativa a
critica da representatividade eleitoral, propondo expandir e diversificar os processos de tomada
decisdo, também favorece com a agenda de pesquisa preocupada com a qualidade dos debates
entre Estado e sociedade (ALMEIDA, 2017).

Rodrigues (2012, p. 24) revalida tal assertiva colocada por Avritzer, explicando que
“para a teoria democratica deliberativa, o processo de deliberacdo da esfera publica
administrativa tem de ser sustentado por meio da deliberagdo dos individuos racionais em
foruns de debate e negociacdo”. O que converge com a na visdo de Bachman (1996 apud
RODRIGUES, 2012) que esclarece que o processo de deliberacio representa um
aprofundamento da nog¢ao de esfera publica, procurando, através do debate racional e da troca
publica e livre de argumentos, encontrar um caminho para legitimar os processos de produgao
da decisao politica nas democracias. Ou seja, a deliberagdo ¢ a busca pela “melhor solugdo”, ou
ainda, a mais valida, justa, verdadeira (SAMPAIO; BARROS; MORAIS, 2012, p. 472).

O processo de deliberagdo colocado por Benhabib (1996) traz as seguintes
caracteristicas: a participacao em tal deliberagdo ¢é regida pelas normas de igualdade e simetria;
todos t€ém as mesmas chances de iniciar atos de fala, questionar, interrogar e abrir o debate;
todos tém o direito de questionar os topicos de conversacao atribuidos; e todos tém o direito de
iniciar argumentos reflexivos sobre as proprias regras do procedimento do discurso e a maneira
como sao aplicadas ou realizadas. Assim ndo existiriam regras, a primeira vista, que limitem a
pauta da conversa, ou a identidade dos participantes, desde que cada pessoa ou grupo excluido
possa justificadamente demonstrar que sao afetados de forma relevante pela norma proposta em
questao.

Desta forma Malva (2011) afirma que a deliberag@o ¢ considerada um instrumento de
constru¢do da cidadania, a partir do instante em que propicia uma dindmica interlocutiva em
que diferentes atores podem argumentar e discutir assuntos de interesse de todos, € por isso tem
sido estudada por pesquisadores de varias areas, dentre elas comunicacdo, sociologia e ciéncia
politicas, as quais desejam entender a organizacdo de uma sociedade democratica, voltada aos
interesses comuns dos cidadaos e que se importam, apesar de seus projetos diferenciados, com
questoes relevantes para uma coletividade. Portanto a analise do processo deliberativo se mostra
significativa por possibilitar entender a forma como a deliberagao se desenrola, quem participa,
a forma de insercdo dos diferentes sujeitos, os temas, dentre outros aspectos, que sdo capazes

de demonstrar o conteudo e o alcance da deliberacdo (ALMEIDA e CUNHA, 2011).
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Logo, a participacdo, pautada na efetividade deliberativa, torna-se, peca chave no
aperfeicoamento da democracia deliberativa (BONAT; PEIXOTO, 2016), pois uma esfera
publica de deliberacao sobre questdes de interesse mutuo € essencial para a legitimidade das

institui¢des democraticas (BENHABIB, 1996).

2.2.1 Efetividade Deliberativa

Considerar o problema da efetividade implica em estabelecer determinada maneira de
comparabilidade sobre resultados produzidos pelas institui¢cdes participativas (AVRITZER,
2011). Para o autor esse problema leva a pensar que, de forma comparativa, dispomos de um
grupo de governos envolvidos com a participagdo, devido a uma série de motivos, sejam eles
contextuais, politicos, administrativos e tematicos, que constituem o campo do debate atual
sobre efetividade da participag@o. Assim podemos definir a efetividade da seguinte forma “(...)
a capacidade de as institui¢des influenciarem, controlarem ou decidirem sobre determinada
politica (...)” (CUNHA, 2010, p.98, apud AVRITZER, 2011).

Por isso, ao trazer o conceito de efetividade para a pauta deste estudo, faz-se
importante destacar a observacao realizada por este autor, na qual o mesmo afirma que passou-
se a trabalhar cada vez mais com o tema efetividade no Brasil e no mundo (AVRITZER, 2011).
Neste sentido Almeida (2017) reforca a ideia de que a efetividade € central no debate académico
e estd presente com diferentes intensidades nos trabalhos sobre participacdo no Brasil. Afinal
“os canais de participacao devem servir para que efetivamente, as demandas populares sejam
levadas em consideragdo em processos que se estendam a tomada de decisdo coletiva e a
execucao da politica publica” (GOMES, 2019, p.227).

A ideia de efetividade deliberativa corresponde a sua capacidade de produzir resultados
relacionados as funcgdes de debater, decidir, influenciar e controlar determinada politica publica
(ALMEIDA e CUNHA, 2011). As mesmas autoras explicam que essa efetividade se norteia
pelos principios da teoria e se expressa na institucionalizagdo dos procedimentos, na pluralidade
da composic¢do, na deliberagdo publica e inclusiva, na proposi¢do de novos temas, no controle
e na decisdo sobre as agdes publicas e na igualdade deliberativa entre os participantes. No
entanto, embora central, ainda carecemos de analises que sejam capazes de estabelecer
parametros de avaliagdo ou uma defini¢do clara do que seja efetividade, haja vista a complexa
tarefa de transportar o conceito para o campo da participagdo social (ALMEIDA, 2017).

Quanto a avaliagdo da efetividade Arretche (2013) entende como o exame da relagao

entre a implementagao de um determinado programa e seus impactos e/ou resultados, em termos
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de uma efetiva mudanga nas condi¢des sociais prévias da vida das populagdes atingidas pelo
programa sob avaliacdo. Nas avaliagdes de efetividade, a maior dificuldade metodoldgica
consiste, precisamente, em demonstrar que os resultados encontrados estdo de modo causal
relacionados aos produtos oferecidos por uma dada politica. Por esta razao, estudos confiaveis
sobre efetividade dos programas sdo muito dificeis, ¢ mesmo raros (ARRETCHE, 2013).
Almeida (2017) reforga evidenciando que as analises empiricas vém mostrando a dificuldade
de vincular participagdo social a resultados especificos, diante da impossibilidade de controlar
diferentes relacdes causais e os efeitos intermediarios. Romao e Martelli (2013) explicam que
o debate mais tedrico, em nivel nacional e internacional, sobre a democracia deliberativa,
passou a mostrar uma crescente preocupagao com a efetividade da propria deliberagdo.

De fato, um dos pressupostos implicitos das “inovagdes democraticas” €, justamente,
que uma participa¢ao mais efetiva e massiva dos cidadaos constitui a dimensao essencial para
que uma democracia seja consistente com suas definigdes normativas. Porém, ao mesmo tempo,
a ideia de inovagdo democratica tende a rejeitar, ou se desviar, de definigdes exorbitantemente
normativas de democracia, posto que decorra de praticas de participagao € nao de um modelo
predeterminado de democracia esperada ou legitima (DE BLASIO; SORICE, 2016).

A articulacdo das instituigdes participativas com um conjunto de atores, governamentais
e da sociedade civil, bem como com outras areas de politicas e instituicdes de participacao, €
um dos sinais de que ¢ preciso avancar numa compreensao macro da politica, que dé conta de
perceber a participagdo institucionalizada como um dos distintos repertorios de interagdo dos
movimentos sociais ou como parte de um ciclo mais amplo de politicas piiblicas (ALMEIDA,
2017). Vale lembrar que o nivel de desigualdade limita a efetividade da participagdo em todas
as instancias da nossa sociedade, o que, a partir do ideal participativo, € necessario que ele
ocorra sem diferenciacdes, isto €, de forma equanime, na qual todos devem ser tratados de forma
idéntica (ABREU et al, 2019).

Conforme explicado por Almeida e Cunha (2011), em seus estudos, elencaram uma
série de principios ou exigéncias, que devem fundamentar a criagdo, a organizacdo € o
funcionamento dos foruns ou espacos deliberativos, baseada na concepgao dos deliberacionistas
como: igualdade de participagdo, inclusdo deliberativa, igualdade deliberativa, publicidade,
reciprocidade/razoabilidade, liberdade, provisoriedade, conclusividade, ndo tirania, autonomia
e accountability. Segundo as autoras esses principios da teoria orientam a efetividade e se
expressa na institucionalizacdo dos procedimentos, na pluralidade da composi¢do, na
deliberacao publica e inclusiva, na proposi¢do de novos temas, no controle e na decisdo sobre

as agoes publicas e na igualdade deliberativa entre os participantes.
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O panorama normativo que orienta o conceito de efetividade deliberativa traz uma série
de questdes em relagdo a possibilidade de que as expectativas no tema se concretizem
empiricamente. Todavia, Almeida e Cunha (2011) alertam que os resultados deliberativos nao
dependem apenas de varidveis afins aos procedimentos internos que estruturam o processo
argumentativo e decisorio, mas da sua combinacdo de fatores exdgenos e anteriores a
deliberacdo, como o associativismo local e o projeto politico do governo. Mas, para avangar na
defini¢ao da qualidade da deliberacao, dos procedimentos e resultados, tendo os principios
deliberativos como referéncia, perseveram algumas lacunas que ainda merecem ser exploradas,
uma vez que interferem na operacionalizacdo dos ideais deliberativos. As principais lacunas
referem-se a necessidade de se identificar quem institui e quem participa da deliberagdo, os
tipos de desigualdades que convivem com a deliberagdo, a influéncia do tipo de politica e do
bem em disputa e o impacto da presenca de questdes conflituosas, “autointeresse” e argumentos
estratégicos para a legitimidade democratica (ALMEIDA e CUNHA, 2011).

Para preencher essas lacunas, se faz importante o processo de avaliagao. Apesar disso a
avaliacdo ¢ teoricamente uma das etapas de uma politica, no entanto, a efetividade das politicas
tende a ser apenas um dos elementos, e possivelmente de muito menor importancia na decisao
pela adogdo, reformulacdo ou supressdo de um programa publico, dado que as razdes do

mercado eleitoral tém forte influéncia no processo decisério (ARRETCHE, 2013).

2.3 Democracia Digital

Publicado bem antes da revolucao da Internet uma forte democracia, Strong Democracy,
foi um dos primeiros trabalhos para celebrar o potencial democratico das novas tecnologias de
telecomunicagdes. Valendo-se de experimentos com novas formas de interatividade, sugeriu
que novas formas de comunicagdo podem facilitar uma forte democracia nas sociedades de
massa onde a interagdo face a face foi impedida por escala (BARBER, 1984). Inserida neste
contexto de participacdo social, a tecnologia se mostra uma grande aliada na ampliacdo do
processo democratico, visto que a “internet favorece a expansao e a intensidade desses lacos
interpessoais que geram uma camada fundamental de interagdo social para as pessoas que
vivem num mundo tecnologicamente desenvolvido” (CASTELLS, 1999). As transformagdes
culturais proporcionadas pela popularizacio das novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo, ndo podem deixar de ser analisadas nas praticas relacionadas a participagao
politica e as relagdes comunicativas do Estado, uma vez que oferecem condig¢des operacionais

favoraveis a participagdo popular nas decisdes politicas (AMARAL, 2014).
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Sendo assim, Neto (2019), ao estabelecer uma relacdo entre democracia e tecnologia
frisa que analisar politicamente os artefatos tecnologicos de alta complexidade tornou-se
iminente para se compreender essas novas feicdes de exercicio de poder compostas pela
conexao de ‘poder’, ‘conhecimento’ e ‘autoridade’ e sobre como explora-los e coloca-los sob
controle. Nesta perspectiva, Castells (1999, p.449) considera que a informalidade,
espontaneidade e anonimato do meio podem estimular o que chamam de uma nova forma de
“oralidade”, expressa por um texto eletronico.

Conforme Castells (1999) no fim do segundo milénio da era cristd uma revolugao
tecnologica concentrada nas TIC’s comegou a se remodelar, e por consequéncia, a remodelar a
base material da sociedade em ritmo acelerado. “As redes interativas de computadores estavam
crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicagao, moldando a vida
e, a0 mesmo tempo, sendo moldados por ela” (CASTELLS, 1999, p.40). Surgia uma nova
forma de relagdo entre a economia, o Estado e a sociedade. Pode-se dizer que a tecnologia esta
modernizando a democracia, portanto reestruturando a ideia de como esta pode ser concebida,
porque a comunicagao esta no centro da democracia, onde a politica da conversa supera a
politica da for¢a, inovagdes na comunicagdo que permitiram a expansao da 4gora no tempo e
no espago - uma nova "fronteira eletronica" democratica - para prenunciar novas possibilidades
de democracia deliberativa (BARBER, 1984). Em outras palavras € a importancia de aliar o
uso da tecnologia as reais possibilidades de participagdo cidada e ao atendimento das demandas
sociais, no contexto de participacdo de forma virtual, com a ideia de se destacar que o acentuado
uso das tecnologias ao ampliar sua participag¢@o na vida publica, aumentando a capacidade de
mobilizagdo e a articulacao dos cidadaos, possibilitando um maior envolvimento dos atores
sociais (ARAUJO; PENTEADO; SANTOS, 2015; TAVARES; CERQUINHO; DE PAULA,
2018).

Partindo do pressuposto que a internet € o espaco publico do mundo moderno, entende-
se que por meio dela o governo tem a oportunidade de buscar e conceber melhor as necessidades
dos seus cidadaos e, por conseguinte, os cidaddos podem assimilar e participar mais plenamente
no seu governo. Neste sentido a popularizagdo da internet e o avanco na utilizagdo dos meios
de comunicag¢do e informacao digital tém contribuido e promovido uma profunda mudanga no
modo como as relagdes entre Estado e sociedade sdo desenvolvidas. E perceptivel um contexto
de valorizacdo entusidstica da internet como ferramenta democratica utilizada tanto pelo
cidaddo quanto pelo Estado na garantia de direitos individuais e coletivos (MAGRANI, 2014).

Logo, a internet proporciona alguns contextos nos quais o cidaddo comum pode

expressar suas historias pessoais e seus pontos de vista sobre determinadas questoes,
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estabelecendo didlogos e trocas motivados tanto por fatores afetivos quanto politicos
(MARQUES, 2011). Mas na era digital a capacidade de participagdo da sociedade na politica
tem sido transformada pelos avangos tecnologicos. No entanto a tecnologia digital, combinada
com a infraestrutura da internet, se difere consideravelmente das tradicionais midias, pois trata-
se de uma plataforma de comunica¢ao de duas vias, através da qual participantes nao sdo meros
receptores passivos de conteudo, e sim onde os individuos possam tirar vantagem da internet e
das ferramentas digitais no exercicio de sua cidadania (MAGRANI, 2014).

Na visdao de Neto (2019) a teoria democratica de Dahl revela além da simples
sintetizacdo dos principios do processo democratico, a capacidade de propor uma analise dos
efeitos da complexidade tecnoldgica na democracia. No mesmo sentido Braga ¢ Gomes (2016)
esclarecem que a participagdo eletronica nos processos politicos e na formulagdo e
implementagao de politicas publicas se encontra frequentemente associada ao desenvolvimento
do governo na literatura. Destes, pode-se aferir que as tecnologias digitais podem ser
aceleradoras de um cendrio politico em que emergem novas perspectivas de participagao social
nos processos decisorios, ou seja, a participagdo, de forma digital, € a base pela qual os cidaddos
interagem, compartilham informacdes, discutem questdes e ajudam a formular politicas.

O termo "participagdo digital" refere-se aqui ao uso de TIC's para apoiar a comunicagao
e interacdo de individuos com outros individuos, comunidades e autoridades publicas
(OJASALO; TAHTINEN, 2017). Para Gomes, conceber uma nova infraestrutura tecnologica,
entretanto, faz ressurgir fortemente as esperancas de modelos alternativos de democracia, no
sentido de prover uma terceira via entre a democracia representativa, que afasta do povo a
decisdo politica, e a democracia direta, que a quer inteiramente reportada ao cidaddo. Tais
modelos giram ao redor da ideia de democracia participativa e, nos ultimos anos, na forma da
democracia deliberativa, para a qual a internet ¢, definitivamente, uma inspiracdo (GOMES,
2005).

Frente ao exposto até aqui, pode-se observar que a expressdo democracia digital, e
outras que lhes sdo proximas ou correspondentes como democracia eletronica,
ciberdemocracia, democracia virtual, tele democracia, ciberdemocracia, e-democracy, e suas
versdes referem-se em geral as possibilidades de extensdo das oportunidades democraticas
instauradas pela infraestrutura tecnologica das redes de computadores (GOMES, 2005;
GOMES, 2007, LOUREIRO; RIBEIRO, 2017; ATA; YILDIRIM, 2019; ISPER JR., 2020).
Estas sdo cada vez mais extensivamente empregadas, por pesquisadores, politicos e militantes
sociais e, enfim, pelo discurso publico, trazendo consigo grandes expectativas quanto a

renovacdo das possibilidades de participacdo democratica. Gomes (2019) explica que o
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conceito de democracia digital ¢ relativo aos preceitos da democracia participativa e direta,
assumindo como pilar as possibilidades de interagdo e compartilhamento das TIC’s. Desta
forma o conceito que lhe atribui a ideia de democracia digital serve como um campo magnético
capaz de atrair para o seu centro temas relacionados a politica ou a democracia conectando com
um consideravel nimero de verbetes da cibercultura, tais como, dentre outros, “internet”,
“novas tecnologias”, “mundo digital”, “recursos web” (GOMES, 2007).

Em grande parte, a tecnologia expressa a habilidade de uma sociedade para impulsionar
seu dominio tecnoldgico por intermédio das instituigdes sociais, inclusive o Estado
(CASTELLS, 1999). Por conseguinte, a evolugdo das TIC’s nas ultimas décadas suscitou um
alto grau de reflexdes sobre seu impacto em nossos sistemas politicos e expandiu o uso de
denominagdes como governo eletronico ou democracia digital (GUITIAN, 2016). A
democracia digital, ou a democracia eletronica, como colocada por Trechsell (2004) consiste
em todos os meios eletronicos de comunicagdo que habilitam os cidaddos em seus esforcos para
responsabilizar governantes, politicos, por suas agdes na esfera publica. Ja para Caetano et al
(2016, p. 129) a democracia digital pode ser definida como “uma forma de se praticar governo
eletronico, na qual a populagdo pode interagir de forma direta com a administragdo publica,
exercendo seus direitos politicos”.

Democracia Digital refere-se a cidadaos utilizando o ambiente online para mostrar suas
opinides ou queixas para o governo relacionadas a questdes publicas. (SAMPAIO, 2013, p. 58).
Para Magrani (2014, p.64) esta consiste na possibilidade trazida pela rede de os cidadaos terem
um contato simultaneo e de dupla via (ou duplo vetor) através de todos os meios eletronicos de
comunica¢do que habilitem/auxiliem cidaddaos em seus esforcos para participar, fiscalizar e
controlar governantes sobre suas agdes no poder publico. Entretanto, o ideal a ser praticado
seria a disponibilizagao de oportunidades para que qualquer cidaddo participe de alguma forma,
e que estes se comuniquem, de forma a garantir o livre fluxo de informagdes necessarias para
alcancar os anseios sociais, econdomicos e politicos.

Como destacado por Tavares e Paula (2014) a esfera publica online pode ser vista de
modo metaforico para a interagdo e participagdo civica, ja que € neste contexto que as midias
online permitem abrigar uma esfera virtual além de revitalizar a esfera publica. Desta forma as
pessoas passam a utilizar cada vez mais o contexto cibernético para buscar praticar a
democracia, conceito criado hd séculos e expandido a partir da relacio com as TIC’s
(TAVARES; CERQUINHO; DE PAULA, 2018). Logo “o Estado e a sociedade civil se
apropriam dessas ferramentas para fazer valerem seus pontos de vista e articulagdes politicas”

(ARAUJO; PENTEADO; SANTOS, 2015, p.159). Usar a internet para conectar pessoas,
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divulgar causas e reunir multiddes se mostra adequado e eficaz, mas apesar disso o que
precisamos para a democracia funcionar sdo sistemas digitais que populagdo possa confiar e
ainda fiscalizar.

Todos esses fatores sdo representativos da emergéncia de uma esfera publica conectada
e com potencial democratico significativo ainda a ser explorado e mensurado. Nesta
perspectiva, ja se comega a vislumbrar contornos mais solidos da valorizacdo deste espaco
como um espago democratico fundamental (MAGRANI, 2014). Embora ainda em fase de
desenvolvimento, o governo eletronico, aponta também, ainda que de forma implicita, para uma
possibilidade de extensdo da esfera do Estado favordvel a uma maior permeabilidade a
cidadania, decorrente do carater intrinseco na atividade de governo do componente politico de
sua acdo (RUEIGER, 2002).

Por trés das expressdoes enumeradas, Gomes (2005) esclarece que ha um conjunto de
pressupostos a respeito da internet e da participagdo politica civil, como descrito a seguir:

a) A internet permitiria resolver o problema da participacdo do publico na politica que
afeta as democracias representativas liberais contemporaneas, pois tornaria esta participagao
mais facil, mais 4gil, mais conveniente e confortavel também,;

b) a internet permitiria uma relagdo sem intermedidrios entre a esfera civil e a esfera
politica, bloqueando as influéncias da esfera econdmica e, sobretudo, da informacgao de massa,
que controlam o fluxo da informagao politica;

c) a internet permitiria que a esfera civil ndo fosse apenas o consumidor de informagao
politica, com um vetor que normalmente vai da esfera politica para a esfera civil. Assim a
internet representaria a possibilidade de que a esfera civil produzisse informacao politica para
0 seu proprio consumo e para o provimento da sua decisdo.

Assim reforca-se que a democracia digital apresenta uma série de possibilidade e agdes
que visam a tornar a democracia fortalecida, tanto nas institui¢gdes do Estado quanto nas
institui¢des e organizacgdes da sociedade civil, ao expandir a esfera publica e criar contextos de
participacao que confrontam e desafiam processos de despolitiza¢ao da sociedade (TAVARES;
CERQUINHO; DE PAULA, 2018). Ou seja, entende-se que a democracia digital possa
colaborar com o fortalecimento do processo democratico a romper com as atuais limitagdes do
sistema apenas representativo por meio de sua potencialidade de aproximar o poder publico de
todas as demandas da sociedade, possibilitando maior eficiéncia nas atividades executadas.

Neste contexto a implementacdo do governo eletronico ¢ apresentada como a
transformag¢@o mais importante realizada na gestao e no fornecimento de servigos publicos em

todos os niveis do governo, através de multiplos recursos como internet, paginas da web,
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integracio de sistemas e interoperabilidade (GUITIAN, 2016). Todavia Tavares e Paula (2014)
esclarecem que democracia digital depende da sua propria pratica para se desenvolver, ja que,
na medida em que se desenham e utilizam mecanismos de participacao digital, se criam
possibilidades de sedimentar tais praticas. Vale ressaltar que nao havera fortalecimento da
democracia, caso a institucionalizacdo de novas estruturas politicas de espagos digitais de
participagdo politica ndo avancem juntamente com uma moderniza¢do da cultura politica
atualmente enfraquecida (ALMEIDA; BAUTISTA; ADDOR, 2017). Estes autores afirmam
que as redes eletronicas alteram as dimensdes de tempo e espago e, em alguns casos, sao capazes
de diminuir e até eliminar barreiras construidas por estes.

Na mesma linha Caetano et al (2016) elucidam que a democracia digital deve assegurar
a interven¢ao da sociedade nos processos de decisao politica podendo até mesmo, em um maior
grau de participacdo desta, permitir que a decisdo politica seja do cidaddo que passa agir como
um produtor de decisdo. Os mesmos autores complementam esse conceito de que a democracia
digital esta relacionada ao uso de dispositivos, como computadores, celulares, aplicativos e
ferramentas, que alimentam discussdes sobre praticas politicas e sociais da propria nagao.
Sendo assim a convergéncia entre os sistemas de informag¢do de governo, a democracia digital
e a computacdo para a multiddo podem auxiliar o crescimento da participacdo do cidaddo na
gestdo publica.

Cabe ainda destacar que, conforme evidenciado por Trechsell (2004), dependendo do
aspecto da democracia promovida, a democracia eletronica pode empregar diferentes técnicas:
para aumentar a transparéncia do processo politico; para melhorar o envolvimento direto e
participacgdo dos cidaddos; e melhorar a qualidade da opinido formagdo, abrindo novos espagos
de informagdo e deliberagdao. Magrani (2014) também reforga tais argumentos explanando que
no aprimoramento do engajamento e da participacdo politica dos cidadaos por meio das novas
tecnologias a literatura tem identificado o impacto da internet nos mecanismos de: melhoria da
transparéncia do processo politico, mediante fiscalizacdo da atuacdo de governantes e recursos
publicos; facilitagdo do envolvimento direto e participacdo ativa em processos politicos; e
melhoria da qualidade da formagdo de opinido publica, com a abertura de novos espacos de
informacao e deliberagao.

Desta forma o governo eletronico poderia ainda ser estimulador de boas praticas de
governancga € de uma mudanga profunda nas estruturas de governo, além de promover essas
relagdes em tempo real e de forma eficiente, proporcionando mais eficiéncia, transparéncia e
desenvolvimento, e ainda o provimento democratico de informagdes para decisdo

(RUEDIGER, 2002). Ou seja, além de ser apta a aproximar os cidaddos dos seus representantes,
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a tecnologia da internet permite a formagdo de redes que interligam a esfera local, regional,
nacional e transnacional (MAGRANI, 2014, p. 59).

Entretanto, para isso, a barreira econdmica se estende em varias vertentes que vao desde
a dificuldade de acesso aos recursos tecnoldgicos, que ainda ¢ uma realidade, até os requisitos
necessarios para a elaboragdo de solugdes tecnoldgicas que permitam explorar de maneira
eficiente a sabedoria humana (CAETANO et al, 2016). Como evidenciado por FOCHZATO
(2019) a utilizagao das TIC’s pelos parlamentos com o objetivo de adequar as demandas da
sociedade civil por maior participacao e transparéncia, por sua vez, encontra algumas barreiras
para sua efetivacdo. Importante ainda destacar que grande parte da literatura de participacao
politica online preocupa-se com os efetivos resultados alcangados através dessa nova forma de
intervengdo dos cidaddos no sistema politico. H4, assim, visdes positivas, como ja elencadas, e
ainda céticas a respeito da influéncia da internet, que agora sdo apresentadas resumidamente,
como fundamentado por Sampaio (2013). O autor afirma que ainda faltam no Brasil politicas
publicas especificas para a utilizacdo da democracia digital, uma vez que diversas iniciativas
ainda sdo experimentais e podem ser canceladas ou abandonadas a qualquer momento, pois
ainda dependem deveras da vontade de seus criadores.

Com relagdo a esse ponto Almeida, Bautista ¢ Addor (2017) também manifestam que
para o meio virtual desenvolver o papel de contribuir na constru¢do de uma gestao publica
participativa e transparente, outro elemento central ¢ a predisposi¢do politica do Estado de
promover essa nova interface, realizando as articulagdes intergovernamentais, com
universidades e organizacdes da sociedade civil para concretiza-la. No mesmo sentido Trechsell
(2004) esclarece que a tecnologia na democracia tem sido muito menos consistente ao longo de
sua longa histéria. E como observado nos estudos de Caetano ef al (2016) antes de qualquer
coisa, ¢ imprescindivel ter predisposi¢ao politica e que o Estado deve considerar os recursos
tecnoldgicos como elementos fundamentais em sua gestdo politica e desenvolvimento urbano,
além de haver interesse da populagdo para que as tecnologias sejam ferramentas benéficas para
a gestdo. Afinal, “mesmo sendo possivel constatar um aumento de poder da populagado através
da liberdade de expressdo e acesso a informagao, as barreiras politicas, econdmicas e culturais
ainda sdo evidentes” (CAETANO et a/, 2016, p.135).

Apesar disso, ¢ possivel dizer que a democracia digital, mesmo apos anos de internet no
Brasil, estd em experimentagdo, também ¢ valido reforcar que bons ensaios t€m sido e estao
sendo realizados. Na visdo do autor, futuros estudos devem manter o acompanhamento sobre

tais websites e sobre as iniciativas de democracia digital. Assim, pode-se verificar se realmente
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ha uma evolugdo ou se ainda se mantém esse carater de experimentagdo, o que indicaria apenas
estagnacao.

Porém, segundo Almeida, Bautista e Addor (2017) nao se pode ignorar como a
capacidade de organizacdo e mobilizagdo da sociedade civil ampliou-se com as novas
ferramentas digitais. Afinal os meios das TIC’s sdo, justamente, ferramentas integrantes de um
novo delineamento da administragdo publica eletronica, fundamentado no surgimento de novas
estruturas e formas de interagdo politica. Assim as TIC’s sdo, e podem ser, usadas com
finalidades politicas e democraticas por uma série de agentes sociais: cidadaos, organizagdes
governamentais, organizagdes da sociedade civil, partidos politicos, grupos de interesses
diversos, entre outros (TAVARES; PAULA, 2014). Nessa acepgdo, a avaliacdo do uso da
internet na articulacdo das acdes politicas ¢ fundamental para a compreensao do arcabougo
técnico-cientifica-informacional e das estruturas de resisténcia e intervencao que sao gestadas
como meio para o empoderamento do cidaddo (ARAUJO; PENTEADO; SANTOS, 2015).

Nesta perspectiva do empoderamento, de outra forma, a autora Rebecca Abers, em teu
texto Reflections on What Makes Empowered Participatory Governance Happen (EPG)
enfatiza que estudos de caso sobre experiéncias na participagdo direta dos cidaddos na
governanga sdo, em geral, pessimistas, na sua concep¢do. Neste texto, a autora expde duas
criticas basicas. A primeira € que tais experimentos normalmente nao sdo habilitados quando o
estado os inicia, servindo como espagos nos quais 0s governos apenas criam a ilusao de controle
popular, enquanto decisdes reais continuam a ser tomadas em outros lugares. Abers (2003)
destaca que mesmo quando os politicos no cargo sdo ideologicamente comprometidos em
promover a tomada de decisdo participativa, geralmente encontram limitagdes praticas e
politicas para fazé-lo. Simplificando, aqueles acostumados a influenciar decisoes, elites
politicas e econdmicas, burocratas, resistem a perder o controle e por serem poderosos e sao
bem-sucedidos neste quesito.

A segunda critica abordada por Abers (2003) € que tais experimentos ndo sao realmente
participativos. Eles ndo trazem cidadaos comuns para a esfera publica, mas atraem os mesmos
grupos que normalmente tém influéncia sobre a tomada de decisdes. Desta forma os pobres sdo
menos propensos a participar, ndo apenas porque carecem de tempo e recursos, mas também
porque nao percebem que vale a pena participar desses foruns. Em vez disso, aqueles com mais
dinheiro, organizagdes mais fortes ¢ mais informagdes tendem a dominar. A autora ainda
destaca a seguinte reflexdo: por que os governos transferem o poder de tomada de decisdo para

espagos deliberativos nos quais as pessoas comuns influenciam e por que essas pessoas comuns,
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a maioria das quais com pouca experiéncia politica além do voto ocasional, se submetem
voluntariamente a processos deliberativos demorados e muitas vezes frustrantes?

Seu argumento ¢ de que o sucesso das instituigdes participativas depende de um
processo duplo de constru¢ao de compromissos, a menos que os atores estatais (que vao de
politicos a burocratas) e as pessoas comuns sejam motivados a apoiar, participar e respeitar os
experimentos do EPG ¢ improvavel que essas politicas se tornem empoderadas ou
participativas. Politicamente, a tentativa de transferir poder para foruns nos quais pessoas
comuns tém influéncia geralmente significa tirar o poder daqueles que o possuem e também
possuem a capacidade de resistir a essas mudangas. No entanto, Abers (2003) coloca que levar
0 EPG para outras esferas provavelmente exigiria um esfor¢o redobrado para ajudar as “pessoas
comuns” a entender como os problemas em questao estavam relacionados as suas preocupagdes
cotidianas e convencer os governos que essa participagdo traria beneficios politicos para eles.

Corroborando com as criticas levantadas por Abers (2003), Magrani (2014, p.68)
ressalta a Lei de acesso a informacdo (LAI) atribui a internet o papel de instrumento essencial
no exercicio da cidadania e que, como tal, deve ter seu acesso garantido a todos os cidadaos,
sob pena da exclusdo digital significar, diretamente, a condi¢ao de ‘subcidadania’ como ilusdo
de empoderamento popular. H4, portanto, sérios obstaculos impostos a este reconhecimento, a
comegar pelas dificuldades da propria realidade social, econdmica e natural que o Brasil
apresenta e as possibilidades e dificuldades no caminho para o reconhecimento da internet como
ferramenta essencial para o exercicio pleno da cidadania no século XXI (MAGRANI, 2014).
Neste mesmo interim o estudo dos autores Ata e Yildirim (2019) levanta outro aspecto da
cidadania digital que € o envolvimento em ambientes formais, informais € ndo formais como
um processo de aprendizagem ao longo da vida. Para eles, além disso, a cidadania digital
reconhece a defesa continua da dignidade humana, que se enquadra em dominios como: acesso
e inclusdo, aprendizagem e criatividade, alfabetizacdo mididtica e informacional, ética e
empatia, saide e bem-estar, e-presenga € comunicacdao, ativo participacao, direitos e
responsabilidades, privacidade e seguranga e consciéncia do consumidor.

Outros aspectos sdo abordados também por Reneland-Forsman (2018) como as
condi¢des de participagdo, pois para este autor a exclusdo digital e a exclusdo social estdo
intrinsecamente interligadas, o que coloca os idosos em maior risco de exclusao. No entanto, o
mesmo salienta que os meios para mudar esse cenario ainda nao estdo ao nosso alcance. Ha,
por exemplo, uma falta de relatos reflexivos e bem-sucedidos de praticas destinadas a
empoderar os excluidos digitalmente, ou seja, ndo se trata tdo somente do simples acesso a

Internet.
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Reneland-Forsman (2018) julga necessario mais conhecimento dos obstaculos e lutas
dos idosos com as interfaces digitais do dia a dia, atores sociais tdo importantes que ndo podem
ficar de fora. Isso ajudaria a projetar praticas educacionais para pessoas idosas para desenvolver
uma competéncia digital, obter acesso regular a tecnologia digital e participar ativamente de
praticas sociais, comerciais € democraticas. O ndo engajamento estéd relacionado a questdes de
exclusdo involuntaria em termos de falta de conhecimento e ndo acesso a tecnologia. O acesso
a tecnologia digital ¢ um aspecto necessario da participacdo em uma sociedade digitalizada,
mas também um aspecto inadequado em certos momentos. Seria entao indispensavel combinar
o que a sociedade oferece em termos de condigdes para as acdes humanas em uma sociedade
digitalizada, bem como as capacidades pessoais dos individuos. Ou entdo uma consequéncia
pragmatica ¢ que os direitos humanos fundamentais possam vir a ser violados,
independentemente das medidas que uma sociedade ou comunidade tenha tomado para mudar
as condi¢des de vida de seus cidadaos.

Cabe destacar entdo que muito embora a internet tenha crescido no Brasil, oferecendo,
no processo, novas formas de expressao e de participagao politica, ha ainda um consideravel
nimero de problemas. “Isso ¢ um sério obstaculo a utilizagdo das novas tecnologias para se
criar um ambiente sociopolitico mais democratico” (MAGRANI, 2014, p. 81). Contudo o autor
destaca que para se atingir todo o potencial democratico defendido pelos autores
deliberacionistas, seria necessario em muitos casos até mesmo um redesenho institucional do
Estado. Este seria talvez o meio necessario para se atingir de forma definitiva em sociedades
contemporaneas de capitalismo avancado, uma interacdo saudavel entre “mundo da vida” e
“sistema” que corresponda ao ideal do modelo de circulagao do poder politico defendido por
Habermas.

Por isso, a democracia, em processo ininterrupto de construgdo e reconfiguracdo
temporal e espacial, incorporando novas ferramentas em novas instancias, nos impulsiona a nao
darmos como consolidadas as atuais formas de participacao/contestacdo pelo cidaddo nas
diversas esferas do Poder Publico (FOCHZATO, 2019, p.112). “As novas movimentagdes
sociais associadas as novas possibilidades de comunica¢do e mobilizagdo exigem um novo
arranjo na relagdo entre a esfera politica e civil” (CAETANO et al, 2016, p. 128). Assim
percebe-se que hd uma notavel alteracdo nos processos democraticos com progressiva
implantacao de mecanismos de participacao que buscam enriquecer € complementar o sistema
representativo, dada sua importancia, uma vez que “a participagao politica coloca-se como fator
fundamental para a formulag@o de politicas publicas mais vinculadas ao interesse publico e a

busca da igualdade politica, economica e social” (ALMEIDA; BAUTISTA; ADDOR, 2017).
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Contudo Marques (2010) defende que promover a participacao dos usuarios demanda
mais do que a simples oferta de dispositivos de e-participacdo, pois o fortalecimento da
participacao politica ¢ uma tarefa complexa e requer a consideracao de uma multiplicidade de
atividades, circunstancias, agéncias e atores politicos. Pois “quando se analisa a participagdo e
a colaboracdo na rede, ¢ importante estar consciente sobre como exatamente as ferramentas de
internet estdo funcionando e quem so os seus usuarios” (MAGRANTI, 2014, p. 77). Nesta linha,
mesmo Habermas (1997) afirmando a necessidade de transmissdao a competéncia de
fiscalizacao para a totalidade dos cidadaos, ele entende que “nem todos os cidadaos podem
“‘unir-se’ no nivel de interagdes simples e diretas, para tal pratica exercitada em comum”. Ou
seja, “as TIC’s auxiliam na criacdo de um novo espago para que estes cidaddos possam
participar dos assuntos publicos, espago este que fora do ambiente virtual, encontra maiores
barreiras para efetiva participacdo dos cidaddos” (FOCHZATO, 2019, p.112). A importancia
dessas ferramentas digitais ¢ justamente possibilitar a criagdo de um novo ambiente
comunicativo, que permite a qualquer um, a um pre¢o muito mais acessivel do que no passado,
transmitir suas ideias com uma facilidade sem precedentes (MAGRANI, 2014).

A tecnologia digital facilita muito a comunicacdo e compartilhamento de informagdes.
A maioria das sociedades encontra-se permeada de artefatos tecnoldgicos em seu cotidiano que
permitem uma intensa troca de informagdes, gerando novas praticas em diferentes campos
(ALMEIDA; BAUTISTA; ADDOR, 2017). Assim percebe-se que a internet estd permitindo
novas formas de organizagao politica, o que demonstra uma importante mudanca. Para Tavares
e Paula (2014) a internet se mostra como um instrumento, até entdo, sem precedentes na histéria
da humanidade, que possibilita uma diversidade de tipos e quantidades de informacgdes que, por
sua vez, leva as pessoas ao aprendizado com os demais, mesmo em situagoes de erros, as quais
podem induzir a novos comportamentos e acdes em dire¢do a novos caminhos.

A participacao eletronica ¢ considerada um ramo do governo eletronico orientado para
a consulta e tomada de decisdes (NARANJO-ZOLOTOV et al, 2019). Os autores analisados
adotam discursos a respeito das TIC’s e sua potencial aplicabilidade a politica e os modelos de
democracia predominantes hoje no mundo virtual. A proxima secdo deste trabalho propde esse

ordenamento, tipificando a participacdo na democracia digital em cinco graus.

2.2.1 Graus de Democracia Digital

Correspondentemente, os elementos que constituem a referéncia de democracia digital

sdao um universo de fronteiras ndo muito precisas, situado no cruzamento entre duas dimensdes
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também t3o imprecisas: a democracia e as tecnologias digitais. Sendo assim, o emprego da
expressdo democracia digital usualmente faz referéncia a um vasto campo de experiéncias,
iniciativas e praticas politicas relacionadas a ideia ou as instituicdes da democracia, na medida
em que tais experiéncias iniciativas e praticas se apoiam em dispositivos, ferramentas e recursos
das tecnologias digitais de comunicacdo e informacao (GOMES, 2007).

Nesta mesma linha Silva (2005) justifica o dilema do termo “democracia digital”, que
serve para rotular experiéncias distintas, ainda que de alguma forma democraticas, e sua
variacdo de sentido, requerido pelos diversos discursos e experimentos. Sendo assim o autor
entdo propde que a democracia digital possa ser examinada a partir da percepc¢ao da existéncia
de graus de participagdo democratica. Afinal, nas variagdes do debate sobre democracia digital,
0 que estd em jogo, na concepcao deste autor, ¢ a busca de maior participacdo da esfera civil
nos processos de decisdo politica. Esta participagdo pode entdo assumir diversos graus, € sua
intensificagdo seria o esperado da democracia direta de inspiracdo grega, como expressa por
Silva (2005).

Posto isso, Gomes (2004) e Silva (2005) propdem a existéncia de cinco graus de
participagdo popular no emprego das TIC’s, que podem contemplar as diferentes compreensdes
da democracia, sobre os quais os experimentos e discursos poderiam ser enquadrados a medida
que vao se intensificando, indo desde o nivel mais apatico e passivo quanto ao comportamento
dos cidadaos (uma democracia de “mao Unica”) até, em um grau admitidamente utopico por

hora, fazer um retorno ao ideal grego de democracia direta de assembleia (CAMARA, 2012).

Figura 2 - Graus de Participagdo Democratica Digital

5° Grau:
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Fonte: elaborado pela autora com base em Silva (2005).
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Silva (2005) frisa que esses graus ndo devem ser compreendidos como ‘excludentes’
entre si, nem ser vistos de forma rigida como parametros estanques. Sobretudo sdo uteis para
organizar ¢ debater sobre o emprego das TIC’s nos sistemas democraticos contemporaneos, as
variadas formas de se utilizar o rotulo da democracia digital, concepgdes, autores e volume
bibliografico.

Sendo assim as TIC’s podem reformar a esfera publica, criando um canal a mais para
troca de experiéncias e fazendo, com que todos possam vivenciar uma parcela de poder e,
consequentemente, devem ser encaradas como mecanismos de uma democracia de base, como
citado por Camara (2012) promovendo, inclusive, o desenvolvimento do espirito civico.
Segundo Loureiro e Ribeiro (2017) essa discussao esta atrelada ao interesse pelas possibilidades
que as novas tecnologias podem trazer, uma vez que esses meios podem se constituir como um
novo ambiente de comunicagdo politica e podem superar o déficit democratico dos meios
tradicionais de comunicagdo, como ja explicado.

Assim, vivemos hoje em uma democracia digital, que consiste no uso das tecnologias
de informacao e comunicacao, por diversos meios, com o objetivo de aumentar a democracia
politica e a participacdo cidadd nas questdes relacionadas a democracia (LOUREIRO;
RIBEIRO, 2017). As novas tecnologias nos processos democraticos permitiriam um processo
de votacao automatica, numa série de assuntos diferentes, garantindo assim a representacao do
povo nas politicas nacionais. Os governos se beneficiariam das novas tecnologias, ndo apenas
por reduzirem alguns custos e processos, mas também para redirecionarem as suas agdes, mais
precisamente, no sentido de obter um feedback rapido por parte dos cidaddos. (ALVAREZ
2005). De tal modo, a internet permite que as pessoas obtenham mais conhecimento sobre
questdes politicas, mas isso sO se concretizard se os cidadaos tiverem interesse em coletar
informagdes relevantes e se tiverem meios de interpretar essas informagdes (LOUREIRO;
RIBEIRO, 2017).

A democracia em seu sentido ideal ¢ a forma politica de organizagdo politica que mais
intimamente incorpora o inteligente civico em sua forma mais geral, democracia significa
governanga pelo povo. A democracia também ¢ definida por processos inclusivos e
transparentes, embora o acesso a esses processos as vezes seja bloqueado e os proprios
processos sejam frequentemente corrompidos pela elite politica ou econdmica (SCHULER,
2010). Tanto o Estado quanto a sociedade deveriam caminhar para o reconhecimento da
importancia destas iniciativas e garantirem a qualidade dos espagos de debate nas esferas
publicas, aumentando a capacidade de aceitacdo racional do direito pelos cidaddos, legitimando,

por sua vez, o sistema politico-juridico na sociedade contemporanea (MAGRANI, 2014).
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Para De Blasio e Sorice (2020) ¢ necessario colocar as tecnologias e arquiteturas de
comunica¢cdo dentro de regras compartilhadas de transparéncia, permitindo o acesso
democratico a fim de evitar a deriva dos partidos de plataforma que pregam a democracia direta
online para apagar a democracia participativa ¢ o desenvolvimento de uma democracia
igualitaria propriamente dita. Em outras palavras, ¢ preciso lembrar que as tecnologias ndo sao
neutras e seu uso, em um sentido ou outro, acaba por ser um ato politico de adogao dessas
tecnologias a logica da deliberagao online, por exemplo, ¢ ndao a légica agregativa da
democracia direta online.

Percebe-se entdo que, o debate sobre participagdo, democracia e internet envolvem
temas que vao desde concepgdes historicas, conceitos e condigdes de operabilidade, indo ao
encontro dos objetivos, propdsitos, intengdes e seu alcance, considerando ainda, aspectos
culturais e politicos e o carater plural da tecnologia. Contudo, a pratica plena da democracia
digital depende destes varios fatores, como ainda da disposicdo dos atores sociais, sejam da
esfera politica em compartilhar o poder decisério e apatia dos individuos no que tange
participacao politica e a forma de incorporagao dos valores da nova cultura pela sociedade.

Frente ao exposto a utilizacdo de ferramentas tecnologicas permite a fiscalizacdo mais
eficaz de processos dos agentes publicos através do acesso a internet. Nela o cidaddo acessa as
mais diversas informag¢des da gestdo publica, perante a ndo s6 divulgacao dos dados nos portais
de transparéncia, como também realiza denuincias, da sugestdes, solicita informagao, consulta
orgdos fiscalizadores ou mesmo ouvidorias. Isso pode se dar através de redes sociais e
plataformas que disponibilizam mecanismos de interagao entre poder publico e sociedade civil.
Em vista disso torna-se importante ressaltar que os debates politicos através de redes sociais,
como o Facebook, dentre outras redes sociais, podem representar um tipo de participacao por
ter argumentos circulando, porém, esses ndo se sustentam pela baixa legitimidade (LANDIN,
2013). Este autor explica ndo ha uma visibilidade concreta necessaria para garantir a
sociabilidade e comunicacao, tampouco terd legitimidade, posto que as pessoas que acessam
muitas vezes estdo somente defendendo interesses pessoais que, ademais, aumentam de forma
consideravel em periodos eleitorais.

Dentre outros estudos que podem ser citados sobre o assunto Cardoso, Cunha e
Nascimento (2003), apresenta como objetivo analisar as praticas e representagdes dos
deputados portugueses em termos da sua utilizagdo das tecnologias de informacdo e
comunicagdo em geral, e da internet em particular, na atividade parlamentar e partidaria, no
contexto de uma possivel democracia digital. O mesmo obteve como principais resultados que

os entraves ao desenvolvimento de uma democracia digital em Portugal sdo essencialmente
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fruto de trés dimensdes: um sistema da midia onde predomina a televisdo; um sistema politico
parlamentar que ndo promove o contato direto com eleitores; e, por ultimo, cidaddos nao
motivados para a participagdo politica, que tendem, também, a ndo encorajar uma maior
apropriacao politica da internet no quadro parlamentar.

Das produgdes trazidas que vem ao encontro do objetivo do presente projeto, Marques
(2010), da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), traz como objetivo investigar as
dificuldades mais comuns enfrentadas pelos projetos governamentais voltados para incrementar
a participacao através do emprego dos media digitais. Num primeiro momento o autor defende
o argumento de que promover a participagdo requer mais do que a oferta de recursos de
comunicagdo, uma vez que cultura civica e outras peculiaridades de cada democracia sdo fatores
determinantes a influenciarem os padrdes de envolvimento politico. Como resultado, foi
verificado que as prioridades do governo brasileiro ndo sdo direcionadas, no caso do Portal da
Presidéncia, ao incremento das praticas participativas, diferentemente da Camara dos
Deputados que, por sua vez, apresentou uma disposi¢do diferenciada ao tornar outros recursos
participativos presentes em seu website, no qual uma quantidade consideravel de mecanismos
de participagdo, como foruns publicos, salas de bate-papo e sondagens de opinido, foi
encontrada nesta experiéncia. Este estudo obteve 40 citacdes de acordo com a base Google
Scholar.

Outro estudo, bastante relevante, Araujo, Penteado e Santos (2015), PUC-Sao Paulo,
Universidade, Universidade Federal do ABC e Universidade Federal da Paraiba, buscou auferir
os processos de articulagdo entre o Estado e a sociedade civil, avaliando a importancia de
diferentes estratégias de mobilizagdo empreendidas por distintas organizacdes sociais que
atuam na cidade de Sdo Paulo. Seus resultados apontaram que movimentos e coletivos com
maior inventividade e variedade de estratégias em suas agdes tiveram melhores desempenhos,
sinalizando um novo modo de a¢do da politica contemporanea. O mesmo foi citado 33 vezes
segundo a base Google Scholar. Inclusive Avritzer (2008) cita o fato de o Brasil ser conhecido
como uma espécie de laboratdrio de experiéncias participativas, como conselhos e conferencias
de politicas publicas, assim como o or¢gamento participativo.

O estudo de You et al (2015) destacou que a percepcdo de um individuo sobre a
deliberagdo online esta associada de forma positiva a confianga social, que afeta a participagao
popular. Baseado em seus resultados, estes autores observam que, em particular, a percepgao
da deliberacdo online foi vista como um forte fator na previsdo da participacdo politica dos
consumidores de noticias online. Suas andlises também mostraram que as percepgdes de

deliberagdo dos usudrios em relagdo a esfera publica online tiveram um efeito mediador
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significativo sobre a participacdo politica, ou seja, o consumo de noticias online aumenta a
participagdo politica dos usudrios. Outro resultado interessante destacado pelos mesmos ¢ que
atividades interativas online tiveram um efeito contraditorio na confianca social e politica.
Blogs de noticias e discussao online nao evidenciaram associagdo com a confianga social,
embora tenham demonstrado promover participagao politica dos usuarios.

Outros mais atuais, como Caetano et a/ (2016), apresentam, a partir de uma discussao
sobre a aceitagdo da democracia digital como uma nova possibilidade de participagdo, e por
i1sso necessita de elucidagao em relagdo aos diversos recursos disponibilizados, descreve um
estudo realizado o qual tem objetivo de estimular a compreensdo e familiarizagdo com o tema
democracia digital, através de uma pesquisa exploratéria. Seus achados mostraram que ha
diferentes iniciativas que convergem para graus de democracia digital semelhantes e a pesquisa
de opinido indicou um nivel consistente de aceitacdo da utilizagdo da tecnologia no contexto
democratico.

Ja Garcia Gutian (2016) explora as visdes sobre democracia presentes nas avaliagdes
que estdo sendo realizadas sobre o impacto das TIC nos sistemas politicos, bem como nas
estratégias institucionais propostas para melhorar seu carater democratico. Com seus estudos,
a autora enfatiza que ¢ importante levar em consideragdo as diferencas entre as varias
abordagens, bem como suas formas de compreendé-las, uma vez que existem muitas
possibilidades técnicas, mas o tipo de instrumento, suas fungdes, bem como sua incorporacao
nas decisdes, levardo a experiéncias participativas muito diferentes, assim como seus efeitos
democraticos. Como resultados as experiéncias realizadas parecem confirmar um aumento da
capacidade de grupos com menos recursos. Todavia eles se movem em uma politica muito
fragmentada e em um reforgo da politica que ja sdo poderosos em si mesmos. Ou seja, nao gera
uma esfera publica unificada e inclusivo, ao passo que uma elite politica ¢ recriada (midia,
blogueiros, partidos, especialistas), porém favorece a inclusdo, pois isso subtrai o poder das
partes politicos, forcando-os a se transformar e a serem mais transparentemente responsaveis.

Parece entdo oportuno retomar o discurso no cendrio democratico e em particular
enfoque atencdo a novos métodos de democracia e participacdo. Entretanto a participagao
politica, na pratica, refere-se a participar da elei¢do de governantes, mas hoje isso ndo parece
ser suficiente. Frente a isso serd analisado, a partir de entdo, a relevancia da agdo argumentativa,
e deliberagdes de forma online, que antecede a tomada de decisdo, conforme contexto aqui
apresentado de democracia digital. Para tal, levaremos em considerag@o perspectivas tedricas
deliberacionistas, que se alinham a essa necessidade de deliberagao e participagdo para uma

legitimagao da democracia, tendo como fator principal a amplitude destas deliberagdes para as
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decisdes politicas e que, de forma geral, estas estdo embasadas em valores éticos cruciais para
a sociedade civil. Sendo assim se faz crucial destacar que o processo de deliberacdo aqui
debatido vai além da concepgao abarcada por Rousseau de decisdo baseada na vontade da
maioria, mas sim um processo de ponderacao de opcdes (AVRITZER, 2000; BARBER, 1984).

No que tange aos ambientes politicos e a sociedade em geral, para Gomes (2018) a teoria
da e-democracia teria a fungdo de proporcionar legitimidade e, com isso, mobilizar fundos e
apoio para que as pessoas € organizacdes se sentissem estimuladas a projetar e implementar
iniciativas de democratizagdo por meio de tecnologia. No que se refere a ciéncia, adveio com a
democracia digital o mesmo que com qualquer novo campo cientifico, isto €, foi preciso abrir
caminho com muitas justificativas argumentadas e fundamentadas, até que o terreno estivesse

desobstruido dos desafios mais céticos e das criticas mais severas (GOMES, 2018).

2.3 Deliberaciao Online

Inquestionavelmente, a forma de participagdo politica mediada pela tecnologia, assumiu
uma nova configuragdo, o que leva os meios de massa e sujeitos da esfera publica a rever os
modelos de comunicagdo com a sociedade e as praticas de interacdo e participacdo. Assim, a
comunicagdo politica praticada no setor publico estd sendo demandada a alargar sua esfera de
atuacdo, através das suas varias dimensdes que emergiram da cultura plural e participativa
estabelecidas pela popularizagdo das novas TIC’s e que passaram a gerar demandas do setor
publico por informagdo qualificada, servicos mais eficientes, transparéncia administrativa e
participagcdo na tomada de decisao (AMARAL, 2014). A deliberacdo entdo ocorre quando
pessoas com pontos de vista diferentes trocam ideias com a intenc¢ao de chegar a um acordo, na
qual depois que uma decisdo ¢ tomada, presumivelmente existe uma opinido ou estrutura,
atividade ou plano que ¢ compartilhado por um nimero maior de pessoas (SCHULER, 2010).

A deliberacao, de forma institucionalizada, implica a apropriagdo e o uso, por parte de
organizagdes governamentais, de mecanismos democraticos para estabelecer aproximagao as
demandas da sociedade civil. Contudo, essa meta estabelecida ndo implica necessariamente o
seu alcance, especialmente se a incorporacao dessas demandas ao processo de elaboragao de
leis ou de formulagdo de politicas publicas e de agdes governamentais nao e verificada
(FREITAS, 2016). Neste sentido entdo se faz necessario lembrar que para Dahl (2001) a
liberdade de expressdo, aqui j& trazida, colabora para o entendimento esclarecido, o que
acontece em expressar seus pontos de vista, ouvir, discutir, deliberar, questionar e ainda

contribui para sua capacidade de influenciar o programa de planejamento das decisdes do
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governo. Afinal a “deliberacdo ¢ um processo de comunicacdo dirigida por meio do qual as
pessoas discutem suas preocupagdes de maneira razoavel, conscienciosa e aberta, com a
intencao de chegar a uma decisao” (SCHULER, 2010, p. 95). A discussdo expande a gama de
ideias e argumentos trazidos a uma questdo, forga as pessoas a considerarem e defenderem seus
pontos de vista e promove a compreensao de varios de outros (PRICE; CAPELLA, 2002).

Os processos de deliberagdo publica ultrapassam barreiras de tempo e espaco, dando
lugar, talvez, a didlogos mais participativos, inclusivos e de maior publicidade (MALVA,
2011). Desta forma, a deliberagdo assume diferentes formas em diferentes contextos,
envolvendo participantes com varios interesses, habilidade e valores. Geralmente ¢ mais formal
do que a colaboragao ou discussdo. A deliberacdo é democratica, na medida em que se baseia
em um processo de obten¢do de um acordo fundamentado entre cidaddos livres e iguais
(BOHMAN, 1997). Quando devidamente conduzida, entdo, a politica democratica envolve
deliberacdo publica focada no bem comum, requer alguma forma de igualdade manifesta entre
os cidaddos, moldando a identidade e os interesses dos cidaddos de maneira que contribuem
para a formagdo de uma concepg¢ao publica de bem comum (COHEN, 1989). A deliberacao
surge, entdo, a partir da contraposi¢do de interesses, debate, argumentacao e cogni¢do a respeito
da matéria (CAMARA, 2012).

De acordo com uma concepgao deliberativa, uma decisdo ¢ coletiva apenas no caso de
emergir de arranjos de escolha coletiva vinculativa que estabelecem condic¢des de raciocinio
publico livre entre iguais que sdo governados por decisdes (COHEN, 1998). Neste mesmo
sentido You et al (2015) e Rodrigues (2012) reforgam neste processo deliberativo, os usudrios
podem ser expostos a pontos de vista diversos, até mesmo conflitantes, sobre um determinado
assunto por meio do consumo de noticias, 0 que permite que estes tomem decisdes racionais
sobre temas atuais. No entanto, mesmo diante de pontos de vista conflitantes, como
consequéncia de desconsiderar a relevancia deste processo deliberacdo, origindrio de uma
concepeao decisionista para uma concepg¢ao mais argumentativa, seria limitar a postura racional
do ser humano a um conceito de conformidade as imposi¢des do Estado, através de uma postura
mecanica, sem levar em conta seu imprescindivel valor como individuo na sociedade, o que
diverge do esperado por uma democracia.

Neste interim, Amaral (2014) destaca que Habermas ampliou o debate sobre
democracia, introduzindo o principio da deliberacdo neste processo de dimensao plural da
sociedade. Desta forma, a opinido publica seria fruto da avaliagdo de opinides que
conseguissem influenciar o sistema politico, através de uma pratica comunicacional, que

racionaliza argumentos e contra-argumentos. Nesta perspectiva Marques (2011) esclarece que
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a deliberacdo ndo se restringe a uma troca discursiva de argumentos racionais ou a um unico
momento de discussdes quando as decisdes sdo tomadas, mas para, além disso. E um processo
social de comunicagdao através do qual os individuos tém, em uma perspectiva ideal, a
oportunidade de se constituirem como interlocutores, apresentando seus pontos de vista e suas
perspectivas diante dos outros, interpelando-os e demandando-lhes a validacdo de seus
argumentos apos uma discussao baseada no respeito reciproco. Desta forma a mudanca da
relacdo entre Estado e sociedade se daria no sentido de que esta Ultima passa a controlar,
fiscalizar e dar as defini¢des e limites do primeiro, conforme suas necessidades (CAMARA,
2012). No entanto, a informagao ¢ melhor entendida como um recurso para deliberagao publica.
Na medida em que o possam fazer, os cidaddos devem poder ter acesso aos meios de
comunicacdo relevantes que permitam ao menos o sucesso deliberativo (BOHMAN, 1997).

O campo de pesquisa sobre o papel da internet na promog¢ao da deliberagao publica ¢
amplo, considerando desde contexto sociocultural e econdmico e as implicacdes dos desenhos
das plataformas e estrutura comunicativa dos foruns para as praticas deliberativas (ALMEIDA,
2016). No estudo realizado por Freitas, Lima e Lima (2015), ao analisar o portal e-democracia,
verificou o estimulo a participacdo popular por meios digitais por iniciativas governamentais.
Esse estudo apresentou como resultados: significativa distancia entre os objetivos definidos
para a ferramenta e o que vem sendo de fato alcancado; o grupo que acessa ainda € bastante
restrito; a auséncia de esforgos para a divulgacao de maneira efetiva. Mesmo assim os autores
constataram que representa uma inciativa de apoio significativa ao desenvolvimento de espagos
publicos de participacdo e delibera¢do. Foi evidenciado também barreiras culturais quanto a
adogdo de inovacdes, como nivel de escolaridade e condigdes materiais necessarias para o
acesso a ferramentas eletrOnicas.

Segundo Gomes (2018) experimentos que envolvam participacdo dos cidaddos sempre
acompanharam, pari passu, a ideia de democracia por meio da tecnologia possuir tal amplitude
que pode englobar praticamente todas as fungdes que a tecnologia pode cumprir em favor da
democracia. Castells (1999) cita William Mitchell que afirma que estavam emergindo, online,
novas formas de sociabilidade e novas formas de vida urbana, adaptadas ao novo meio ambiente
tecnoldgico. Logo, Castells acredita que as comunidades virtuais parecem ser mais fortes do
que os observadores em geral acreditam e que de fato, a comunicagdo online incentiva
discussoes desinibidas, permitindo assim, a sinceridade.

Durante o século XX, o quadro de referéncia social e técnico passou por extraordinarias
mudangas nos paises avancados, entre elas a internet. Uma das necessidades imperativas nos

paises democraticos ¢ melhorar a capacidade do cidadao de se envolver de modo inteligente na
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vida politica (DAHL, 2001). A internet oferece numerosos meios para a expressao politica e
um determinado nimero de alternativas que podem influenciar os agentes da esfera politica.
Por isso mesmo, tem nos seus dispositivos um repertorio de instrumentos para que os cidadaos
se tornem politicamente ativos (GOMES, 2005). Para que exista a cidadania, ¢ necessario
envolver todos os agentes, ¢ a internet ¢ uma boa forma de chegar a este fim e, se usada de
forma consciente, torna-se um grande recurso, uma boa ferramenta, para fomentar a interagao
entre a sociedade civil e a politica (LOUREIRO; RIBEIRO, 2017). As TIC’s se mostram meios
eficientes para tal cruzamento, ndo s6 no momento deliberativo propriamente, do voto, como
no momento dialético comunicativo, através da institucionalizagdo do debate em foruns online,
por exemplo, (CAMARA, 2012).

Segundo Mendonga e Pereira (2012) muitas das potencialidades atribuidas a internet
estdo ligadas a hipotese de que iniciativas digitais podem enriquecer os processos deliberativos
existentes ou criar novos espagos de interlocugdo. Trata-se de um potencial importante, capaz
de contribuir para o fortalecimento da democracia e para o incremento do debate publico em
torno de propostas voltadas a reger a existéncia coletiva. Como compreendido por Almeida
2017 a sociedade ¢ vista como ator de controle dos representantes. Logo, a internet € vista como
uma forma de possibilitar essa participa¢ao dos cidadaos na politica, o que prova que existem,
de fato, formas de o eleitor ter uma palavra a dizer (LOUREIRO; RIBEIRO, 2017).

Na verdade, a internet pode ser uma plataforma para uma politica interativa que
incentiva a participacao politica e promove a tomada de decisdes fora da esfera dos politicos
(LOUREIRO; RIBEIRO, 2017). A participagdo publica online do cidaddo em processos de
consulta e tomada de decisdo apoiados por governos locais ¢ um ingrediente chave para uma
democracia digital bem-sucedida (NARANJO-ZOLOTOV et al, 2019). Envolvimento do
cidaddo na consulta e tomada de decisdes processo junto com os governos locais ¢ um fator
chave para fortalecer e apoiar a democracia moderna. As plataformas participativas online
podem, de fato, servir como ferramentas para ajudar os cidaddos e as instituigdes a manter um
didlogo continuo, compartilhar conhecimentos e competéncias € promover processos
colaborativos (BE BLASIO; SORICE, 2016).

Segundo Price e Capella (2002) os fatores que contribuem para a participagdo nessas
deliberagdes online também sdo produtos de discussdao. Em suas andlises, os autores perceberam
que a participagdes nas reunides do grupo contribuiu para a aprendizagem de informagdes
basicas, ampliando o repertdrio de argumentos dos cidadios, encorajou o engajamento politico

e comunitario e contribuiu para um aumento da confianga social.
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Entre as condicdes para a deliberagdo democratica ocorrer estaria a necessidade de cada
individuo possuir os elementos cognitivos, socioecondmicos € culturais necessarios para a livre
expressao de suas ideias. Além disso, aparece como imprescindivel que o nivel de informagao
de todos sobre os problemas publicos seja significativamente elevado e uniforme, evitando a
assimetria de informagdes (FREITAS, 2016). O engajamento na deliberagdo requer, de acordo
com o ideal habermasiano, que todos os participantes sejam capazes de formular razdes proprias
e passiveis de serem compreendidas e aceitas; de iniciar debates e interpretar suas necessidades
de maneira reflexiva, expondo seus interesses sob uma perspectiva generalizante, sem que haja
desigualdades de acesso e de poder (MARQUES, 2011). Price e Capella (2002) explicam que
ao promover a confianca e eficacia social, a deliberacdo politica promove engajamento em sua
comunidade.

Magrani (2014) argumenta que sociedades contempordneas com forte déficit
democratico, como a brasileira, além de ndo ter inserida a participagdo e a deliberagdo popular
efetiva para a construcao de politicas publicas e textos legislativos, ndo possui, muitas vezes,
infraestrutura adequada ou mesmo animo dos politicos para que esta abertura seja feita. Neste
sentido Amaral (2014) refor¢a que a internet se torna um recurso comum, o qual diferentes
agentes podem usar na tentativa de gerar apoio publico e de influenciar o processo politico.
Diante disso a participagado politica online, conforme explanado por Gomes (2011) envolve um
conjunto de abordagens interessadas em verificar se € em que medida a internet, suas
ferramentas e iniciativas apoiadas nas tecnologias digitais contribuem para resolver o déficit de
participagdo politica que afeta as democracias contemporaneas. Segundo Malva (2011) a
deliberagdo online pode ser compreendida como engajamento de forma cooperativa de sujeitos
que desejam formular um entendimento coletivo acerca de um problema ou questao.

Schuler (2010) conclui que o ambiente online oferece muitas oportunidades para
resolucdo coletiva de problemas e a deliberagdo, especialmente em conjunto com outras
abordagens colaborativas, tem um potencial imenso, cuja superficie s6 agora esta sendo
arranhada. Embora a deliberagdao nao seja tao facil de fazer como, digamos as compras online,
¢ a pedra angular da democracia e da inteligéncia civica exigida no século XXI. Em comparagao
com sua variante off-line altamente cara, a votacdo deliberativa online ¢ um exemplo em que
ha economia potencial de custos, uma vez que os participantes (cidadaos, moderadores e
especialistas) ndo precisam ser trazidos para uma unica localiza¢dao geografica com seus custos
de viagem e subsisténcia associados (SMITH, 2009).

A andlise do processo deliberativo € relevante por possibilitar conhecer, de modo mais

aprofundado, a forma como a deliberagdo ocorre, quem participa do processo, 0 modo de
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inser¢do dos diferentes sujeitos, os temas sobre os quais debatem e decidem, dentre outros
muitos aspectos, que podem demonstrar o conteudo e o alcance da deliberacdo (ALMEIDA;
CUNHA, 2011). De Blasio e Sorice (2016) apresentam um comparativo entre os modelos de

governanga baseado em estudos realizados por outros autores.

Quadro 1 — Atores e Modelos de Governanga

Modelos Governo Aberto ou
Estado Burocratico New Public Management
Atores Governo Collaborativo
Estrutura: unitaria, Estrutura: flexivel e
L o Estrutura: rede
hierarquico e fragmentado (autdnomo ..
. . Agéncia: governo como
Governo profissional unidades)
. , . A . plataforma e estrutura
Agéncia: dominio Agéncia: gerencial e

do estado de direito  modelos do setor privado de facilitado

Cidadaos Contrapartes externas Clientes Parceiros
Governo eletronico, Plataformas
Tecnologia Digital n.a. entrega de servigcos participativas para
eletronicos dialogar e colaborar

Fonte: adaptado de De Blasio e Sorice, 2016.

Estes autores explicam que os programas de governo aberto, dependem do modelo de
governanga colaborativo, 2 medida que visam envolver atores como cidaddos, empresas
privadas e organizacdes sem fins lucrativos no processo de formulagdo de politicas, por meio
de métodos presenciais e online. Nela o processo de governar €, portanto, articulado em uma
rede de atores que sao parceiros na tomada de decisoes: o Estado pode ser bem concebido como
uma plataforma, fornecendo recursos e habilidades para construir uma estrutura de facilitagdo
para que todas as outras partes interessadas colaborem.

Malva (2011) conclui que o que falta para a deliberacdo publica se concretizar por via
online sdao motivagdes para que os interlocutores do processo deliberativo cooperem de modo
significativo. A adogdo da e-participacdo pela comunidade pode ter resultados positivos no uso
de longo prazo e consequentemente, iSso requer o engajamento ativo e o envolvimento dos
cidadaos (NARANJO-ZOLOTOV et al, 2019). Sendo assim ao examinarmos as argumentacoes
trazidas sobre deliberagcdo e democracia digital apresentada, como instrumento de participagao
social e de expressdao de grupos da sociedade civil, discorrendo sobre o emprego da internet
como espago de participacdo politica, o qual fomenta tal recurso como meio de intervengao do
publico na esfera de decisdes politicas, refor¢a-se esse ambiente como propicio a possibilidade
de incentivo de praticas democraticas, oportunizando uma integragdao mais efetiva entre esfera

politica e sociedade civil.
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No Brasil, um dos movimentos com melhor resultado em termos de ampliacdo da
participagdo e que tem alterado sua dindmica ao inserir as TIC’s ¢ o Orgamento Participativo
(OP). Varias cidades ja implementaram o sistema. Em especial, trés capitais possuem um forte
didlogo no sentido de aumentar o uso das TIC’s para melhorar a quantidade ¢ a qualidade da
participacdo no OP: Belo Horizonte, Recife e Fortaleza. Nelas, as TIC’s produziram diferentes
impactos sobre o formato tradicional de deliberagdo e participagdo no processo do OP
(CAMARA, 2012). Na sequéncia serdo apresentados alguns casos internacionais de deliberacao

online.

2.3.1 Experiéncias Internacionais

Silva (2005) explica que o debate com relagdo ao uso politico das TIC’s no sistema
democratico contemporaneo apresenta uma variedade de visdes sobre as promessas € 0 modo
de existéncia de uma democracia mediada por artefatos tecnologicos. De forma pratica diversos
experimentos, projetos, relatorios e discursos, envolvendo esse emprego das TIC’s, tém sido
intensamente produzidos pelo mundo, assumindo formas distintas. Desde a década de 1990,
novos dispositivos digitais tém sido usados por partidos politicos em seu beneficio
(LOUREIRO; RIBEIRO, 2017). Diversos paises introduziram experiéncias que se valem da
internet, sobretudo sifes, para a articulacdo politica e para a pratica da cooperagdo e
engajamento popular nos assuntos politicos (GOMES, 2019).

Mundialmente, em termos praticos, Isper Jr (2020) destaca que ¢ possivel notar que
uma parte expressiva de experiéncias e projetos de democracia digital € pautada em localidades
municipais, uma vez que a dimensao social urbana ird servir como prototipo por se tratar de
unidades politicas mais concentradas geograficamente e que refletem de modo mais imediato
nas relagdes civis. Neste sentido Castells, em 1999 ja apontava que a democracia local estava
sendo promovida através de experimentos de participagdo eletronica dos cidadaos, citando
como exemplo, o programa PEN, no inicio dos anos 90, organizado pela cidade de Santa
Mbnica, Califérnia, por meio do qual os cidaddos debatiam questdes publicas e transmitiam
suas opinides ao governo. De acordo com o mesmo autor a cidade digital de Amsterdam, criada
também na década de 90, por intermédio de uma iniciativa mista de ex-lideres de movimentos
sem-terra ¢ do governo municipal, demonstraram o potencial extraordinario das redes de
comunicagdo via computador na fungdo de instrumentos de debate popular local auto
organizado e publico. Também na década de 90, ativistas comunitarios de Seattle, e de outras

cidades dos Estados estavam construindo redes comunitarias com finalidade de fornecer
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informacdes, incentivar o debate entre os cidaddos e a reformar o controle democratico sobre
questdes ambientais e a politica local (CASTELLS, 1999).

Rogers, Collins-Jarvis e Schimitz (1994) apresentam a Rede Eletronica Publica (PEN)
- Public Electronic Network-, um sistema de mensagens baseado em computador gratuito,
disponivel para residentes de Santa Monica, Califérnia, que permitiu que individuos “sem-teto”
se reunissem em torno da questdo dos sem-teto, por meio de reunides, que eventualmente,
levaram a uma agao politica colaborativa para permitir que os moradores de rua procurassem
emprego de maneira mais eficaz. Assim o PEN também permitiu que as residentes femininas
se engajassem em discussdes politicas e formassem um grupo de usudrias para apoiar a
participagdo feminina no sistema de rede eletronico e na comunidade politica como um todo,
ou seja, exemplos praticos de como as novas tecnologias de comunicagdo tém sido apontadas
como uma forma de melhorar a participagao politica, facilitando o fluxo de informacgodes e
opinides politicas entre os cidaddos e seus lideres (GUTHRIE et a/,1990; O’SULLIVAN,
1995).

Sobre o projeto de Santa Monica Guthrie et al/ (1990) e O’Sullivan (1995) esclarecem
que abriu novos caminhos para experimentos de ‘teledemocracia’, sendo a primeira rede de
computadores patrocinada pelo governo destinada a ser um canal suplementar de comunicagao
entre o governo municipal e os cidaddos. Este artigo examina como as redes de computadores
em geral, e o PEN em particular, correspondem aos ideais da ‘teledemocracia’ por meio de uma
analise descritiva e historica da Rede Eletronica Publica de Santa Monica. De forma populista
o uso de tecnologia de comunica¢do, como prefeituras eletronicas em que o controle da
informacao permanece centralizado para os politicamente poderosos e o feedback do cidadao ¢
restrito, sdo vistos como menos fi€is aos ideais ‘teledemocraticos’ do que pluralistas; usos estes
em que, o controle da informacao ¢ difundido e o envolvimento do cidadao ¢ facilitado. Esta
andlise conclui que as redes de computadores interativas sdo adequadas para facilitar a
participagdo politica pluralista. Além disso, o design de hardware e software do PEN ¢
adequado para cumprir os objetivos ‘teledemocraticos’ de participacdo precoce e continua na
formagdo de politicas e nos processos de tomada de decisdo do governo local. Possiveis
extensdes desta andlise do PEN sdo discutidas por Chiusoli e Rezende (2018).

Na concepgao de Vestri (2016) A Comunidade Autonoma da Andaluzia (Espanha) ¢
talvez uma das entidades territoriais espanholas pioneiras em destacar a importancia de
aproximar os seus cidaddos dos acontecimentos politicos. Vestri destaca que “o reformado
Estatuto de Autonomia da Andaluzia adota uma visdo participativa da sociedade, de modo que

a participagdo permeia o conteudo das relagdes entre os individuos e os grupos com os poderes
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publicos e entre si. E assim que a participagio esta consagrada como um dos principios basicos
que estruturam o programa politico do seu Estatuto. Neste panorama nasceu o Projeto de Lei
de Participacao do Cidadao Andaluz da Junta de Andalucia, que cita, no inciso 2 do art. 62
alinea e: “Medidas de acessibilidade, especialmente em relacao as novas tecnologias”. Nesse
sentido, a Junta de Andalucia criou uma plataforma na Internet para a participacdo ativa dos
cidaddos. Especificamente, o “Pacto pela Andaluzia” visa garantir que cada cidadao possa dar
a sua opinido e contribuir sem se sentir alvo de ameacas ou insultos. Por isso, os usuarios
convidados a se comunicarem em uma linguagem de respeito com os demais usuarios € com as
instituicdes, empresas ou pessoas publicas que aqui participam. O Ministério da Economia,
Inovagdo, Ciéncia e Emprego da Junta de Andalucia promoveu também o projeto “Participa en
Andalucia”, com o objetivo de criar um espago de comunicacao direta com a administragdo e
promover a participagao cidadd em todos os aspectos da vida publica, tanto na esfera civil
quanto na politica. Ambos 0s projetos representam um avango na aproximagao entre o poder
publico e os cidaddos, porém, carecem de um verdadeiro compromisso na concretizagdo das
propostas. Em suma, os dois portais transferem o contetido da montagem para a esfera digital
das reunides municipais do passado.

Além dos dois casos mencionados, Vestri (2016) julgou conveniente verificar o alcance
da e-democracia em uma realidade de pequena escala. Por isso cita o caso da Cadmara Municipal
de Sevilha que adota, pelo menos em termos teodricos, um sistema de e-democracia bastante
avangado. Tudo comegou com a criacdo do portal www.edemocracia.es. A pagina web ¢
relativamente simples e, finalmente, constitui a ferramenta tecnoldgica para a participagdo dos
cidaddos em determinados assuntos que afetam a cidade de Sevilha e em particular os seus
bairros. J& o estudo realizado por Khutkyy (2019) analisa o desempenho das iniciativas de
democracia eletronica observadas na Bielo-Russia, Ucrania e Moldavia, com base em
entrevistas com especialistas, andlise de conteudo de casos online e estatisticas relatadas por
conta propria. Os paises estudados pelo autor demonstram um amplo espectro de formas e
ferramentas de e-democracia, suas taxas de uso e influéncias na formulacdo de politicas.
Segundo ele a Bielo-Russia tem menos oportunidades de e-participacdo, a Moldavia tem mais
ferramentas, mas pouca e-participa¢do, enquanto a Ucrania tem uma versdo mais funcional da
democracia digital em termos de numeros de formatos de e-participa¢do disponiveis,
instrumentos, suas taxas de uso e impacto no publico politica.

O estudo de Lopez (2018) visa contribuir a compreensdo da participagdo digital na
cultura do ambiente cubano, por meio de um estudo qualitativo, a luz da Grounded Theory,

uma experiéncia concreta de participagdo em Cuba: uma comunidade de software livre. Os
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resultados de sua pesquisa permitem conceituar a participacao digital na cultura tal e como
acontece em Cuba, como um processo fortemente contextualizado, dependente do contexto
institucional no que esta se desenvolvendo. Essa participagao digital permite uma compreensao
na cultura mais integral e produtiva, desde o ponto de vista tedrico e conceitual.

As pesquisas de Chiusoli e Rezende (2018) exploram o papel da governanga como um
dos fatores que influenciam a participagdo dos cidaddos em projetos de cidades inteligentes.
Segundo os autores as caracteristicas de governanga desempenham um papel importante na
explicacdo das diferentes tipologias de participacdo do cidaddo. Por meio de um foco no
programa Amsterdam Smart City, como um estudo de caso especifico, sua pesquisa examina as
caracteristicas de governanga que estdo presentes no programa geral e em uma amostra
selecionada de projetos, e como elas se relacionam com diferentes tipologias de participagdo
cidada. Os autores elucidam que a andlise e compreensdo das caracteristicas de governanca
desempenham um papel crucial tanto para uma melhor compreensao e gestdo da participagao
do cidaddo, especialmente em ambientes complexos onde varios atores estao interagindo. Como
casos averiguados, os mesmos autores trazem as cidades digitais da América Online nos
Estados Unidos, que visam o crescimento de seus mercados no chamado mercados verticais, de
acordo com cada tipo de negocio.

Por outro lado, em Amsterda (Holanda), destina-se a proporcionar ao publico um espago
de comunicacao entre as pessoas que vivem na cidade. Em Helsinque (Finlandia), ¢ destinada
aos cidaddos para se comunicarem uns com os outros por meio de video ao vivo; e em Kyoto
(Japao), uma infraestrutura de informacgdes sociais sobre a vida urbana, como opgdes de
compras, negocios, transporte, educacao, lazer etc. Ainda tem o exemplo da cidade de Shangai
(China), que destina a atualizar a infraestrutura de T1 para desenvolver a economia local junto
aos seus distritos, uma espécie de bureau, um tipo de escritério de informatizagdo em cada
distrito com a responsabilidade de promover e coordenar a implementagdo dos projetos para
uma cidade digital (CHIUSOLI; REZENDE, 2018).

Uma das instancias institucionais recentes desse processo mais amplo de
democratizacio é o Decidim®, adotado por Barcelona* e Madrid®, as duas principais cidades da
Espanha, ambas caracterizadas como prefeituras de mudanga. O programa foi implantado em
Barcelona nos primeiros meses de 2016, durante a defini¢ao do plano estratégico da cidade

(RUBIO-PUEYO, 2017; PENTEADO; SOUZA, 2019; PENA-LOPEZ, 2019b). Decidim,

3 decidim.org
4 decidim.barcelona.es
5 decidim.madrid.es
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conforme exposto em seu website, ¢ uma plataforma digital, de software livre e codigo aberto,
para a participagao do cidaddo, com tecnologia gratuita e segura. A mesma garante democracia
participativa para cidades e organizagdes, que podem ser desde uma organizacdao publica ou
privada, com centenas ou milhares de participantes potenciais, até uma camara municipal, uma
associacdo, uma universidade, uma ONG, um sindicato, um coletivo de bairro ou uma

cooperativa.

Figura 3 - Website decidim.org

Decidim Fest 2020 :: Democracy and Technology in times of Emergency | 18, 18 and 20 November - Join our call

'I edecidim

free open-source participatory democracy

for cities and organizations

decidim is a digital platform

for citizen participation
Fonte: decidim.org

Julgou-se conveniente explicar a origem da plataforma e a conjuntura de sua criagao,
frente ao contexto politico em que esta inserido, o que traz contribui¢des importantes aqui neste
estudo. Em 2004 a Espanha, sofreu o pior ataque terrorista da sua historia, de autoria da Al-
Qaeda, em Madrid, (ESTEVENS, 2018; PENA-LOPEZ, 2019b). Tal evento ocorreu trés dias
antes das elei¢cdes e um ano apds o governo da Espanha ter apoiado a invasao ao Iraque, contra
a vontade da populacao. No entanto, até trés dias apos o ataque, sabia-se que este havia sido
liderado supostamente pelo Grupo Separatista Basco ETA. Essa falta de clareza nas
informagdes reforcada pela acdo do governo de forma contraria e vontade de populacao,
desencadeou de 2004 a 2011, uma série de tipos de iniciativas cidadas, onde as TIC’s
desempenharam um papel importante, principalmente no acesso a informagdes extra
institucionais e driblar as instituigdes estatais para se engajar na agao politica. De acordo com
Pefia-Lopez (2019b) sendo a comunicacdo horizontal uma possibilidade real, plataformas,
grupos extra representativos florescem tecendo uma densa, porém distribuida, rede de ativistas

auto organizados, que harmonizaram suas ideias, protocolos, ferramentas e procedimentos. A
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partir dai, consequentemente, em 2011, muitos espanhois foram as ruas de véarias cidades
exigindo melhor democracia, acampados por um més inteiro, o chamado Movimento
Indignados (ABREU, 2013; PENA-LOPEZ, 2019b).

Dentre tantas motivacdes para o referido movimento, destaca-se, em complemento a
este prisma, a abordagem Habermasiana revelando que a teoria deliberativa preocupa-se com a
legitimidade das decisdes, vinculando-as ao exercicio e a qualidade do debate que antecedem o
processo decisorio, ocorrendo em espagos que ndao oS convencionais ou institucionais da
politica, que constituem uma esfera publica, através de uma participacao qualificada, ndo
apenas como inclusdo social contrapondo a elitizagdo (PAIVA, 2016). Cumpre mencionar entao
que a deliberagdo publica e a cidadania deliberativa sdo temas que se relacionam diretamente a
participacdo e a gestdo social, assim podem ser consideradas produto da percepcao
contemporanea da relevancia do discurso, como meio mais completo e mais legitimo de
formagao de uma espécie de razdo publica, capaz de dar forma e sentido a agdo estatal (ABREU
etal,2019).

A crise de legitimidade politica das institui¢des democraticas leva a busca por mudanga
que gera uma inovagdo. Com isso a demanda mais clara deste movimento foi a melhoria do
processo democratico, especialmente no que tange aumento da transparéncia, responsabilidade
e participacdo, que foram realizadas por meio das TIC’s. Enfatiza-se, dentro do contexto deste
estudo, ideias de democracia deliberativa foram intensamente trazidas para agenda politica
usando prototipos para dados publicos abertos, criando plataformas de tomada de decisdo
auxiliadas por TIC’s, tornando informagdes, ditas misteriosas, publicamente disponiveis e
acessiveis. Isso tudo contribuiu para fortalecer a rede de cidaddos muito ativos, mas fora das
institui¢des, ignorando outras organizagdes civis organizadas, como ONGs, sindicatos e
partidos politicos e sem qualquer tipo de apoio do capital privado, o que era visto como uma
ameaca ao status quo por ser fora da esfera tradicional de participagdo, ndo controlada pelos
lobbies do capital privado.

Desta forma em 2013 nasceu a Rede Cidada que forneceu inteligéncia e ferramentas
para o entdo partido PODEMOS, em 2014 o qual no mesmo ano, conquistou cinco cadeiras no
parlamento. Posteriormente vindo a ganhar, em diferentes modalidades, eleigdes municipais em
2015 nas duas principais cidades da Espanha, Madrid e Barcelona. Atualmente, em ambos, sdo
partidos de extrema esquerda com principal objetivo, desde o inicio do movimento original:
melhorar a transparéncia e a responsabilidade do governo e tornar o processo de tomada de

decisdo o mais aberto, deliberativo e participativo possivel. Por conseguinte, alavancar o
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potencial da chamada “tecnopolitica” dentro das instituigdes democraticas (PENA-LOPEZ,
2019b).

Foi a sociedade civil organizada que assumiu a lideranga na participagcdo mediada pelas
TIC’s com base na interacao e intensiva delibera¢dao. Sendo assim, o caso de Barcelona é muito
interessante ja que as eleicdes locais de 2015 deram posse a um partido que emergiu destes
movimentos civicos. Um aspecto bem importante, da evolucdo nas plataformas utilizadas, foi
o didlogo constante entre as duas cidades. Desta forma, outras cidades mostraram interesse em
adaptar as iniciativas lideradas por Madrid e Barcelona. Pena-Lopez (2019b) considera que,
embora implicita, este desafio representa importante devolugdo da soberania aos municipios e
aos cidadaos individuais.

Em setembro de 2015, Madrid, a capital da Espanha, iniciou um projeto participativo
de democracia, Decide Madrid, para permitir uma estratégia participativa de planejamento para
o municipio. Logo depois, em fevereiro de 2016, Barcelona - a segunda maior cidade da
Espanha e capital da Catalunha — emitiu seu proprio projeto de democracia participativa:
decidim.barcelona (Barcelona nés decidimos) (PENA-LOPEZ, 2019b). Barcelona levou
consideragdo varias outras iniciativas, nacionais, como Governo Basco e Madrid, e
internacionais, Irlanda, Reino Unido, e Finlandia, antes de iniciar seu proprio projeto de
participagdo, em seu relatorio técnico de preparagdo do Decidim Barcelona, que visa colocar a
deliberagdo no centro de todas atividades politicas (PENA-LOPEZ, 2019b). De acordo os
autores, Madrid abriu uma caixa de pandora de um novo tipo de participagdo mediada por TIC’s
e assim concedeu espago para Barcelona seguir o mesmo caminho. Entretanto, o governo
central espanhol ainda ndo aprovou uma lei que regulamenta a participacdo. Quanto ao caso
especifico da cidade de Barcelona, a carta municipal de Barcelona e as “Normes reguladores
de la participacion ciudadana” regulam como os cidaddos podem participar.

De Blasio e Sorice (2016), ao estudar os documentos de politica da Franca, Italia,
Espanha e o Reino Unido, expuseram que “transparéncia e tecnologias digitais” sao as questdes
que mais aparecem, ao passo que “participacao e colaboragdo sao menos consideradas”. Essa
escassa aten¢do dada a participagdo e colaboragdo em comparagdo com a transparéncia ¢
refletida na modesta ativacdo do que os autores chamam de marco democratico, contendo
referéncias aos valores democraticos. As autoras ainda destacam que, neste momento, o modelo
de governanga colaborativa dificilmente estd sendo implementado nas politicas nacionais e a
agenda de governo aberto permanece no nivel de medidas de transparéncia, com algumas
excecdes. Apesar disso, foi possivel detectar diferentes perspectivas e motivagdes para a adogao

de medidas de governo aberto que constituem a prova de um debate vital em andamento, e com
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isso esperam ver diferentes, principais modelos de governo aberto sendo discutidos, adaptados
e alterados nos proximos poucos anos.

Decide Madrid e Decidim Barcelona, oferecem configuracio de espacos de
participacdo, como assembleias, processos ou consultas, enriquecidos através dos multiplos
componentes disponiveis como encontros presenciais, inquéritos, propostas, votacdes,
seguimento de resultados, comentarios entre outros (RUBIO-PUEYO, 2017). Os principios
basicos deste ecossistema tecnoldgico sdo a abertura, a participagdo democratica e propriedade
publica dos dados (RUBIO-PUEYO, 2017; PENTEADO; SOUZA, 2019). Ambas as cidades
usam a mesma plataforma de software livre como base e sdo guiadas por a mesma visao politica
(PENA-LOPEZ, 2019b). Para seus arquitetos, Decidim Barcelona é concebido como um meio
de "capacitar processos sociais como plataforma para coordenagdo social massiva para agao
coletiva independentemente das administragcdes publicas, incentiva o uso de tecnologia para
facilitar uma democracia ativa” (CHARNOCK; MARCH; RIBERA, 2019). A partir de 1° de
margo de 2018, a plataforma teve mais de 28.000, participantes registrados e 19 processos
participativos, e facilitou 821 reunides publicas, (CHARNOCK; MARCH; RIBERA, 2019).

Trazendo tais consideragdes para o foco deste estudo, convém refletir se entdo, a
plataforma a ser analisada, confere legitimidade ou um instrumento para promover a
participagdo efetiva, ou ambos? Para isso foi realizada uma pesquisa a fim de analisar tais

perspectivas valendo-se do embasamento tedrico anteriormente proposto.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Entende-se por metodologia o caminho do pensamento e a pratica exercida na
abordagem da realidade (MINAYO, 2002, p.16). Sendo assim faz-se necessario mapear o
caminho seguido durante a investigacdo, esclarecendo os rumos do estudo, de forma a
comunicar seu proposito, com a defini¢do de instrumentos e procedimentos para a analise de
dados (MINAYO, 2002). Neste caso trata-se de uma pesquisa na area social caracterizada pela
construgdo de evidéncias empiricas elaboradas da teoria aplicando regras procedimentais
explicitas, na qual estdo presentes trés elementos que se interligam: referencial teorico,
objetivos e metodologia, influenciando-se mutuamente e, na pratica da pesquisa, sao pensadas
em conjunto (SAUTU et al, 2005). Para Flick (2013) a pesquisa social ¢ uma analise sistematica
das questdes de pesquisas por meio de métodos empiricos, com o objetivo de fazer afirmagdes
de base empirica, que possam ser generalizadas ou testar as declaracdes.

Flick (2013) explica esse tipo de pesquisa tem sido cada vez mais conduzida em
contextos praticos, ou seja, de forma aplicada, na qual seus resultados sdo produzidos com
regras cientificas tornando-se como uma base para decisdes em contexto praticos e politicos
desde meados do século XX. Neste sentido o mesmo autor esclarece que a pesquisa aplicada
tem como caracteristica o desenvolvimento de ou testagem de teorias em campos praticos, com
o objetivo de declaragdes referentes a um campo especifico. Por isso, nestes casos, as questoes
da investigacdo estardo relacionadas a interesses e circunstancias socialmente condicionadas,
isto €, frutos de determinada insercdo no real, nele encontrando suas razdes e seus objetivos
(MINAYO, 2002). Logo, a pesquisa social, de forma aplicada, pode ser empregada, dentre
outras, para explorar questdes, campos e fendmenos e proporcionar descrigdes iniciais, oferecer
dados empiricos e andlises como base para desenvolvimento de teorias, testas empiricamente
as teorias, proporcionar conhecimento, isto €, dados, andlises e resultados como base
empiricamente fundamentados para tomada de decisdes politicas, administrativas e praticas
(FLICK, 2013).

No contexto deste estudo Romdo e Martelli (2013) citam, como exemplos de
metodologias que vem sendo utilizados, no intuito de aferir a capacidade das institui¢cdes
participativas em realizar, ou ndo, seus objetivos, a de analisar as praticas participativas a partir
dos atores sociais e politicos, priorizando, entdo, entrevistas, questionarios, observagao
participante etc. O autor sugere também a analise sobre as regras de funcionamento destas

institui¢des, ou seja, demostrando que as varidveis referentes as normas e, por conseguinte, ao
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desenho institucional, interferem no seu desempenho. Via de regra recorre-se a analise
documental,

Primeiramente, no intuito de conceber o arcabouco tedrico e destacar estudos
anteriormente realizados acerca do tema em voga, basicamente buscou-se estabelecer uma base
conceitual para este estudo e foi realizada a revisdo de literatura de forma complementar. Uma
revisdo da literatura no campo dos estudos de gestdo e organizagdo ¢, normalmente, o primeiro
passo no processo de realizagdo de pesquisas a qual se apresenta como uma descri¢ao de um
corpo de literatura, realizando-se revisdes sistematicas complementares, que ¢ uma
metodologia especifica que localiza os estudos existentes, seleciona e avalia as contribuigdes,
analisa ¢ sintetiza os dados e relata as evidéncias de maneira a permitir conclusdes
razoavelmente claras a serem alcangadas sobre o que ¢ e o que nao ¢ conhecido (DENYER;

TRAINFIELD, 2009). Um resumo com informagdes das buscas ¢ apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Busca nas bases de dados

Refino Periodo

Base de Palawras-chave Total ATtiZol/

. Tipo .
dados open Area Contexto Final Busca Acesso Atualizada em
acess

"democracia digital" or -
"participagio digital” or 484 91 90 51 A 51

Scopus jan/20 jun/20 ago/20 abr/21
"digital democracy" or
"digital participation"
"democracia digial" - - T 9 -
BDTD \ e 34 mar/20 abr/20 ag/2020 mar/21
e "participacdo" D 25
Total 85

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Inicialmente, apresenta-se na base Scopus, maior banco de dados de resumos e citagdes
da literatura com revisdes por pares, como revistas cientificas, livros, processos de congressos
e publica¢des, oferecendo um panorama abrangente da produgado de pesquisas no mundo, dentre
elas, as ciéncias sociais. Ao explorar as produgdes sobre o tema nesta base, foram encontrados
418 artigos, mas ap0s a atualizacdo chegamos a 484 conforme demonstrado no Quadro 2,
utilizando as expressoes “democracia digital” or “participacao digital” or “digital democracy”
or “digital participation”, sem delimitar o periodo para a busca, por julgar ser um assunto em
ascensdo. Atualizado em junho e agosto/2020 na primeira fase, e atualizado novamente em abril
de 2021. A partir dai, houve uma delimitag¢@o na pesquisa, via ferramentas do proprio site, por
document type — article e open access, que resultou 46 artigos, e 91 artigos apds ultima

atualizagdo. Logo apds, novamente delimitado por area, as quais foram excluidas
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Environmental Science, Energy, Psychology, Engineering, Earth and Planetary Science,
Materials Science e Medicine, resultando em 35 artigos, e 90 artigos apds a tltima atualizagao.
Apos leitura dos titulos e resumos, foram retirados os nao apropriados ao contexto, resultando
um total de 29 artigos, conforme Quadro 2. Pode-se observar a entrada de 8 artigos no exercicio
de 2021 e aumento consideravel de artigos no ano de 2020, para 16 artigos, apds a primeira
etapa da pesquisa.

Na sequéncia, adicionalmente, buscou-se na base de dados Biblioteca Digital de
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), que integra os sistemas de informagao de teses e
dissertacdes existentes nas instituigdes de ensino e pesquisa do Brasil, estimulando o registro e
a publicacdo destes materiais em meio eletronico. A referida base de dados, em parceria com
as instituicdes brasileiras de ensino e pesquisa, possibilita publicagdo e difusdo de teses e
dissertagdes produzidas no pais e no exterior, dando maior visibilidade a produgao cientifica
nacional (BDTD, 2020).

Também atualizado, numa primeira busca, apenas com a palavra-chave “democracia
digital”, em todos os campos, foram encontrados 55 trabalhos académicos na primeira fase e
58 apos a atualizagdo, sendo 16 teses e 42 dissertagdes, no més de marco de 2021, sem delimitar
o periodo da busca, por julgar ser um assunto relativamente atual e dessa forma, pode-se avaliar
a evolucao das pesquisas no tempo. Apos foi realizado um refinamento da referida busca,
acrescentando mais uma palavra-chave: “democracia digital” and “participacao”. Nesta foram
encontradas 9 teses e 25 dissertacdes, totalizando 34 pesquisas académicas, também sem
delimitacdo temporal, conforme resumo apresentado no Quadro 2. Os resultados da anélise
deste portfolio encontram-se na secao 4.1.

Por conseguinte, foi realizada também uma avaliagdo das condig¢des gerais do ambiente
de interesse, conforme colocado por Trivifios (1987) através de uma entrevista prévia, de forma
virtual, em abril de 2021, para informacdes preliminares, com o Secretario Municipal de
Desenvolvimento, Inovacdo e Turismo (SMDIT), secretaria esta responsavel pela
operacionalizacdo da plataforma. Na concepcao de Quivy (1992), este tipo de entrevista €
chamada de exploratéria e ajuda a constituir a problematica da investigagdo. A partir disso
foram realizadas buscas a fim de obter maior conhecimento de outras plataformas que serviram
como base para estruturacdo da Plataforma deste municipio, como também busca em base
cientifica Google Scholar. Deste modo as leituras ajudam a fazer o balango dos conhecimentos
relativos ao problema de partida e as entrevistas exploratorias contribuem para descobrir os
aspectos a ter em conta e ampliam ou retificam o campo de investigagao das leituras e por isso

¢ essencial que decorram de uma forma aberta e flexivel (QUIVY, 1992).
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Na sequéncia sera apresentada a classificagdo deste estudo, a caracteriza¢ao do objeto

de analise, instrumentos de coleta de dados e forma de tratamento e analise dos dados.

3.1 Classifica¢ao da Pesquisa

Ao adequar-se ao objetivo proposto esta pesquisa, quanto aos objetivos, classifica-se
como descritiva exploratéria a qual almeja conhecer tragos caracteristicos, problemas,
descrever fatos ou fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987). Segundo Beuren
(2013) esse tipo de pesquisa busca descrever caracteristicas de determinado fendmeno,
observando fatos, registrando, analisando, classificando e interpretando. Desta forma, por meio
também de um estudo exploratorio, pode-se conhecer com maior profundidade o assunto, e de
fato a torna-lo mais claro ou ainda na construgdo de questdes importantes para a conducao da
pesquisa, proporcionando assim maiores informagdes sobre o assunto investigado,
possibilitando a realizagdo de outros tipos de pesquisa de forma concomitante (BEUREN,
2013). Com isso almejou-se discutir as fragilidades do programa apresentado e perspectivas
institucionais do mesmo como ferramenta concreta de participagdo social.

Quanto aos procedimentos, classifica-se segundo os procedimentos adotados para
conducdo deste estudo, a seguintes técnicas: pesquisa bibliografica, documental e estudo de
caso, descritos na sequéncia. A pesquisa bibliografica constitui parte da pesquisa descritiva, no
objetivo recolher informagdes e conhecimentos prévios a cerca de um problema para o qual se
procura resposta, portanto € parte obrigatdria haja vista que ¢ por meio dela que tomamos
conhecimento sobre a producdo cientifica existente, desenvolvida mediante material ja
elaborado, principalmente livros e artigos cientificos (BEUREN, 2013), etapa esta descrita de
forma detalhada no item anterior. De acordo com esta autora a pesquisa documental integra o
rol de pesquisas utilizadas em um mesmo estudo, como neste caso, conferindo-lhe importancia
como fonte de consulta para coleta de dados, favorecendo a possibilidade de reunir uma grande
quantidade de informacdes sobre leis, planos e etc. (TRIVINOS, 1987).

Foi utilizada também a estratégia de pesquisa Estudo de Caso, para investigar
empiricamente os fendmenos no contexto real, no qual o pesquisador ndo tem controle sobre os
eventos e variaveis, procurando descrever, compreender e interpretar um caso concreto, desta
forma possibilitando a penetracdo na realidade social delimitada (TRIVINOS, 1987). Segundo
Yin (2001) o estudo de caso ¢ apenas uma das varias formas de se fazer pesquisa em ciéncias

sociais. Este consiste em um estudo concentrado de um unico caso, no intuito de aprofundar os
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conhecimentos a respeito de determinado caso especifico verificando, in loco, os fendmenos a
serem pesquisados, podendo ser de grande valia quando bem aproveitado (BEUREN, 2013).
Ja quanto a abordagem do problema, a metodologia do presente trabalho compreende
uma avaliagdo qualitativa, que ¢ caracterizada ela descrigdo, compreensao e interpretacao de
fatos ¢ fendmenos (MARTINS; THEOPHILO, 2009). A pesquisa qualitativa responde a
questdes muito particulares, preocupando-se nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade
que nao pode ser quantificado (MINAYO, 2002). Isto ¢, descrever, compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais, ndo empregando instrumentos estatisticos no

processo de analise do problema (BEUREN, 2013).

3.2 Caracterizacio do Objeto de Analise

Sendo este um estudo de caso unico, no qual o objeto ¢ uma unidade que se analisa
profundamente (TRIVINOS, 1987), o universo de pesquisa abrange um unico caso a ser
analisado, previamente definido. Neste caso uma plataforma de participagdo popular proposta
pelo Governo do Municipio do Rio Grande.

No municipio de Rio Grande, essa ferramenta se apresenta de forma hibrida, que
possibilita a participagdo popular na tomada de decisdes, oportunizando consultas publicas para
estabelecer prioridades para diferentes regides de Rio Grande, assim como para o municipio
como um todo (RIO GRANDE, 2020b). Yin (2001) explica ainda que em estudos de caso unico
podem ser acrescentadas subunidades de analise, de forma que se possa desenvolver um projeto
mais encorpado. Neste caso, como subunidade de anélise serd considerado o processo de
discussao de revisdo do Plano Participativo do municipio. O Plano Diretor de um municipio ¢é
o instrumento basico, global e estratégico da politica de desenvolvimento urbano determinante

para todos os agentes publicos e privados que atuam no municipio (RIO GRANDE, 2020b).

3.3 Coleta de dados

Sendo o problema abordado de forma qualitativa, no sentido de mensurar e caracterizar
a abrangéncia do mesmo, visando investigar tanto a concepg¢ao do governo ao adotar a medida
aqui analisada e a concepg¢ao do cidadao, considera-se entrevistas, como técnica de coleta de
dados e evidéncias, com seus idealizadores e populacdo, a partir de grupos representativos da

sociedade civil de controle social, com perguntas elaboradas a partir da literatura acerca do
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tema. De acordo com Martins e Thedphilo (2009) a entrevista tem como objetivo compreender
o significado que os entrevistados conferem a questdes e situagdes, em contextos que nao foram
estruturados anteriormente, com base nas suposi¢oes e conjecturas do pesquisador.

A entrevista ¢ uma conversa sistematizada que visa obter, resgatar e registrar
experiéncias de vida armazenadas na memoria das pessoas, no qual por meio da linguagem, o
entrevistado conta as suas histérias e o entrevistador questionam sobre acontecimentos,
situagdes. Na visao de Quivy (1992) entrevista caracteriza-se por um contato direto entre
investigador e interlocutores, na qual o interlocutor exprime suas percepcdes de um
acontecimento ou se uma situagdo. Geralmente acarreta na obtengao de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos mediante contato direto do pesquisador com a situagao
estudada, buscando a compreensdo dos fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos que
participam da situacdo em estudo (DIAS FILHO, 2013).

Como no caso deste estudo as interpretacdes e experiéncias, através de suas perguntas
abertas e suas reagdes, o investigador pode facilitar essa expressao ao permitir o interlocutor
que conceda a um grau maximo de autenticidade e de profundidade. Sendo assim cada
pesquisador realiza uma entrevista diferente de acordo com sua cultura, sensibilidade e
conhecimento sobre o assunto e, sobretudo, de acordo com o contexto espago-temporal em que
se insere (SAUTU et al, 2005).

Em casos de pesquisas sociais, de abordagem qualitativa, Trivifios (1987) sugere
entrevistas semiestruturadas, que partem de certos questionamentos bdasicos, apoiados em
teorias pertinentes a pesquisa e, em seguida oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de
novas hipdteses que vao surgindo a medida que as respostas sao recebidas do informante. Ou
seja, as perguntas de ajustam a estrutura da referéncia do respondente (FLICK, 2013). Para este
tipo de entrevista sdo preparadas varias perguntas que cobrem o escopo pretendido da pesquisa,
com o objetivo de obter as visdes individuais do entrevistado sobre o tema, concebendo assim
um dialogo entre entrevistado e entrevistador.

As entrevistas foram realizadas de forma semidirigida ou semidiretiva, que de acordo
com Quivy (1992) sdo certamente as mais utilizadas em investiga¢do social. Neste tipo de
entrevista o investigador dispde de uma série perguntas-guias, relativamente abertas, nao
necessariamente na ordem que as anotou e o tanto quanto possivel ‘deixara andar’ o
entrevistado para que este possa falar abertamente, com as palavras que desejar (QUIVY, 1992).

Tendo o discurso enquanto processo, conforme orientado por Quivy (1992) pretendeu-
se levar o interlocutor a exprimir a sua vivéncia ou a percep¢do do problema, com aten¢io ao

fato de o interlocutor ir elaborando o seu pensamento ao longo da entrevista. Os métodos de
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entrevista distinguem-se pela aplicacdo dos processos fundamentais de comunicacdo e de
interacdo humana, que corretamente valorizados, permitem retirar das entrevistas informagdes
e elementos de reflexdo muito ricos e variados. O conteudo da entrevista foi objeto de uma
analise de contetido de forma sistematica. O autor ainda frisa que o método das entrevistas esta
sempre associado a um método de andlise de contetido, visto que as entrevistas devem fornecer
o maximo de elementos de informacao e de reflexdo, que servirdo de materiais para uma analise
sistematica de conteido que corresponda, por seu lado, as exigéncias de explicitagdo, de
estabilidade e de intersubjetividade dos processos (QUIVY, 1992).

Foram realizadas 07 (sete) entrevistas entre os dias 02 ¢ 17 de dezembro de 2020, de
forma virtual, através de chamada de video pelo Software Zoom®. As mesmas foram gravadas,
por audio, e por video, pelo software ja citado, e também gravador de voz, como backup de
seguranga, e autorizadas para posterior descri¢do e analise.

A escolha dos entrevistados se deu por categorias de interlocutores, chamada por Quivy
(1992) de testemunhas privilegiadas, isto ¢é, pessoas que pela sua posi¢do, acdo ou
responsabilidades, tém um bom conhecimento do problema, ou seja, pessoas da equipe de
governo possuem, ou possuiram em algum momento, relagdo com a plataforma, seja sua
idealizagdo, criacdo ou gestdo. Durante as entrevistas, empregou-se ainda o tipo de amostragem
nomeado como Bola de Neve, que segundo Vianuto (2014) ¢ uma forma de amostra nao
probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia, isto &, a partir desse tipo especifico de
amostragem nao ¢ possivel determinar a probabilidade de sele¢do de cada participante na
pesquisa. De acordo com a autora o pontapé inicial deste tipo de amostragem, vale-se de
informantes-chaves, denominados como sementes, no intuito de localizar algumas pessoas com
o perfil necessario para a pesquisa, dentro daquela populagdo e desta forma estas sementes
ajudam o pesquisador a iniciar seus contatos e a sondar o grupo a ser pesquisado. Na sequéncia,
demanda-se que as pessoas recomendadas indiquem novos contatos com as caracteristicas
esperadas e assim sucessivamente e, dessa forma, o quadro de amostragem pode crescer a cada
entrevista, caso seja do interesse do pesquisador.

Também como estratégia de coleta de dados, foi realizada uma pesquisa documental, a
qual utilizam documentos como fonte de dados, informagdes e evidéncias, através do emprego
de fontes primarias de informacao, isto €, materiais que ainda nao foram objetos de andlise, ou

que ainda podem ser elaborados de acordo com o proposito da pesquisa, sendo estes dos mais

6 https://zoom.us/pt-pt/meetings.html Zoom é um programa de ‘videotelefonia’ desenvolvido pela Zoom Video
Communications, que com plano gratuito oferece servico de videoconferéncia que permite até 100 participantes
simultaneos, com restri¢do de tempo de 40 minutos.
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variados tipos, escritos ou ndo: diarios, documentos administrativos, documentos arquivados
em entidades publicas e privadas, gravacdes, mapas, cartas, avisos, atas, relatorios e ainda
combinam com outras fontes documentais como entrevistas ¢ observagdo, frequentes em
Estudos de casos (MARTINS e THEOPHILO, 2009); (YIN, 2001).

Conjuntamente como técnica empregada na coleta de dados considerou ainda a
observagao direta, conforme sugerido por Yin (2001), em estudos de casos, realizando visitas
ao local escolhido e neste caso, de forma virtual, a plataforma escolhida, através de protocolo
de observagao, sejam em reunides ou na propria plataforma, a fim de coletar evidéncias, seja
de forma descritiva ou mesmo para as entrevistas, pois provas observacionais sao Uteis para

fornecer informacdes adicionais sobre o objeto de analise.

3.4 Tratamento e Técnica de analise dos dados

Como tratamento e técnica de analise de dados foi utilizada andlise de conteudo em
ambas as etapas, pois conforme recomendado por Dias Filho (2013) ¢ provavel que esse tipo
de investigacdo possa nos ajudar a compreender determinadas praticas, tendo em vista que a
pesquisa qualitativa busca a compreensao de um determinado fendmeno a partir do contexto
em que ele se manifesta, considerando aspectos histdricos, politicos, econdmicos, culturais e
institucionais. Sendo assim os dados coletados foram examinados por meio de analise de
conteudo da Bardin (1977), dado que a andlise de contetido pode incidir sobre comunicacdes
das formas mais diversas, sendo util para, dentre outros, a andlise das ideologias, sistemas de
valores, representagdes e aspiragdes e suas transformacdes (QUIVY, 1992).

Num primeiro momento, para analise descritiva da plataforma, através da observagao
direta, citada anteriormente, foram estabelecidas categorias de analise com base nos conceitos
abordada neste estudo. Adequadamente ao tema abordado, estas classificagdes equivalem a
ferramentas tedricas para compreender a motivacado politica da populagdo ante sua relagdo com
o Estado e com os individuos pertencentes ao seu proprio contexto sdcio-politico (CAMARA,
2012). Através da descrigdo da plataforma, isto €, o instrumento de participagdo proposto pelo
referido municipio, objeto desta analise, foi possivel inferir em que medida e de forma ocorre
0 acesso e participacdo popular na plataforma analisada, e ainda os resultados que esta produz
ou pode produzir quanto as decisdes e atendimento as demandas apresentadas pela sociedade
local. Por conseguinte, se a plataforma abre espaco para novas demandas de iniciativa da

sociedade.
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Ao descrever sua estrutura, com ferramentas constantes ali, foi possivel compreender
como se da a participagdo através dela. A descri¢cdo e observagao do ambiente virtual auxiliam
na compreensao da forma de participacao destinada aos cidadaos (FOCHZATO, 2019). Num
segundo momento o material produzido a partir das transcrigdes das entrevistas foi submetido
a leitura flutuante para determinacdo das categorias de conteido, com as quais, seu
agrupamento se deu pelos critérios de exaustdo, exclusdo, homogeneidade, representatividade
e pertinéncia sugeridas por Bardin (2011). Este tipo de analise foi configurado em detalhes em
relagdo a técnica do seu emprego e seus principios € conceitos fundamentados por Bardin
(1977).

Sendo assim, foi utilizado a Analise de Contetido, com o objetivo de analisar os dados
coletados de forma sistematica para buscar inferéncias confiaveis de dados e informagdes com
respeito a determinado contexto, a partir dos discursos escritos ou orais do sujeito Martins e
Theophilo (2009). Neste sentido cabe salientar ainda que, segundo os mesmos autores, este
método permite auditar contetdos de comunicagdes e compard-los com padrdes, ou
determinados objetivos, descrever tendéncias no contexto das comunicacdes e desvendar as
ideologias dos dispositivos legais. Neste contexto, Flick (2013) sugere como passos: descricao,
entendimento e explicagao.

Para execug¢do desta etapa serdo definidas categorias de analise, com fundamentada nas
premissas indicadas na literatura, no intuito de estabelecer uma referéncia com a base tedrica e
conceitual abordada neste estudo, através das mais diversas concep¢des trazidas por varios
autores. A fase de construgdo das categorias constitui um elo entre o problema e a compreensao
sobre um campo de analise. Partindo-se de um fendmeno social ou a partir de sua analise surge
a interpretagdo e percep¢io do fenomeno (TRIVINOS, 1987). Sendo assim, através de uma
analise de conteudo, podemos encontrar respostas para as questdes formuladas e também
podemos confirmar ou ndo as afirmagdes estabelecidas antes do trabalho de investigagao.
(MINAYO, 2002). Este tipo de analise se presta para o estudo de motivagdes, atitudes, valores,
crengas e tendéncias, e assim reforca e valoriza o emprego de técnicas de entrevista e
questionario (FLICK, 2013).

Conforme explicado por Flick (2013), a andlise de contetdo ¢ um conjunto de técnicas
de andlise das comunicagdes, visando por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigao
do contetido das mensagens, obtendo indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcdo, das varidveis
inferidas, das mensagens, sendo este um meio de estudar a comunicagdo entre os homens, com

énfase no contetido das mensagens. Minayo (2002) esclarece que uma das técnicas mais comuns
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para se trabalhar andlise de contetido sdo escolhas de unidades de registro e unidades de
contexto, que € a que se volta para a elaboraciao de categorias, o que se refere a um conceito
que abrange elementos ou aspectos com caracteristicas comuns ou que se relacionam entre si.
Essa palavra esta ligada a ideia de classe ou série, e sdo empregadas para se estabelecer
classificagdes, agrupando elementos, ideias ou expressdes em torno de um conceito capaz de
abranger tudo isso (MINAYO, 2002).
A analise de conteudo possui como etapas (FLICK, 2013; MARTINS e THEOPHILO,
2009):
e Pré-analise: formular os objetivos e determinar o corpus da investigagao.
e Descricao analitica: estudo aprofundado e orientado pelas hipoteses e referencial
teorico. Aqui realiza-se a codificagdo e categorizacao;
¢ Interpretacdo referencial: reflexdo apoiado nos materiais de informagodes da fase de
Pré-analise, com embasamento nos materiais empiricos, estabelecendo relagdes e

aprofundando as conexdes das ideias.

Importante frisar que na interpretagdao dos dados tem por objetivo a procura do sentido
mais amplo das respostas, o que ¢ feito mediante a ligacdo com outros conhecimentos
assimilados previamente. De forma pragmatica esta andlise deve ser realizada para atender aos
objetivos propostos na pesquisa e para comparar confrontar os dados e provas, no intuito de
confirmar ou rejeitar pressupostos enumerados na pesquisa, na fase de pré-analise (BEUREN,
2013).

Sendo assim, na fase descrigao analitica, foi realizada previamente a categorizagcdo, uma
codificacdo, o que para Bardin (1977) ¢ tratar o material, ou seja, uma transformac¢ao dos dados
brutos do texto por recorte, agregacdo e enumeragao, permitindo atingir uma representagdo do
conteudo e da sua expressao, suscetivel de esclarecer o analista sobre as caracteristicas do texto.
O critério de codificacao utilizado ¢ anadlise tematica, isto €, uma afirmacgdo acerca de um
assunto, seja um resumo ou uma frase condensada, segundo os critérios relativos a teoria que
serve de guia, podendo ser recortado em ideias constituintes, enunciados ou proposicoes
portadoras de significados.

Portanto o tema, enquanto unidade de registro corresponde a uma regra de recorte,
utilizado para estudar motivacdes de opinides, de atitudes, de valores, de crencas e tendéncias,
dentre outros casos, em analise de questdes abertas de entrevistas, conforme orientado por

Bardin (1977). Deste modo, tais recortes realizados apos a transcricao e leitura exaustiva das
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respostas, foram condensados e organizados em planilha de Microsoft Excel para melhor
visualizacgao.

Logo apo6s, ainda na fase de descrigdo analitica, foram estabelecidas categorias para
analises em dados e momentos distintos. A categorizacao segundo explanacao Bardin (1977) ¢
uma operagao de classificacao de elementos constitutivos de um conjunto seja por diferenciacao
ou reagrupamento, os quais reunem um grupo de elementos sob titulo genérico. No entanto,
para estes dados, as categorias foram estabelecidas por critério de categorizagdo semantica, ou

seja, tematica. As categorias para as analises realizadas serao descritas a seguir.
3.5 Categorias de Analise de Conteudo da Plataforma

As categorias estabelecidas, conforme demonstradas na tabela 1, para a presente analise
correspondem a meios de compreensdo do estimulo da populagdo frente sua relacdo com o

Estado e o cidadao, fundamentados nos conceitos apresentados neste estudo.

Tabela 1 — Categorias de Analise da Plataforma

ID Categoria Descrigao Autor
1 Graus de Participagio Social Controle dos membros sobre as decisdes Bordenave (1993)
2 Niveis de Participagdo Social Acesso dos membros as decisdes Bordenave (1993)
3 Graus de Democracia Digital Diferentes compreensdes da democracia Silva (2005) e Gomes (2014)
4 Atores e Modelos de Governanga Anélise do processo deliberativo De Blasio e Sorice (2016)

Fonte: elaborado pela autora

3.6 Categorias de Analise de Contetudo das Entrevistas

Ja no que se refere as categorias para analise das entrevistas, estas foram estabelecidas
a posteriori, isto €, através de falas ilustrativas dos contetdos. Para isso, conforme
recomendado por Quivy (1992) através da escolha dos termos utilizados pelo entrevistado, a
sua frequéncia e o seu modo de disposicdo, a constru¢do do “discurso” e o seu desenvolvimento,
pois estas sdo fontes de informacgdes a partir das quais o investigador tenta construir um
conhecimento, o que pode incidir sobre o proprio entrevistado ou sobre as condi¢des sociais em
que este discurso ¢ produzido. A partir dai cada categoria recebeu um nome e descrigado, levando
em consideracdo os temas aqui tratados, conforme demonstrado na tabela 2. E assim, foram

identificadas as falas dos entrevistados que se relacionavam as categorias.
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Tabela 2 — Categorias de Analise da Entrevistas

]

Categoria

Descricio

Trajetéria e Ligagao com os Processos Participativos

refere-se a trajetoria e ligacdo que os entrevistados temcomos processos de participagdo

2 Iniciativas anteriores de Participag¢do refere-se as iniciativas de participagdo de forma geral, antes da plataforma

3 Processo de Adogdo e conhecimento da Plaforma refere-se ao processo adogdo e processo de busca e conhecimento pela plataforma de base
4 Participagdo do Cidaddo Local refere-se a percepgao do entrevistado emrelagao a participagdo da sociedade local

5 Adeséo a Plataforma refere-se ao processo adesdo do cidaddo da platforma

6 Legitimidade da Plataforma refere-se a indicios de aceitacdo da plataforma

7 Divulgacdo da plaforma refere-se as formas de divulgagdo da plataforma

8 Uso das Redes Sociais refere-se a participagdo da sociedade local via redes sociais e

9 Potencialidades da Plataforma refere-se as potencialidades da plataforma, facilidades e beneficios

—_
(=}

Limitagdes da Plataforma

refere-se as aos problemas e limitagdes que plataforma apresenta

11 Efetividade da Plataforma

refere-se a eficacia da plataforma

Fonte: elaborado pela autora
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados do estudo. Estes resultados foram
divididos em dois momentos: o primeiro diz respeito aos dados oriundos da BDTD; o segundo
sao os resultados da analise descritiva do objeto, via observagado direta da plataforma e analise
de conteudo, da plataforma e das entrevistas realizadas. Sendo assim, esta se¢do apresenta uma
reflexdo, ou seja, a andlise apoiada nos materiais de informagdo da fase de pré-analise, com
base nos materiais empiricos coletados, isto ¢, informagdes da plataforma e entrevistas,
estabelecendo relagdes e aprofundando as conexdes dos conceitos abordados, assim procurando
um sentido mais amplo as respostas ao fazer a ligagdo com os conhecimentos previamente
assimilados, e como resultado, atender o objetivo proposto, de acordo com as orientagdes de

Bardin (1977).

4.1 Resultados da Pesquisa Bibliografica em Teses e Dissertacoes

Conforme abordado no estudo de Almeida (2017) as premissas da teoria deliberativa
comegam a ser operacionalizadas empiricamente por um crescente nimero de trabalhos que
buscam construir escalas, métodos e critérios para a analise da deliberatividade de experiéncias
sociais, politicas concretas e comunicagdo a partir dos anos 2000. J4 no Brasil, a autora
identifica que as pesquisas acompanharam a producdo internacional no que tange a
operacionalizacdo dos principios deliberativos em varidveis e indicadores mensurdveis
empiricamente. Cunha (2009) também identificou estudos sobre instituicdes deliberativas
revelam que fatores intrinsecos relacionados ao desenho institucional e ao processo
deliberativo. Desta forma os autores evidenciam que frente de experiéncias continuas e
institucionalizadas de interacdo entre Estado e sociedade, esta agenda no pais acabou se
intensificando, e a literatura migrando juntamente com o0s atores para 0S processos
participativos institucionalizados, com foco nos resultados produzidos pela participagdo nas
politicas publicas.

No Banco Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD), foram observadas que os primeiros
estudos académicos foram publicados em 2007, duas dissertagdes, pelas instituigdes UFSCAR
e UFSC. No entanto, os seguintes somente foram publicados a partir do ano de 2010. De forma

geral, o ano que mais publicou foi 2014, com 6 e em 2019 foram 7 trabalhos, demonstrando
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uma evolugao nas pesquisas nos ultimos anos, ndo verificados na primeira etapa, como pode

ser visto no Grafico 1.

Grifico 1 — Estudos Académicos por Ano — BDTD

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa

De acordo Denyer e Trainfield (2009) uma revisdo em estudos de gestdo e organizacao
¢ particularmente desafiadora devido a natureza fragmentada do campo e também a
transdisciplinaridade, o que pode se confirmar nos estudos levantados no Banco e Teses e
Dissertagdes. Neste sentido, com relagdo aos Programas de Pos-Graduacao (PPG), pode
confirmar tal assertiva frente a diversidade apresentada. Destes, 7 sdo oriundos de programas
de Ciéncia Politica, 6 de programas de Comunicacdo, 3 oriundos do PROFIAP (Mestrado
Profissional em Administracdo Publica) com 3 dissertagdes, Ciéncias Sociais 3 estudos,
Politicas Publicas 3 dissertagdes, Desenvolvimento com 2 dissertagdes. Os demais PPGs, das
mais variadas areas, com 1 trabalho publicado no tema, dentre eles Satde Coletiva, Design,
Energia Elétrica, Administragdo, Sociologia, Informac¢do e Divulgacdo Cientifica e Cultural,

conforme demonstrado no Grafico 2.
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Grafico 2 — Programas de Pés-Graduacao de Origem — BDTD
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa

Com relacdo as instituicdes de origem destes estudos, a que mais publicou trabalhos no
referido tema, foi UFRGS com 2 dissertagdes e 2 teses, seguida de UFSCAR e UNB com 3
trabalhos cada, UFPE, UFSC, UFPR, UNICAMP e UNIFAL com 2 cada; os demais com apenas

1, conforme evidenciado no Grafico 3.

Grifico 3 — Institui¢des de Origem - BDTD

®m UFRGS

m UFSCAR
= UNB

m UFPE
mUFSC

= UNICAMP
= UNIFAL

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa

Dos 34 estudos académicos levantados, ap6s leitura dos resumos e localizacao de termos
chave, verificou-se que 28 discutem sobre deliberacdo. Destes, 16 abordam a deliberagao de
forma online, e 12 utilizam a classificagdo de acordo com os Graus de Democracia Digital.

Outros apenas citam, ou nao usam. Ainda pode-se citar que 10 deles realizaram estudos em
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municipios. A seguir, destaque as palavras-chave mais citadas, em todos os estudos, como
demonstrado na Figura 4.

Figura 4 - Palavras-Chave Mais Citadas

gc Internet Repr gsentacao e
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Fonte: dados da pesquisa

A Figura 4 evidencia as palavras-chave mais citadas pelos referidos estudos, das duas
bases. Com o levantamento pode-se observar Democracia Digital (34), TIC (27), Participag¢ao
(23), Internet (9), Governo Eletronico (9) dentre outras menos expressivas.

No levantamento realizado no Banco Digital de Teses e Dissertagdes foram encontrados
34 estudos sobre a tematica estudada. Devido a inadequagao tematica, um foi excluido, ficando
33 estudos. Os mesmos estdo relacionados nas tabelas 3, 4 e 5 a seguir. Destes, 28 abordam a
deliberacdo, dos quais 16 abordam deliberacdo de forma onl/ine. Com relagdo a Democracia
Digital, 12 deles usam a classificacdo dos Graus de Democracia Digital em suas analises e 6
apenas o citam. 2 Estudos nao foram encontrados para analise.

De forma geral a produ¢@o académica procurou investigar, empiricamente, como se da
esse processo de transicdo, ou de inclusdo, de mecanismos de democracia digital de forma
pratica. Nos estudos com foco em municipio os principais achados a utilizagao da internet por
parte dos cidaddaos com fins de lazer e diversdo, sem fins politicos (TONHATI, 2007;
CORREA, 2014), indicios de baixo nivel deliberativo e assimetria de informagdes, sugerindo
incentivo, inclusdo e alfabetizacdo digital (SAMPAIO, 2010; BERNARDES; 2011; REIS,
2017), obstaculos quanto a eficiéncia das TIC’s uma vez que os estudos indicam volume e
qualidade aquém do esperado na chamada era da democracia digital, sem incremento a
participagdo politica, apontando necessidades de melhorias das praticas de governanca
eletrénica (CAMARA, 2012; OLIVEIRA, 2014; DINIZ, 2015; SILVA, 2015; SILVA, 2018).

Se faz importante frisar o estudo realizado por Santos (2017) o qual destaca que este tipo de
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iniciativa em politicas de participagdo de governos com ideologias de esquerda, e ainda a
subutilizagdo das contribui¢des do cidaddo na plataforma.

Com relagdo aos estudos que analisaram plataformas Estaduais observaram que o uso
da internet ¢ um tema ainda aberto a reflexdes e que suas potencialidades nao estdo sendo
utilizadas para melhorar interacdo, visto que de formas pratica, pode ampliar os espagos
democraticos (SILVA, 2014; BAUMGARTEN, 2016; RODRIGUES, 2017, MOREIRA,
2019). Por conseguinte, também foi evidenciado que esses espagos de discussdo sdo
disponibilizados, porém sem capacidade deliberativa, pouco interativos, com carater
meramente informativo para fins de propaganda, desta forma, carecendo de ambientes de
participagdo mais interativo (ROTEMBERG, 2014; MEIRELES, 2015; BAUMGARTEN,
2016; RODRIGUES, 2017). Em complemento, Meireles (2015) refor¢a a necessidade que esses
ambientes se aproximem mais da realidade do cidaddo. E, no mesmo sentido, Baumgarten
(2016) faz um destaque importante as iguais condi¢des de participagdo como fundamental para
promogdo do campo democratico digital, uma vez que os canais virtuais exigem habilidades
além dos equipamentos, por isso se faz necessario olhar ndo apenas a maquina, mas o individuo.
Frente isso, o autor profere um alerta sobre democracia digitalmente inclusiva.

Nos estudos com foco em iniciativas Federais, assim como o estudo de Santos (2017)
destacou a subutilizag¢do das contribuicdes do cidadao na plataforma, observado nos estudos em
municipios, Costa (2015) também explicitou a incerteza sobre a real influenciadas discussdes
das participagdes, devido a auséncia de uma prestagdo de contas a sociedade do que foi
efetivamente aproveitado, de suas demandas, na esfera Federal. Essa dificuldade de medir a
participagcdo foi destacada também por Fochzato (2019). O estudo realizado Silva (2018)
destacou o Facebook utilizado para mobilizar o cidadao e impulsionar os debates na plataforma
e-cidadania. No mesmo ano Wu concluiu que havia mais esfor¢os em fortalecer a marca do
governo, em detrimento a uma comunicagdo publica ao observar que no Dialoga Brasil, a
tentativa de melhoria da dos niveis de popularidade da Presidenta Dilma quase se confundiam
com a propaganda eleitoral da mesma (WU, 2018).

Gomes (2019), ao analisar as plataformas Participa.br e Decide Madrid, observou que
“a dimensdo adversarial adquiriu uma configuragdo ainda mais contingente e precaria no
digital”. E assim como Santos (2019), Gomes (2019) também apontou potencial dos
dispositivos estudados, mesmo destacando desafios e problemas estruturais. Santos destacou
também a falta de avaliagdo e escassez de divulgacdo. Januario (2019), assim como Gomes
(2019), destacou ao carater consultivo das ferramentas salientando assim a cidadania exercida

de cima para baixo.
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Tabela 3 — Teses e Dissertacdoes — BDTD- Parte I

ID Defesa Autor Instituicdo T/D Titulo Objetivo
11 2007 Tonhati, Tania Mara UFSCAR Refletir sobre o uso das TICS, pelo governo municipal da cidade de sio paulo
Passarelli D |Politica e internet : 0 governo eletronico da Prefeitura de Sdo Paulo (2001-2006).
Neves. Rodrizo possibilidade de aprofundamnto da democracia por meio das TICS
2 [ 2007 Femar;des dags UFSC A democracia nas sociedades da informagdo e do conhecimento: interagdo e
D |deliberagdo politica no ciberespago
31 2010 Sampaio, Rafael UFMG Participagio ¢ deliberagio na intemet: um estudo de caso do orgamento investigagdo empirica sobre participag¢@o e deliberagdo na plataforma digital do municipio
Cardoso D |participativo digital de Belo Horizonte
| 20n Bernardes, Marciele UFSC Democracia na  Sociedade informacional: politicas  necessarias a0 analisar se o uso da internet esta viabilizando o aprimoramento do sistema democratico portal das capitas brasileiras
Berger D |desenvolvimento da democracia digital nos municipios brasileiros (municipal)
51 2011 Faria, Cristiano Ferri UERJ O parlamento participativo do Século XXI: pode o povo ajudar os parlamentares ndo encontrado
Soares de T |a fazeremleis melhores?
6| 2011 |Possamai Ana Jilia UFRGS Democratizagio do Estado na era digital : e-participagio no ciclo de politicas identificar potencialidades e constrangimentos existentes ao desenvolvimento da democracia digital no brasil
D |publicas
CAMARA. Maria Entre o Estado e a sociedade civil, o uso das tecnologias da informacdo e|realizar estudo compaativo entre uso das TICS no OP das 3 capitais - (Municipio)
71 2012 | Amatia Oliveira de UFPE comunicagao no 9r@a111§nt0 ‘pal'tlc‘lp‘atw? :u@ aflahse comparat}va da utll@gao
Arruda das TICs como incentivo a participagdo cidadd em Belo Horizonte, Recife e
T |Fortaleza, entre 2005 e 2011.
3| 2013 Monteiro, Marco UFSCAR analisar o papel das novas TICs e comunidades Governo e politica do Orkut, perceber a contribuigdo para expansio da
Aurélio T [Cultura politica e participagdo: as comunidades virtuais em debate politica democrtica
ol 2014 Silva, Joscimar UFSCAR analise das iniciativas brasileiras que tem coma pretensio de oferecer transparéncia online e participagio através do
Souza D _|Sites governamentais e mecanismos de informago, transparéncia e participagio |ambiente digital
10l 2014 Rotenberg, Marcelo FGV Democracia digital e participagdo cidada: um estudo de caso do governo do|avaliar o processo participativo digital relativo a 2 ed. Governador Pergunta Estado do RS
Rabelo D _|Estadodo Rio Grande do Sul
1l 2014 Oliveira, Vinicios UNLIUL Interfaces entre cidadania deliberativa e governo eletronico: o caso de|descrevere analisar o processo de comunicagdo e publicizagdo de informagdo e servigos no ambito da admpublica local,
Gonchoroski de D [municipios da regido funcional de planejamento 7 do Rio Grande do Sul gov eletrdnico, processos deliberatrivos (Municipios)

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela 4 — Teses e Dissertacdoes — BDTD- Parte 11

ID Defesa Autor Instituicio T/D Titulo Objetivo

12| 2014 Ferrari, Marcelle UNICAMP Comunicagdo ambiental e democracia digital: as consultas publicas do Ministério | Acompanhar e refletir sobre a mobilizagdo e participagdo da sociedade brasileira (Municipios) para o fortalecimento da e-
Correia D |do Meio Ambiente ¢ do Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos para a Rio+20 |democracia a partir principais p/ Rio +20

13| 2014 Angelo, Tiago UNICAMP desenvol\_/ere u‘.r]p.lem.entar uma ferramenta "extrator de conhecimento coletivo", dando voza populagdo no processo de
Novaes D |Extrator de conhecimento coletivo : uma ferramenta para democracia participativa |democracia participativa

14| 2014 Corréa, Gilson César UFRGS Democracia digital : uma andlise da percepgdo sobre a digitalizagio das praticas |discutir a penetragdo entre as sociedades democraticas contemporaneas, das possibilidades contidas na utilizagao das TICs
Pianta T |democraticas em Porto Alegre (RS) (Municipios)

15| 2015 Meireles, Adriana UNB Democracia 3.0 : interagio entre governo e cidaddos mediada por tecnologias identificar varidveis relevantes na elaboragdo de ambientes digitais de participagdo social (estados)
Veloso D |digitais
COSTA, Nayron N . . . . analise do contetido devolvido diretos dos espagos virtuais dos foruns de discussao disponibilizados por meio de portal e-

16| 2015 Y UNIFAL Democracia digital e deliberagdo on-line: uma analise do aproveitamento das . pag P P P
Coelho da . N ! . N democracia Camara Federal dos Deputados

D |discussdes realizadas no portal e-democracia da Camara Federal dos Deputados

17 2015 Diniz, Gleison UNIFOR A gestdo da informagdo dos municipios cearenses com suporte em um modelo trata da transparéncia digital dos Municipios cearenses quanto as informagdes disponibilizadas emseus portais eletronicos
Mendonga T |de analise da transparéncia digital em portais eletronicos

18 2015 Silva, Maﬁa UFRN Politica e Intemnet: o uso das midias pos-massivas nas campanhas eleitorais analisar o padrdo de uso dos websites dos campanhas eleitorais online dos candidatos a prefeito de NATAL/RN - Municipio
Aparecida Ramos da T |online para prefeito de Natal/RN em 2012

19| 2016 Pereira, Jessica Voigt USP E pra valer? Experiéncia da democracia digital brasileira: um estudo de caso do|investigara ideia de uma vontade geral em2 momentos: desde a genese ao conceito de Rousseau; e como os elementos
Quintino D [marco civil da internet constituem

20| 2016 Baumgarten, UFRGS Reflexdes sobre o papel do Estado na constituigio do Campo Democrético|investigar a pratica da democracia digital, com foco na agdo estruturantes do Estado, como mode de facilitar a participagdo
Marcelo Zepka T |Digital : umestudo de caso do Gabinete Digital do Rio Grande do Sul da Sociedade Civil

»| 2017 Reis, Mayara Souza UNB Democracia digital e agdo publica : experiéncias de participagdo social em rede|Compreender pontos limitadores e perspectivas para efetivagdo do potencial de incremento da participagdo social pela
dos D [nas politicas de cultura do Distrito Federal internet e dispositivos de conexio emrede nas decisdes de interesse publico - MUNICIPIOS

3| 2017 Rodrigues, Izabela FIp Democracia digital nos estados brasileiros: uma andlise da governanca eletronica Analisar as inciativas de democracia digital nos Estados Brsileiros ne DF, por meio dos seus sitios eletronicos na internet e
Franga D |a partir de elementos de participacdo e deliberacio verificar quais sdo as possibilidades democraticas dessas iniciativas

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela 5 — Teses e Dissertacoes — BDTD- Parte I11

ID Defesa Autor Instituicdo T/D Titulo Objetivo
24| 2017 Santos, Jorge UFRGS “Agora em rede” : analise da experiéncia de democracia digital e participagdo|Investigar uma iniciativa de democracia digital no Municipio de Canoas/RS destinado a participagdo dos cidaddos na gestao
Ubirajara da Luz dos D [cidadd no municipio de Canoas - RS publica - Agora emrede
25| 2018 Silva, Jonaria Franca UFSM Participagdo politica na timeline: o Facebook como arena piiblica para sugestdes |Investigar como sugestdes legislativos apresentados no e-cidadania ganhamimpulso quando mobilizam debates nas redes
da T |legislativas apresentadas no e-cidadania sociais e se, comisso, os cidaddos envolvidos tem provocado alguma interferéncia no Estado - FEDERAL
2| 2018 SILVA, Patricia UNIFAL Priticas de governanga eletronica: um estudo nos portais dos municipios |Esclarecer quais os indices de praticas de governanga letronica utilizadas pelos Municipios mineiros (IGEM) e estes
Conceigdo da D |mineiros apresentamrelagao
27| 2018 [ W, Vinicius Gomes | PUC RIO A comunicagio em experiéncias de e-participacdo: o caso da Plataforma Dialoga Analise da comunicagdo publica praticada em uma experiéncia de democracia digital desenvolvida no Brasil entre: Dialoga
T |Brasil. Brasil
s8] 2019 Gomes, Romulo PUC SP Democracia Digital Popular: articulagdes  discursivas nos  dispostivos  de Analisar as articulagdes discursivas em duas expréncias de participagdo cidadd em ambiente digital: Participa.br e Decide
Fernando Lemos T |participacdo cidada Participa.br e Decide Madrid Madrid
Ouvidoria universitdria e avaliagdo institucional: uma analise da proposta do
Santos, Edson Auv " . v V N ¢ ! u N . Ap p N Analisar se a ouvidoria da universidade federal da paraiba tematuado como instrumento que possibilite a participacdo e
29| 2019 R UFPB Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior ¢ das orientagdes da . . . N . L
Xavier dos . I controle social da comunidade académica na gestdo universitaria
D |Controladoria Geral da Unido...
Moreira, Gabrielle De@cmCIa Digital no Ceard: Um Estudo SObfe 08 Mecanrlsmos de E—pamCIpaQa'o Identificar o nivel de desenvolvimento da e-participagdo no Governo do Estado do Ceara por meio da analise da ferramenta
301 2019 |, . .| UECE através da ferramenta WEB Banco de Ideias, no periodo dos governos Cid .
D'annuzio Cavalcanti . web Banco de Ideias (BI)
D [Gomes e Camilo Santana (2012-2018)
TANUARIC, - — - T - - - P TR
31| 2019 Sandryne UFPE A cidadania nas pontas dos dedos : um panorama por meio dos aplicativos Analisa o exercicio da cidadania digital no Brasil por meio dos aplicativos civicos disponibilizados entre os anos de 2012 e
Dt aedin o Rareat D [civicos no Brasil 2019
| 2019 Fochzato, Eduarda UNIOESTE Internet ¢ democracia: uma andlise das ferramentas participativas nos sites do|Investigarno dmbito do Poder Legislativo Federal do Brasil, Argentina ¢ Uruguaicomo ocorre 0 acesso ¢ a participagdo
Tassia D |poder legislativo do Brasil, Argentina e Uruguai politica nas suas plataformas;
Schlindwein. André investigar como a transparéncia ¢ empregada nos portais de nove Tribunais de Justi¢a - SP, RJ, MG, BA, SC, GO, RN, MS e
33] 2019 Feline ’ UFPR Transparéncia digital no poder judiciario brasileiro : acesso a informagdo ¢|PB - segmento que representa mais da metade das despesas, processos, magistrados e servidores do Poder Judiciario
P D _|controle social nos portais dos Tribunais de Justica brasileiro.
34| 2019 Frey, Jodo UFPR TIC's e transparéncia : a influéncia da tecnologia na divulgagdo de informagdes |investigar a relagdo da infraestrutura e da gestdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) coma divulgagdo de
Guilherme Bernardo D [publicas das prefeituras brasileiras informagdes publicas nos sites de prefeituras brasileiras

Fonte: Dados da pesquisa
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4.2 Analise do caso Decide Rio Grande

Rio Grande ¢ um municipio brasileiro localizado no litoral sul do estado do Rio Grande
do Sul e possui uma populacao de 207.036 habitantes (dados de 2014), segundo estimativas
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Cidade mais antiga do estado e esta
localizado na margem Sul do estuério que conduz ao oceano as dguas da imensa Laguna dos
Patos e seus afluentes (RIO GRANDE, 2020a; RIO GRANDE, 2020b). De acordo informagdes
do site, em 2017, Rio Grande representava o quinto maior PIB dentre os municipios do Rio
Grande do Sul, seguindo Porto Alegre, Caxias do Sul, Canoas e Gravatai, e o 107° do Brasil.

Em 2013, ap6s 16 anos de governo do PMDB em que membros de uma tradicional
familia de politicos locais se sucederam a frente da Prefeitura, assume o cargo de Prefeito
Municipal Alexandre Lindenmayer (PT). Seguindo o exemplo de outras administragdes
petistas, a partir de 2014 foi instituido o OPP

Atualmente, a Prefeitura do Municipio de Rio Grande possui duas secretarias Especiais
(de Comunicacdo e Relacdes Institucionais; e do Cassino), duas secretarias Instrumentais
(Gestdo Administrativa e Fazenda), cinco secretarias da Area Social (da Saude, da Educagio,
da Cultura, da Cidadania e Assisténcia Social; ¢ da Habitagdo e Regularizacdo Fundiaria),
quatro secretarias da Area Econdmica (de Desenvolvimento, Inovagdo e Turismo, de
Desenvolvimento Primario, de Esporte e Lazer, e da Pesca) e quatro da Area Estrutural e de
Gestao Urbana (de Infraestrutura; de Mobilidade, Acessibilidade e Seguranca; de Controle e
Servigos Urbanos; e de Meio Ambiente), além dos gabinetes do Prefeito, do Vice e a
Procuradoria Geral do Municipio.

Segundo o site ainda participam da sua estrutura os Conselhos Municipais, que sao
orgdos colegiados de participagdo popular; a Previdéncia de Rio Grande (PREVIRG); o
Departamento Autonomo de Transportes Coletivos (DATC); e o Instituto Municipal de
Planejamento do Rio Grande, que conduz, de forma centralizada, a atividade de planejamento,

possuindo um banco de dados e informagdes técnicas do Municipio.

4.3 Analise Descritiva do Objeto

O presente estudo possui como objeto de estudo a plataforma Rio Grande Dados Abertos
langado pela Prefeitura Municipal do Rio Grande em 09 de novembro de 2018. A plataforma
intitulada Decide Rio Grande (decide.riogrande.rs.gov.br), conforme consta, permitira ao

cidadao a possibilidade de realizar consultas publicas relacionadas ao Orgamento Participativo,


https://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio_(Brasil)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasileiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Unidades_federativas_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Grande_do_Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Grande_do_Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%C3%ADstica
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ao Plano Diretor, de decidir as prioridades dos seus bairros, dentre outras questdes. Segundo
seus idealizadores, tal agdo ndo impede a realizacdo de acdes e assembleias presenciais, que
possuem uma enorme importancia e irdo continuar. Esta apenas soma em um ambiente de
transparéncia e participacdo, que esta sendo construido de maneira coletiva, conforme exposto
pelos mesmos.
Para o ex Prefeito Alexandre Lindemeyer, a proposta agrega a outras tantas iniciativas
de transparéncia e de prestacdo de contas realizadas pela administragao publica.
E um instrumento que visa & participagio direta das pessoas na gestio e o

acompanhamento da aplicagao dos recursos publicos. Fortalece a cidadania e convida
a populagdo para que seja protagonista no desenvolvimento da cidade.

O Decide Rio Grande foi inspirado tendo como base o Projeto Decidim, com origem em
Barcelona, na Espanha. A Decidim foi projetada com base em principios que promovem a
inovacao democratica na era digital, criando possibilidades de desenvolver politicas de decisdao
cidada, com énfase no dmbito municipal com o objetivo de ampliar a participacdo popular. No
municipio de Rio Grande, essa ferramenta se apresenta de forma hibrida, que possibilita a
participagdo popular na tomada de decisdes, oportunizando consultas publicas para estabelecer
prioridades para diferentes regides de Rio Grande, assim como para o municipio como um todo
(RIO GRANDE, 2020Db).

Através da observagao direta, verificou-se que a plataforma Decide Rio Grande possui
trés topicos principais: “Inicio”, “Processos” e “Mais informacdes”, dispostos de maneira
separada, um em cada aba, permitindo que os cidaddos acessem as informagdes tanto na ordem
apresentada quanto selecionando as que lhe forem mais interessantes. Na aba chamada “Inicio”,
ha mensagem de boas-vindas e logo abaixo ha um botao intitulado PARTICIPAR, figura 5.

Ainda nesta mesma aba, mais abaixo, ha a pergunta “Ja conhece nossa plataforma?
como um convite a sociedade a participacdo, e logo abaixo o botdo “registro”. Ao clicar neste
botdo, o cidaddo ¢ direcionado a uma pagina de cadastro, o qual pode ser realizado de forma

individual ou por organizacdo/coletivo
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Figura 5 — Tela inicial da Plataforma Decide Rio Grande — Parte I

&« C @ decideriogrande regov.br/flocale=pt o u O » 8 H

IDecide Rio Grande Pesquisa Inscrever-se - Entrar

Inicio

Seja Bem vindo ao Decide Rio

Grande!

PARTICIPAR

Fonte: https://decide.riogrande.rs.gov.br/

O cadastramento de um Usudrio sé serd finalizado ao serem preenchidos todos os
campos indicados como obrigatorios. Ao se cadastrar, de forma individual, ¢ solicitado um
nome publico que ird aparecer nas postagens, no sentido de manter anonimato, e-mail e senha,
bem como o aceite os termos e condi¢des de uso da plataforma. Apds o cadastro inicial €

possivel personalizar seu perfil, inclusive com foto e URL pessoal.

Figura 6 — Tela inicial da Plataforma Decide Rio Grande — Parte 11

5 Decide Rio Grande x  + o - X

€« @ @ decderiogrande.rsgov.br « 8

i Apps

Ja conhece nossa plataforma?

REGISTO »

Como fago parte de um processo?

@ REUNIOES @ DEBATES PROPOSTAS
Descubra onde e quando vocé pode participar Debate e discuta, compartilhe suas opinides e Faga propostas, suporte as existentes e promova
de reunides publicas. enriquega os topicos relevantes. as mudangas que deseja ver.

Fonte: https://decide.riogrande.rs.gov.br/
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Mais abaixo, novamente, temos uma pergunta: “Como fago parte de um processo? .
Logo abaixo contém 3 formas de fazer parte dos processos que constam na plataforma:

Reunides, Debates e Propostas. Abaixo, observa-se o botdo “mais informagdes”.

Figura 7 — Tela inicial da Plataforma Decide Rio Grande — Parte I11

i Decide Rio Grande PR o — x
Processos participativos - Decide jgov.br r ﬂ H
Rio Grande

decideiogrande.rs.gov.br

Como faco parte de um processo?

(@) REUNIOES (Q)) DEBATES () PROPOSTAS

& = =/
Descubra onde e quando vocé pode participa Debate e discuta, compartilhe suas opinides e Faga propostas, suporte as existentes e promova
de reunides piblicas enriquega os tépicos relevantes. as mudancas que deseja ver.

MAIS INFORMAGOES

Fonte: https://decide.riogrande.rs.gov.br/

Ao clicar neste botao o cidadao ¢ direcionado a um tutorial da plataforma. No entanto,

pode-se verificar que este tutorial encontra-se indisponivel.

Figura 8 — Tela do Tutorial de acesso a plataforma Decide Rio Grande

Duvidas Frequentes - Decide Ric X + (-] - X

< C @ decideriogranders.gov.br/pages/faq = &

| Decide Rio Grande Pesquisa Inscrever-se - Entrar

Inicio rocessos Mais informacao

Duvidas Frequentes

Como acessar a plataforma?

« Um pequeno tutorial esta disponivel através do link

@ < Site criado com X * decidim
Fonte: https://decide.riogrande.rs.gov.br/
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Ainda na mesma aba, mais abaixo, pode-se encontrar informagdes sobre o Estado Atual
de Decide Rio Grande, onde verifica-se a quantidade de participantes cadastrados, de propostas,

de votos e debates, como também inquéritos concluidos, postagens, reunides, endossos e

comentarios.

Figura 9 — Tela inicial da Plataforma Decide Rio Grande — Parte IV

L Decide Rio Grande X + ° x
& > C @ decideriogranders.gov.br b4 a H

£ Apps

Estado atual de Decide Rio Grande

PARTICIPANTES PROPOSTAS

1.105 35

voTOS DEBATES

183 17

REUNIGES 1 ENDOSSOS 4

COMENTARIOS 1

INQUERITOS CONCLUIDOS 1TT POSTAGENS T

Fonte: https://decide.riogrande.rs.gov.br/

Ao clicar na aba Processos, pode-se observar todos os processos indexados na
plataforma. Figura 10. Para uma visualizagdo mais completa das informagdes disponiveis nesta

aba, julgou-se adequado organizar estas informagdes em uma planilha no Microsoft Excel, que

podem ser observados nas Tabelas 6 e 7.

Figura 10 — Tela da Aba Processos

Pesquisa Inscrever-se  Entrar

| Decide Rio Grande

Processos

| PROCESSOS DESTACADOS

Projeto para Revisdo do Plano Diretor e
Pal‘tICipatl\/O apa : Iniciacdo do processo

Revisdo do Plano Diretor Municipal

CONSULTA POPULAR SOBRE AGROTOXICOS

s
Cancilta naniilar cahva arratAvicae

Fonte: https://decide.riogrande.rs.gov.br/
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D P Descriga Grupo Q ticipa Como é decidido Data Inicial Data Final  Atividade D t Processo
rocesso escrigiio Promotor uem participa omo ¢ deci ata Inicial Data Final vi ocumentos deliberativo
Projeto para Revisdo do . Toda populagdo ~ Leis Reg. Interno
d Vot d
1 Plano Diretor Revisao do Plano diretor Municipal Ei(rlll(l)ll()ieiret(:)r do municipio Odzliz::s ¢ 02/02/2018 30/12/2020 17 debates Anexos Regime Nao
Participativo P separada por areas Urbanistico Mapas
PLE 069 -
) Cons1:11Fa popularsobre  Este projeto de lei.institui o plano mur?ic.ipal PMRG Todos i 09/08/2019 23/08/2019 27 respostas Substitutivo Niio
agrotoxicos de controle e monitoramento de agrotoxicos Consulta popula PL
Linha do Tempo
O presente Projeto visa identificar, mapear e
Caminhos Negros - . der:}rcafr 0s ptmc1ptals locgls ﬁswos.(;ied - t
3 redescobrindo Rio {POTIANCIa € CONCCntragao da comumaade = pyrpg Todos Propostas  12/08/2019 21/08/2019 = PTOPOstas- ; Nio
Grande negra no municipio que visa promover agdes 2 endossos
educativas que consideremas marcas de
pertencimento afrodescendente.
Considerando a Pandemia por Covid-19, o
4 Leide Diretrizes Municipio estd implementando uma nova 1 5 Todos Consulta piiblica 21/07/2020 28/07/2020 53 propostas ~ Loal LDO Niio
Orgamentarias LDO modalidade de interagdo coma populacao Anexos
para defini¢do das prioridades das politicas
O Plano de Mobilidade Urbana é um Grupo Lei, Cartilha, Plano
. processo para definir diretrizes, objetivos, . ~ de trabalho Diag. de
Plano de Mobilidad Executivo d Vot
5 ano de Viobtidade investimentos e projetos a finde que a recutivo do - otagdo € 15/10/2019 31/12/2020 7 postagens Mob. Urbana e Néo
Urbana PlanMob . . Plano de debates N .
cidade esteja preparada para as Mobilidade Acdes Estratégicas
necessidades futuras de deslocamento de de Trafego
A prefeitura municipal quer ouvir sua
Pesquisa de Opiniao - opinido sobre a retirada do canteiro central Pesquisa de N
6 Mobilidade Urbana da Rua Dr. Nascimento, entre as ruas General PMRG Todos Opiniao 211062019 12/12/2019 96 propostas ) Nao

Canabarro e 24 de Maio.

Fonte: elaborado pela autora com dados https://decide.riogrande.rs.gov.br/
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D P Descrici Grupo ticipa Como é decidido Data Inicial Data Final  Atividade D t Processo
rocesso escri¢io Promotor Quem participa 'omo ¢ decidido Data Inicial Data Fin vi ocumentos deliberativo
Plano Municipal de A SMCSU convida a comunidade para
Gestao Integrada de discutir a Proposta de Revisao 01 do Plano .
7 Residuos Solidos Municipal de Gestao Integrada de Residuos SMESU ) ) 01/09/2019 31/09/2019 - 2respostas . Nao
(PMGIRS) Solidos do municipio.
Plano Municipal de Pesquisa sobre plano municipal de .
8 Saneamento Ambiental  saneamento ambiental realizada pela SMMA. SMMA ) ) 02/1072019 3171272019 3 respostas ) Nao
9 Arte na Parada Aceita¢ao do projeto "Arte na parada” - - - 07/11/2018 30/11/2018 4 propostas - Nio
Modalidades esportivas . Quala modallfiade espoﬂlYa sena mais 2 propostas 1 N
0 . interessante realizarmos em Rio Grande, com - - - 08/11/2018 30/11/2018 - Nao
na cidade . . . endosso
0 objetivo de divulgarmos nossa cidade?
11 Turismo na cidade Avaliara potencialidade turistica da cidade - Todos - 08/11/2018 30/11/2018 2 propostas - Nio
do Rio Grande
Elaboragdo doplano ~ g a6 do plano estratégico do Municipio  SMDIER Todos Votagdo e 01112018 30/11/2020 - - Nio
estratégico do Municipio debate
13 %;;Tenm Participativo Processo participativo do municipio. SMDIER Todos V‘;ta;"‘t" € 08/11/2018 30/11/2020 ; - Néo
ebate

Fonte: elaborado pela autora com dados https://decide.riogrande.rs.gov.br/
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Como evidenciado nas tabelas 6 ¢ 7, 13 processos foram disponibilizados pela gestiao
da prefeitura. Dentre estes 13 processos, encontra-se processos significantes para a Gestao
Municipal: a Revisao do Plano Diretor (PD), que sera analisado na se¢ao seguinte, o Orgamento
Publico Participativo (OPP) e Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO). Com relagao ao OPP, o
que pode-se verificar, através da observagao direta ¢ que consta uma lista de delegados, por
regido e fotos dos mapas destas regides e de alguns encontros presenciais. No entanto, nao
constam atividades deliberativas ou consultivas na plataforma, embora o mesmo tenha sido
disponibilizado de 08 de novembro de 2018 a 30 de novembro de 2020.

Ja com relagdo ao processo da LDO, considerando o contexto da Pandemia por Covid-
19 e as medidas de distanciamento social, previstas no Modelo Papareia de Distanciamento
Controlado, instituido pelo Decreto Municipal n°. 17.236/20, o Municipio implementou a
modalidade de interacdo com a populagado para defini¢do das prioridades quanto ao custeio das
politicas publicas municipais, por meio da plataforma Decide Rio Grande, de 21 a 28 de julho
de 2020, em complemento as audiéncias presenciais. Naquela oportunidade, o Orgamento
Participativo Popular (OPP) realizou uma consulta publica, via plataforma, para construcao da
Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), exercicio 2021, disponibilizando um edital de
chamamento e a LDO e seus anexos para download. No entanto, ao invés de um debate, foi
disponibilizada uma consulta ptblica, durante os sete dias, com questionarios com opgoes a
serem escolhidas, sobre quais 5 prioridades o cidaddo acha que deva ser priorizada e qual outra
prioridade, ndo listada nas opgdes, seguido de uma pergunta aberta sobre qual a¢do especifica
deveria ter as viabilidades técnica, financeira e legal analisadas para ser incluida na LDO 2021?
Entenda por “acdo especifica” a qualificagdo de determinada politica ou estrutura publica,
localizada em um bairro ou regido da cidade. Tal consulta obteve 53 respostas, das quais nao
se pode acessar os resultados.

No que se refere ao Plano de Mobilidade Urbana, disponivel de 21 de junho a 12 de
dezembro de 2019, constam eventos, documentos ¢ canal de comuni¢ao com telefone e e-mail
de contato. Estes eventos sdo reunides e audiéncias online, ao longo do exercicio de 2020, por
meio do Google Meet, em complemento as audiéncias que haviam ocorrido antes da Pandemia,
para, além da apresentacdo do referido plano, apresentacdo dos cadernos de acdes estratégicas
de engenharia e trafego, transporte coletivo, rotas reciclaveis, calgada legal. As contribuicdes
que ocorreram na plataforma também nao estdo acessiveis. Os documentos ali disponibilizados
como Lei e Cartilha Federal, plano de trabalho, dentre outros, foram disponibilizados para

consulta, servindo de base para as audiéncias realizadas fora da plataforma, demonstrando que



99

a mesma acabou sendo utilizada como mero repositorio de documentos, sem aproveitar o
potencial dessas tecnologias para a interatividade e o fomento a democracia digital.

Outro processo que demonstrou uma movimentagcdo mais ativa na plataforma foi a
pesquisa de opinido sobre mobilidade urbana, especificamente sobre a retirada do canteiro
central de determinada rua no centro do municipio, com divulgacdo via redes socias,
convidando o cidaddo a votar. Na plataforma constam 97 respostas, das quais também ndo estdo
acessiveis, mesmo estando logado na plataforma. Na figura 11 ¢ possivel observar a postagem
realizada pela Prefeitura, divulgando a pesquisa de opinido realizada na plataforma, convidando

a sociedade a realizar seu cadastro e participar.

Figura 11 — Tela do Facebook - Pesquisa de Opinido em Mobilidade Urbana

¢ Prefeitura do Rio Grande
B 21dejunho dz 2019 @

#DecideRioGrands @ 0

Para melhorar o transito, vocé & a favor da retirada dos cantsiros da Rua Dr. Mascimento, entre as
ruas General Canabarro e 24 de Maio?

Csdastre-se em decideriogrande.gov.br & deixe sua opinido. Sua participacdo & muito
importante!

Eq PESQUISA DE OPINIAO

= Para medhorar o trinsito, voos & 4 favor da
retirada dos canteiros centrais da Rua Dr. Masamento.
#nitre as ruzs General Canabarro @ 24 de Maiol

U =,

Acesse decide.riogrande.rs.gov.br
e deixe sua opiniac!

OB 144 308 comentdrios 30 compartilhamentos

Fonte: https://www.facebook.com/PrefeituraMunicipaldoRG/posts/2216142561834860/
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Na figura 11, pode-se observar um numero expressivo de comentdrios, comparado a

plataforma. Observa-se ainda inimeras reagdes a postagem, como explicitado na figura 12.

Figura 12 — Tela das Reacées a Pesquisa de Opinido em Mobilidade Urbana

Fonte: https://www.facebook.com/PrefeituraMunicipaldoRG/posts/2216142561834860/

Diferente da plataforma, na pagina da prefeitura do Facebook, pode-se verificar o

resultado da referida pesquisa de opinido realizada, conforme a figura 13.

Figura 13 — Tela do Resultado da Pesquisa de Opinido em Mobilidade Urbana

RESUTADO DA

PESQUISA:

1694 CONIRA A RETRADA

210u5 A FAVOR DA RETRADA

¥% Prefeitura do Rio Grande
o L] ~ Pesquisa de opinido: Retirada dos canteiros da Dr. Nascimento € \2

A participacdo popular & muito importante e, por isso, realizamos uma censulta por meio da plataforma Decide Rio Grande, no periode de 21 de Junho a 20 de Julho para definir sobre a refirada ou ndo dos
canteiros da Rua Dr. Nascimento,

A comunidade votou, participou e com 78,9% dos votos, os canteiros néo serdo retirados! &

Acompanhe as préximas pesquisas na Plataforma Decide Rio Grande e continue contribuindo com sugestdes. Sua participacdo & muito importante. #decideriogrande #pesquis
da

a finha do te

lamanhio original - M

Curtir Comentar Compartilhar

Fonte: https://www.facebook.com/PrefeituraMunicipaldoRG/posts/2216142561834860/

Neste caso se faz importante destacar o comentario realizado por uma cidada, na qual
manifesta dificuldades em realizar cadastro na Plataforma Decide Rio Grande, e se posiciona
com relacdo a forma de realizar a referida pesquisa, e sua predilecao pela rede social em

detrimento a plataforma, como verificado na figura 14.


https://www.facebook.com/PrefeituraMunicipaldoRG/posts/2216142561834860/
https://www.facebook.com/PrefeituraMunicipaldoRG/posts/2216142561834860/
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Figura 14 — Comentario Sobre a Pesquisa de Opinido em Mobilidade Urbana

G mpossivel fazer o cadastro na ferramenta Decide Rio Grands! 13 tentsi com dois
emails diferentes, diversos pedidos de confirmacdo! Seria maiz Otil uma enguete no
propric Facebook ao invés de burocratizar o processo de decisdo para o cidadao
cornum!

a1

Curtir - Responder

Fonte: https://www.facebook.com/PrefeituraMunicipaldoRG/posts/2216142561834860/

A seguir analisa-se o Processo de Revisao do Plano Diretor do Municipio. Para analise
da discussao do plano diretor, utilizou-se o0 método de observagao direta. Tal método capta os
comportamentos no momento em que eles se produzem e em si mesmos, sem a mediacao de
um documento ou de um testemunho, conforme explicado por Quivy (1992). Na sequéncia
observaremos como este processo esta disponibilizado.

O Projeto para Revisdao do Plano Diretor Participativo ficou disponivel de 02 de
fevereiro de 2018 a 30 de dezembro de 2020, promovida pela equipe do plano diretor,
disponivel a toda populagdo do municipio separada por areas e registrou 17 debates, dos quais
ndo conseguimos acessa-los. A figura 15 nos mostra registros das oficinas do Plano Diretor
Participativo 2019, realizadas presencialmente, antes da pandemia. Mostra também, além de
fotos, atas das audiéncias, demais documentos e produtos: Leituras técnicas, plano estratégico
de desenvolvimento, plano de trabalho, plano de comunica¢do e instrumentos de apoio,
diagnostico estratégico e leitura técnica preliminar.

A figura 15 nos mostra ainda, o registro de um agendamento de uma audiéncia publica
virtual, os documentos relacionados a esta audiéncia, para serem discutidos, data, horario e local
da realizagdo da mesma e disponibiliza o materiais e documentos necessarios para apreciacao

e votagao.


https://www.facebook.com/PrefeituraMunicipaldoRG/posts/2216142561834860/

Figura 15 — Tela do Processo de Revisao do Plano Diretor
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(#) o PROCESSO

T Fay -
W) DOCUMENTOS (4 APRESENTAGOES

Revis&o do Plano Diretor Municipal

Revisao do Plano Diretor

Proxima audiéncia publica:

Dia 17/12/2020 as 15:00 através das plataformas virtuais da prefeitura.

Audiéncia Publica Virtual dia 17/12/2020

| DOCUMENTOS RELACIONADOS

AUDIENCIA DEZEMBRO 2020 PDF 6 MB

Plano Estratésico de Deservobdmenta

REGISTROS DAS OFICINAS DO PLANO DIRETOR PARTICIPATIVO 2019 (135 DOCUMENTOS,
ATAS (8 DOCUMENTOS)
DOCUMENTOS (4 DOCUMENTOS)

PRODUTOS (8 DOCUMENTOS)

Produtos

PRODUTO 0& PDF 700 KB
Leituras Técnica e Comunitaria (Leitura da Cidade) - 3* Versao

PRODUTO 05 PDF 2 MB
Plano Estratégico de Desenvolvimento

PRODUTO 01 PDF 1 MB
Plano de Trabalho

PRODUTO 02 PDF 2 MB
Plano de Comunicaggo e Instrumentos para o Apoio ao Processo Participativo

PRODUTO 03 PDF 2 MB

Diagndstico Estratégico

PRODUTO 04 PDF 10 MB
Leitura Técnica Preliminar

Fonte: https://decide.riogrande.rs.gov.br/

>

>

>

>

>

>

DEEATER SOBRE AS DIRETRIZES 'i{?:' AUDIENCIA POBLICA VIRTUAL DIA 17/12/2020

3

0 QUEE DECIDIDO
Reforma do plano diretor

QUEM PARTICIPA
Toda populago do municipio

zeparads por dresz

oM

DIDQ

votagdes e debates

. DE ORGANIZACAD
PLANO DIRETOR

GRUPD PROMOTOR
EQUIPE D0 PLANO DIRETOR

DIATA DE INICIO
02 de Novembro de 2018

31 de Dezembro de 2020

Referéncia: PMRG-PART-2018-02-7
Partilhar -+
Embumir 4%

) CANAL DE COMUNICAGAD

A figura 16 expde a tela da audiéncia virtual do plano diretor, com o tema: Estratégias

e diretrizes do desenvolvimento.
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Figura 16 — Tela da Audiéncia Virtual do Plano Diretor

| Decide Rio Grande Pesquisa Inscrever-se - Entrar

Passoi1de2

Projeto para Revisao do Plano Diretor Participativo INICIAGAO DO PROCESSO
= Prefeitura Municipal do Rio Grande

(&) oPROCESSO Q) DEBATER SDBRE AS DIRETRIZES (G) AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DIA 17/12/2020 (L) CANAL DE COMUNICAGRO

(1) pocumentos (1) APRESENTAGOES

| 1 DEBATE
n Audigéncia Pablica Virtual dia 17/12/2020
Debate oficial
ORIGEM Estratégias e Diretrizes de
@ Tades .
Oficial Desenvolvimento

Cidadéos - - g - s
Deixe abaio sus contribuigio em relagio 2=

estratégias e
CATEGORIA
v 17/12/2020 & SEGUIR mp

Zelecions umaz categoria

Fonte: https://decide.riogrande.rs.gov.br/

Com relacdo a audiéncia publica virtual registrada no dia 17 de dezembro de 2020, com
o topico estratégias e diretrizes de desenvolvimento, observa-se que a mesma ndo contém
registros de que realmente houve uma audiéncia na plataforma. No entanto, consta um
regimento para a referida audiéncia virtual, Anexo I deste estudo, com normas para a conducao

e participagdo da mesma na qual consta que:

Art. 3° - A audiéncia Publica Virtual obedecera aos seguintes horarios:

I- Sera transmitida através do Site Oficial da Prefeitura em suas redes sdcias através
de Live

II — Inicio as 15:00 h

III — O publico podera deixar suas sugestoes/contribui¢cdes nos comentarios da pagina
durante a transmissdo ou ainda através da Plataforma Decide Rio Grande até
23/12/2020

IV —Encerramento dos trabalhos previsto para as 17h.

Verificou-se ainda que ndo ha outros documentos sobre esta audiéncia, tampouco
debate. Porém possui fotos e atas de audiéncias presenciais, mapas das regides e leis.
Ao clicar em “debater sobre as diretrizes” o cidaddo € direcionado para uma pagina onde

sdo disponibilizados espacos para debate as seguintes diretrizes: Habita¢do, Regulariza¢ao


https://decide.riogrande.rs.gov.br/
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Fundiaria, Satude, Agdo Social, Mobilidade, Inova¢ao Desenvolvimento ¢ Turismo, Educagao,
Meio Ambiente, Esporte e Lazer, Pesca, Desenvolvimento Primario, Defesa e Direito dos
Animais, Democracia e Participacio Cidada, Plano Diretor Participativo, Patrimonio
Cultural, Cidadania e Direitos humanos. Destes somente Habitagdo Regulagdo Fundinaria (1),
saude (3), Mobilidade (1), Educac¢ao (2), Esporte e lazer, Patrimonio cultural (1) e Cidadania e
direitos humanos (1) possuem contribuicdes/ comentarios. Alguns destes comentarios sao
realizados pelas mesmos autores.

Embora, tenha sido divulgado sobre a ferramenta “Decide Rio Grande” em
complemento as audiéncias presenciais, conforme pode-se verificar nas Atas, dos eventos
ocorridos de forma presencial, da Reunido Extraordinaria do Conselho Municipal do Plano
Diretor Participativo, em 26 de junho de 2019 e do Semindrio do Plano Diretor, em 06 de
novembro de 2019, denominado “Cenarios Economicos ¢ Diretrizes do Plano Diretor”,
conforme as figuras 17, 18 e 19, observa-se uma participagdo pouco significativa, em termos

quantitativos, demonstrando baixo envolvimento da populagao.

Figura 17 — Print da Ata da Reunido Extraordinaria

FGV (Fundacgdo Getulio Vargas). Foi informado sobre a nova ferramenta “Decide Rio Grande”,
gue disponibilizara todos os documentos importantes para a Revisdao do Plano e que é mais
uma forma de estimular a participagdo da populagdo. Relatou o andamento das oficinas

Fonte: Ata 002/2019 — Conselho Municipal do Plano Diretor Participativo

Figura 18 — Print da Ata da Seminario do Plano Diretor Participativo - Parte I

elaboracgdo que estamos apresentando para a comunidade discutir. Logo a seguir o secretario
apresentou como utilizar a ferramenta Decide, pois € um novo instrumento de participacdo
que esta sendo utilizado para debates, consultas publicas e na elaboragdo do Plano Diretor.

Fonte: Ata — Seminario: Cenarios Econdmicos e Diretrizes do Plano Diretor

Figura 19 — Print da Ata da Seminario do Plano Diretor Participativo - Parte 11

patrimonio historico. 4. informa que a discussao apresentada no seminario ficara
disponivel para consulta publica na plataforma Decide Rio Grande
(decide.riogrande.rs.gov.br), esta ferramenta requer o cadastro do usuario para poder
acessar os diagnosticos estratégicos sobre a cidade e do Plano Diretor, regimento e demais
documentos relacionados. Lembra ainda que a ferramenta Decide segue aberta para debates
e contribuigdes, pois foi criada com o objetivo de ampliar a participagdao popular. Nao tendo
mais nada a tratar, Secretario-SE# encerrou a reunido as 17h15min, lavrando-se a seguinte
ata que vai assinada pelo Sr. Presidente e por mim‘@que secretariei o seminario.

Fonte: Ata — Seminario: Cenarios Economicos e Diretrizes do Plano Diretor
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A partir disso pode-se inferir que ndo houve um processo deliberativo, propriamente
dito, na plataforma analisada, uma vez que ndo ha um debate, discussao ou consenso, tampouco,
algum representante do executivo como mediador. Verifica-se ainda que nao houve um retorno
aos participantes, com relacdo as suas contribui¢des, se foram analisadas ou nao pela

administracdo municipal.

4.3.1 Analise de Conteudo da Plataforma

Neste caso a amostra desta pesquisa se constitui do material que corresponde ao periodo
desde o inicio da plataforma, com os quais serd estabelecido uma comparacao do conteudo
disponibilizado desde o seu langamento, sendo analisado sua evolugdo e de acordo com as
premissas das teorias aqui abordadas, através de categorias de analise, de acordo com Bardin
(1977). Faz-se importante ressaltar que a analise realizada limita-se ao processo deliberativo
participativo via plataforma institucionalizada e nao os processos participativos do municipio
como um todo.

Com relacdo aos Graus de Participagdo proposto por Bordenave (1993) com base na
observagao direta da plataforma e as entrevistas, observa-se um baixo grau de participacao,
portanto enquadra-se nos niveis de Informacdo — Informacdo Reacdo, visto que os gestores
informam os membros sobre decisdes ja tomadas, e em determinados casos a reagdo dos
membros, as informagdes recebidas podem ser levadas em conta pelos gestores, mas no geral o
direito a reacao ¢ tolerado. E na consulta facultativa a administragdo pode se julgar adequado e
quando ponderar sondar os subordinados solicitando sugestdes, criticas ou elementos para
resolver algum problema. Neste grau, verifica-se entdo que o controle ¢ poder dos dirigentes.

Este cendrio mostra-se preocupante, pois como ja explicitado neste estudo, na
concepcao de Bordenave (1993) quando o governo controla a participagao do povo, mas nao €
controlado pelo povo ¢ sinal que falta muito para chegar a sociedade participativa, por isso €
tdo importante a consideragdo do grau de envolvimento dos atores sociais. Importante ainda
destacar que a Plataforma Decide Rio Grande foi estruturada e langada em novembro de 2018,
ou seja, a mesma ¢€ significativamente recente. E ainda, baseado nos relatos dos entrevistados
e em consonancia com o que pode-se observar nas tabelas 6 e 7, no atual estagio em que se
encontra, com exce¢ao do Plano Diretor, os demais e pelas datas de inicio e final foram usamos
como testes, experiéncias iniciais, processos experimentais, no intuito de testar e divulgar a

plataforma.
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No que concerne os Graus de Democracia Digital, insere-se como 2° grau, emprego das
TIC’s para colher opinido publica (consulta), ou seja, como sugerido por Gomes (2014) e Silva
(2005) localiza-se no nivel mais apatico e passivo, isto ¢ uma democracia de mao Unica, ou
melhor dizendo, o ente publico apenas disponibiliza informagao, e de forma timida, emprega a
TIC’s para colher opinido publica, mas de forma muito passiva.

Como ja destacado neste estudo, segundo Almeida e Cunha (2011) analisar o processo
deliberativo ¢ relevante por possibilitar conhecer a forma como a deliberacao ocorre, quem
participa, o modo de insercdo dos diferentes sujeitos e os temas debatidos dentre outros
aspectos. Neste sentido, com relagdo aos atores e modelos de governanga propostos por De
Blasio e Sorice (2016) a analise do processo deliberativo do objeto e nas entrevistas coletadas
com os envolvidos com a plataforma, e na coleta de dados através da observagao direta da
Plataforma e da subunidade de anélise percebe-se, com relagdo ao ator Governo, embora haja
um esforgo para se chegar a uma categoria de Governo Aberto e Colaborativo, com uma
estrutura de rede e agéncia onde o governo ¢ visto como uma plataforma e estrutura de
facilitacdo, o mesmo, no maximo, pode ser visto como uma estrutura flexivel fragmentada e
uma agéncia gerencial e modelo de setor privado. Isto porqué, além de disponibilizar a
plataforma numa tentativa de aproximagao com a populagdo, outras formas foram colocadas a
disposi¢do para avaliagdo de sua gestdo, como por exemplo, grupos de Whatsapp para
acompanhamento e fiscalizacdo de obras, o que demonstrou ser relevante para o grupo de
governo, segundo seus relatos, conferindo-lhes efetividade deste método e legitimidade.

No que se refere aos atores Cidadaos reforca-se a percepgao de uma tentativa de té-los
como parceiros dentro de um modelo de Governo Aberto ou Colaborativo, no entanto o Cidadao
¢ visto como cliente, buscando uma descentralizacao, presentes em um modelo burocratico. Em
referéncia ao ator Tecnologia Digital o Governo do municipio pode ser observado como
Governo Eletronico, com entrega de servicos eletronicos através de seu website

(www.riogrande.rs.gov.br) que ndo ¢ foco deste estudo, porém verifica-se ainda a iniciativa de

oferecer Plataformas Participativas para dialogar e colaborar, como no modelo de governo
aberto a colaborativo, com o advento da Plataforma Decide Rio Grande.

Segundo explicitado por De Blasio e Sorice (2016) a plataforma participativa online é
um ator que ganha importancia na governanca colaborativa, pois podem de fato servir como
ferramentas que ajudam o cidaddo e as instituicdes a manter um didlogo continuo, compartilhar
conhecimentos e promover processos colaborativos. Todavia, o que se discute neste estudo vai
além de simplesmente fornecer esta ferramenta, mas sim, sua efetividade e legitimidade perante

a sociedade. Para estes autores este paradoxo entre legitimagado e participagdo, nos leva ter de


http://www.riogrande.rs.gov.br/
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analisar os modelos de participacdo digital ndo de acordo com sua capacidade inovativa em

termos de ferramenta comunicacional, mas de acordo com o nivel de participacdo alcangado.

4.4 Analise de Conteudo das Entrevistas

O conteudo das entrevistas foi analisado com base em categorias estabelecidas a
posteriori, como ja explicado. Desta forma, serdo relatados os resultados da referida analise
relacionando com os conhecimentos estudados na fase de pré-analise. As falas dos entrevistados
foram dispostas, alocadas pelos critérios de categorizagdo, na fase de descri¢do analitica.

A primeira categoria analisada trata da trajetoria e da ligacdo dos entrevistados com
processos de participacdo. A caracteristica principal dos entrevistados € que todos sdo agentes
plblicos, que segundo a lei 8.429/927, sdo aqueles que exercem, ainda que transitoriamente ou
sem remuneragao, por elei¢do, nomeacao, designacgao, contratacdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fun¢do nas entidades publicas. Isto é, estes
ocupam cargos de confianga ligadas a equipe de governo, para os quais foram nomeados pelo

poder executivo.

7 Lei de Improbidade Administrativa
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Categoria 1 — Trajetoria e Ligagdo com os Processos Participativos

CARGO

TRAJETORIA

LIGACAO COM PARTICIPACAO

Secretario Municipal de
Desenvolvimento, Inovacio,
Emprego e Renda 2019-2020

Tem40 anos de setor publico; ex Diretor
de Tecnologia da Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica; Governo do
Estado na PROCERGS na gestdo Olivio
Dutra.

Participou ativamente dos foros de software
livre no Brasil especialmente no Rio Grande
do Sul

Superintendente de Inovagio e
Desenvolvimento do
Municipio.

Sou de uma Area totalmente técnica
estagiario da prefeitura. E ai quando [o
Secretario de Desenvolvimento,
Inovagdo, Emprego e Renda] assumiu
como secretario no mesmo dia ele me
convidou para assumir umcargo de
Gestao

Néo temem sua trajetoria ligagdo comum
processo de participagdo. Mais ligado a area
tecnologica. Comegou a se envolver quando
comegaram a montar o OP

Prefeito Municipal

Comegou sua trajetoria através dos
movimentos de igreja. Atuou no
Conselho Estadual da OAB. Antes de ser
prefeito, foi Vereador e Deputado
Estadual

Secretario Municipal de
Desenvolvimento, Inovacio,
Emprego e Renda 2017-2018

Administrador de empresas, pos-
graduado em Tecnologia da informag@o.
Comegou a vida profissional na area de
TeleComunicagdes. Fezparte da equipe
que dirigiu a PROCERGS no governo
Olivio Dutra (1999- 2002), Em 2003 foi
para o Governo do Parana,

Responsavel pela introdugdo do software
livre no Governo do RS. No Parana também
atuou no campo do software livre,
especialmente nos sites de modernizagao
administrativa usando tecnologias
avancadas.

Secretario Municipal de
Coordenacio e Planejamento

Atuou na gestdo de Porto Alegre, no
segundo governo Tarso. Foi secretario
de fazenda em Porto Alegre e secretario
de planejamento e meio ambiente em
Camagari na Bahia.

Ao atuar na parte de orgamento e gestdo
acaba se envolvendo diretamente como
Orgamento Participativo. Considera-se um
entusiasta da questdo participativa.
Desenvolve trabalho sobre democracia direta
no Facebook e tambémno YouTube

Chefe de Gabinete de Projetos
Especiais

Temsua trajetdria na area de extensdo da
Universidade, com atuagdo junto aos
movimentos populares

Sua historia na nos processos de
Participagdo Popular tanto da atuagdo na
Universidade gqanto da participagdo dos
movimentos sociais na economia solidaria.

Chefe de Gabinete do Prefeito

Comecou sua trajetoria na Igreja Catdlica
através das Comunidades Eclesiais de
Base. Em 1984 filia-se ao Partido dos
Trabalhadores.

A partir de 2013 atua na Prefeitura.
Inicialmente na Secretaria de comunicagio e
relagdes institucionais comegou um trabalho
de relagdo coma comunidade e finalizagdo do
chamado Gabinete Aberto Municipal

A presente categoria evidéncia a experiéncia significativa dos entrevistados com os

processos participativos ao longo da sua trajetoria, em sua maioria atividades ligadas aos

governos do Partido dos Trabalhadores (PT), exceto pelo funcionario responsavel pela equipe

técnica, que teve seu primeiro contato a partir do Projeto Decide Rio Grande. Muitos destes

atuaram em administragdes anteriores, municipais, estaduais ou até mesmo federais.
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Categoria 2 — Iniciativas Anteriores de Participagdo

Defini¢do:

Relacionada as iniciativas de participacdo do municipio, de forma geral, antes da plataforma.
Temas:

Participacdo Social

"Teve algumas iniciativas, ele criou nas obras os conselhos populares fiscalizagao das obras."

"Entdo dentro da administragdo publica Municipal nés fizemos consultas populares Nos criamos as condigdes e acompanhamentos de
obras Nos criamos a espagos de participagdo da prefeitura da rua enfim valorizagdo dos conselhos..."

"A criag@o do orgamento participativo, teve uma ascensdo na primeira gestdo"

" Comissoes de obras, foi isso que ter cidaddo fiscalizando as obras mais populares , que é envolver a comunidade para entender
dimensdo da obra [...] Comissoes de obras, foiisso que ter cidaddo fiscalizando as obras mais populares , que ¢ envolver a comunidade
para entender dimensao da obra."

"A prefeitura na rua, gabinete aberto. As comissdes de acompanhamento das obras"

"Gabinete aberto, comunidade assembleias do orgamento participativo , CAPs, que as pessoas possam acompanhar, elas temum grupo do

WhatsApp né aonde as pessoas conversam os responsaveis pela obra [...] nos bairros com carro de som batendo de porta em porta
panfletos."

A categoria 2 traz algumas outras iniciativas de participagdo citadas pelos entrevistados,
dos quais os mais citados sdo Gabinete Aberto, no qual o Executivo Municipal atende a diversos
segmentos sociais com o compromisso ¢ ampliar as formas de participagdo democratica e
estimular a cidadania; Prefeitura na Rua, no qual prefeito e secretarios municipais estiveram a
disposi¢cdo dos moradores das redondezas para ouvir sugestdes, criticas e, dentro das
possibilidades, dar encaminhamento as questdes e Grupo de acompanhamento de Obras
(Comissao de Acompanhamento de Projetos — CAP).

O uso recurso a ferramentas informais de comunicagao facilita o contato direto com a
populacdo interessada a partir de uma ferramenta com ampla aceitagdo social como o Whatsapp.
Veja que nessas iniciativas, algumas delas inspiradas em outras prefeituras como Canoas (RS),
promovem um espaco direto de participacdo em situacdes concretas, com alto engajamento,
mas de baixa abrangéncia. Tais experiéncias ndo permitem garantir aquilo que Habermas
considera ¢ indispensavel: um amplo espaco de participagdo para os cidadaos, no que se refere
a apresentagdo de temas e contribui¢cdes com a finalidade de formar a opinido e a vontade sobre
matérias, capazes de constituir-se em lei, por meio dos discursos praticos que demandam a livre

circulacao de informacdes e razdes.
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Categoria 3 — Processo de Adogdo e Conhecimento da Plataforma

Definigéo:

Relacionada ao processo de busca e conhecimento pela plataforma de base decidim.org
Temas:

Participacdo Social, Democracia Digital, Efetividade, Legitimidade

"Iniciativa foi do Prefeito, isso. Ele queria ter ferramentas que pudesse ter uma relagdo maior com cidade. Tem varias iniciativas deste tipo,
mas ele queria uma que fosse tecnologica, e a gente entdo pesquisou e achou essa. [...] Desde 2017, nds tinhamos muito interesse em ter
uma plataforma tecnologica que propiciasse esse relacionamento. Nos comegamos a pesquisar, internamente. A prefeitura ainda nio tinha
umsetor de TI consolidado, como temhoje. Umtécnico nosso, que nos sugeriu: por que ao invés de usar a Decide Madrid, a gente entdo
usa a de Barcelona, que a gente vai ter mais facilidade de instalagdo."

"o secretario anterior, ele chegou com uma proposta da gente ter uma uma plataforma colaborativa e ele trouxe a proposta de fazer a
implantacdo. A gente comegou a pesquisar sobre a decide depois dele ter sido implementado, acabei pesquisando um pouco mais porque
ele ¢ uma plataforma aberta né entdo eu acho que isso ¢ importante que a gente ndo criou decide né ele foi criado pela prefeitura de
Barcelona a gente pegou ele fez algumas modificagdes para nossa realidade. "

"Na pratica o secretario da época, ele foi diretor do Serpro no pais. Uma pessoa que conhece muito area de Tecnologia de inovagédo. Ele
que instigou aqui nés buscdssemos essas ferramentas dos meios digitais como uma alternativa de abrir oportunidade de as pessoas
contribuirem com seu olhar para a construgdo de cidade, para aprimoramento de cidade, e assim por diante. Hoje no cenario de pandemia
isso gera ainda mais a possibilidade de potencializar essa a¢do virtual da comunidade emrelagdo as decisdes."

"Pra tu ter uma ideia naquela epoca, estagiario que tu conversou, ele era estagiario na prefeitura Ela ¢ minha melhor for¢a de trabalho.
Entdo eu fui atras de algumas ferramentas que ja existiu no mundo que pudesse ser reaproveitada para gente de uma forma mais objetiva
do que por exemplo um palticipa.brg‘ Duas grandes ferramentas no mundo hoje Prefeitura de Madrid, ele avangou nas pesquisas,
encontrou uma ferramenta combanco de dados umpouco mais facilitado que ele conseguiu dominar, chamada Decidim, e ¢ uma ferramenta
desenvolvida pela prefeitura de Barcelona que hoje ja esta em mais de 270 6rgdos. que discutem também ali o seu planejamento discutem o
seu orgamento ¢ assime assim por diante. "

"Eu ate ndo participei muito deste passo ai. Eu acho quem fez esse processo, foi o Secretario da Epoca, € porque ele ¢ um cara que ¢ um
ativista dessa area de software Livre ."

"Eu participei ali no inicio, como Secretario da Epoca, da apresentacdo ali alguns modelos témjunto que eu participava do ntcleo de
gestdo do Governo e se entendeu que essa seria a mais simples para que tivesse essa proxima coma comunidade."

"Da plataforma eu néo participei diretamente, [...] eu participei do processo de discussdo, mas de implantagao especifica, inclusive através
das pesquisas de gestdo acompanhamento a partir de 2014 isso ja foinos dito de que a participagdo ela tava diminuindo de forma
presencial e que nds temos que ter mecanismo de consultas Eai que entra a questdo da plataforma.”

A categoria 3 trata do processo de ado¢do da plataforma e da busca e conhecimento da
plataforma de base, a Decidim.org. Os entrevistados expdem como se deu e referido processo
e seu envolvimento no mesmo. Verifica-se a frequéncia em que o entdo Secretario Municipal
de Desenvolvimento, Inovacao, Emprego e Renda, da época ¢ citado, como o responsavel pelo
inicio do projeto Decide Rio Grande, com apoio do entdo, estagiario da area de informatica na
época. Este se tornou responsavel pela equipe técnica da plataforma, com base em uma vontade
do Prefeito Municipal em disponibilizar uma ferramenta tecnologica de participagao.

Havia a percepcdo de que a participacdo a partir das formas presenciais estava
diminuindo e buscavam alternativas. O secretario de inovacdo a época, considerado um
“ativista” da area de software livre, propde a alternativa da plataforma ao Prefeito, mas a

iniciativa ndo parece ser acompanhada com certo distanciamento pelos demais agentes publicos

8 http://www.participa.br/ : portal interativo de participagdo popular do governo federal.
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responsaveis pelo estimulo a participagdo no municipio. Logo, a legitimidade para sua
implantacdo parte do conhecimento profissional e das experiéncias desse secretario, enquanto
os demais demonstram até certo desconhecimento. Isso conduz a percep¢ao de uma baixa

legitimidade da ferramenta entre os proprios integrantes do governo.

Categoria 4 — Participagdo do Cidaddo Local

Definicdo:

Relacionada a percepcdo do entrevistado emrelagdo a participagdo da sociedade local
Temas:

Participagdo Social

"Nos fizemos algumas consultas que ndo tiveram a Adesdo que nds imaginavamos que teriamos.Nos somos ainda muito reativos pouco
propositivos enquanto povo ..."

"eu esperava uma participagdo maior da populagdo,..."

"eu acho que sempre é muito dificil assim querer dar uma resposta assim como se a gente fosse externo ela né acho que a participagao ¢
uma via de duas maos né; isso tambémtema ver com forma de potencializar isso; eu acho que muito se avangou aqui "

"Ja foi mais efetiva, a gente veio numprocesso de recolhimento. Eu acho que ndo acreditam, umas poucas as pessoas que participam mais
efetivamente. Teve de passar carro de som no bairro, emmeados de 2018 quando comegaram as caps e ai trabalhamos 2019/2020. Em 2020
teve que parar, mas tudo comum cartilhas digitais e tal mas ndo temtido Grande Participagdo [...] comunidade ainda Precisa de um estimulo
maior para participagdo digital. "

"Temsido positiva embora no geral as pessoas sdo muito céticas emrelagdo a questdo da Participagdo Popular Por que o que ainda ¢ uma
heranga muito ruim que tem daquela coisa ai que a prefeitura diz que o prefeito secretarios Prometem ¢ ndo cumprem, boa parte das
pessoas ficam muito na davida."

A categoria 4 aborda a percepcdo dos entrevistados em relagcdo a participagdo da
sociedade local. Embora a insatisfacdo com uma democracia representativa tenha sido
observada por Bordenave (1994) e mesmo havendo uma exigéncia maior de participagao direta
por parte dos cidaddos em assuntos que o afetam, como destacado por Vestri (2016), pode se
inferir que, no municipio analisado a participagdo ainda ¢ bem baixa.

Neste sentido a fala que merece destaque € “... nds ainda somos muito reativos pouco
propositivos enquanto povo”. Os autores Malva (2011) e Naranjo-Zolotov et al (2019)
discorrem sobe motivagdo e engajamento ativo dos envolvidos para que esse processo se
concretize e resultados positivos a longo prazo. Como colocado por Bordenave (1993) com
relagdo aos Graus de participagdo popular, enquadrar ao grau de informagao/reagao, na qual o
controle ¢ apenas dos gestores, também verificado via observacdo direta na andlise da
plataforma.

Importante destacar que mesmo no que diz respeito a problemas que os afetam, e que
ndo necessariamente sdo decididos nas plataformas, mas em reunides do Orgamento Publico

Participativo, a prefeitura teve de investir na propaganda com carros de som nos bairros. Em

relagdo a plataforma, € possivel ver que a expectativa de participagao parece ter sido frustrada.
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Categoria 5 — Adesdo a Plataforma

Definigao:

Relacionada ao processo adesdo a platforma

Temas:

Participacdo Social, Democracia Digital, Efetividade, Legitimidade

"no meu ponto de vista técnico € por uma questdo muito mais experiéncia do usuario que a gente td acostumado fazer aqui é muito
diferente do que eu sou acostumada a fazer na Espanha, cultural; "

"A gente acaba tendo uma baixa adesdo porque nds ndo massificamos dessa ferramenta a populagdo se tivéssemos feito uma
participagdo."

"0 que nos temos que aprimorar ainda as metodologias de uso, fazer com que a comunidade se aproprie disso [...] ate tu habituar. E
complicado! . Temas que foram amplamente discutidos nas redes sociais e a gente ndo chamou para nés."

A categoria 7 lida com o processo de adesdo a plataforma, na qual pode-se verificar a
questdo da baixa adesdo da populagdo, inclusive, poucas falas relacionadas a esta categoria. Os
entrevistados falam da diferenga em relagdo ao pais de origem da plataforma e a falta de adesao
devido a baixa divulgacdo. Afirmam que a comunidade ndo se apropriou da plataforma. Isso
significa que a plataforma nao ganhou aceitacdo social perante a populagdo que, de certa forma
também desconhecia a mesma. Esses aspectos mostram relacdo com a legitimidade, uma vez
que a legitimidade, em sociedades democraticas complexas, deve ser considerada como
resultado da deliberagdo publica livre e irrestrita de tudo sobre questdes de interesse comum
(BENHABIB, 1996).

Assim, se faz importante enfatizar que a tomada de decisdo se dard através de
mecanismos deliberativos que tem como fundamento a participacdo dos cidaddos, da qual
deriva a legitimidade do processo democratico, como nos explica Faria (2000). Portanto a
legitimidade democratica advém do debate publico e, logo, decisdes legitimas sdo aquelas
provenientes da participagdo dos sujeitos que sofrerdo as consequéncias destas decisdes, de
maneira estes possam apontar problemas e participar do processo de construgdo de solugdes

para aqueles (BORTOLI; KOVALESKI, 2020).
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Categoria 6 — Legitimidade da Plataforma

Defini¢do:

Relacionada a indicios de aceitacdo da plataforma
Temas:

Participacdo Social, Democracia Digital, Legitimidade

"A maior dificuldade é que a sociedade incorpore essas ferramentas como suas.[...] Que ainda é muito da cultura né entdo ndo sé da
populagdo, mas muitas vezes grande parte do governo mesmo, da participag@o ser presencial.”

"a gente acredita na poténcia da midia impressa de radio também para tentar comunicar através da radio entdo se tentou fazer pelas midias
convencionais depois da criagdo do decide se criar umsetor interno dentro da prefeitura rede sociais, a prefeitura passa a existir nas outras
redes sociais de modo geral inclusive o decide. [...] transformar essa plataforma coma mesma cara do Facebook e aceitagdo serd maior e a
facilidade no uso a experiéncia dos usuarios seria com certeza muito mais simples do que a do jeito que ta hoje."

"buscando ndo s6 a minha participagdo, mas ampliar a participagdo das pessoas como forma de construir algo que seja efetivamente
representativo, legitimo, quanto mais participag@o, mais efetivo vai ser o processo de legitimidade para as decisdes adotadas. Seja em
qualquer espago, entre os quais os espacgos publicos. [...tinhamos que ter feito um uma campanha de massificacdo da utilizagcdo dessa
ferramenta depois as pessoas comegam pegar o habito."

"tem umas pessoas que estdo la para discutir pavimentagdo discutir o esgoto para discutir coisas mais basicas para sua vida ndo quando
vai fazer uma discuss@o mais de planejamento estratégico a participag@o cai muito. as pessoas dificuldade de participagdo hoje, mesmo
dessas classes que tem um conceito maior sobre democracia e as pessoas que estdo la por que precisam, elas ainda ndo ganharam o
protagonismo. Elas acham que o protagonista é o prefeito".

"...sociedades democraticas envolve todo mundo, universidades, envolove as entidades, movimentos sociais, ¢ ai se houver
envolvimento da sociedade para trabalhar esses elementos de participagdo e tal isso vai mudando a cultura das pessoas, "

"Acredito que ¢ sim uma ferramenta super importante o que nds temos que aprimorar ainda as metodologias de uso, fazer com que a
comunidade se aproprie disso."

"a gente atingiu através da plataforma, um grupo bem maior de pessoas para poder participar das questdes que nos estamos fazendo aida
prefeitura municipal e conferéncias algumas conferéncias, que o pessoal usou também ¢ a questdo da consulta da plataforma, algumas
secretarias usarama plataforma."

A categoria 6 trata dos indicios de aceitagdo da plataforma, que lhe conferem
legitimidade. Suchman (1995) nos ensina que a legitimidade consiste na percepcao generalizada
de que as agdes de uma entidade sdo esperadas e apropriadas dentro de um sistema baseado em
normas, valores, crencas e defini¢des, refletindo a coeréncia entre o comportamento desta
entidade com as crengas compartilhadas de um grupo social.

Falas bem importantes neste sentido nos dizem que “A maior dificuldade é que a
sociedade incorpore essas ferramentas como suas” € “[...] nos temos que aprimorar ainda as
metodologias de uso, fazer com que a comunidade se aproprie disso”. Como expresso por
Araujo, Penteado e Santos (2015) o Estado e a sociedade civil precisam se apropriar dessas
ferramentas para fazer valerem seus pontos de vista e articulagdes politicas. No entanto
verificam-se cidaddos desmotivados para a participagdo politica, o que acaba ndo ensejando
uma maior apropriacao politica da internet.

Outro ponto que pode ser destacado, também citado pelos entrevistados ¢ quanto a
massificagdo do conhecimento sobre a plataforma e a questdo cultural. Camara (2012) no

explica que a possibilidade de inser¢ao dessas tecnologias na viabilizagdo da transparéncia e
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manifestagdo do interesse coletivo demostra sinais da necessidade de uma modificacdo da
cultura politica na rela¢do cidaddo/governo perante a adaptagao de canais de comunicagdo como
este.

A afirmagdo que “se a plataforma tivesse a cara do Facebook teria maior aceitacao
revela” a dificuldade das ferramentas deliberativas na obten¢ao de legitimidade frente as midias
sociais que promovem a populacdo certa sensacdo de participagdo. Por outro lado, revela a
dificuldade da Prefeitura em lidar com as midias sociais ¢ a divulgagdao dos processos
deliberativos da plataforma nelas. A hashtag #decideriogrande tem poucas incidéncias
(publicagdes sobre a retirada de canteiro a consulta publica sobre a LDO).

No mesmo sentido Marques (2010) também relata que a cultura, a profundidade dos
problemas democraticos e as peculiaridades de cada sociedade sdo elementos fundamentais que
induzem os padrdes de envolvimento dos cidaddaos com as instituigdes do Estado e por isso €
tdo importante levar em conta a predisposi¢do dos representantes em estabelecer uma
conversagdo com os usudrios. Novamente, refor¢ando a observacdo feita por Bortoli e
Kovaleski (2020) j& que legitimidade democratica advém do debate publico, logo as decisdes
legitimas sdo aquelas provenientes da participacdo dos sujeitos que sofrerdo as consequéncias

destas decisdes.

Categoria 7 — Divulga¢do da Plataforma

Definicédo:

Relacionada as formas de divulgacdo da plataforma
Temas:

Participacdo Social, Transparéncia, Efetividade

"quando tem alguma coisa importante, divulga-se na imprensa, mas basicamente nas redes sociais."
"Isso ¢ uma discussdo interna muito grande. Mas a gente acredita na poténcia da midia impressa de radio também"

"nds temos utilizado dentro da prefeitura principalmente Facebook como informagdo Portal da propria prefeitura, mas penso eu que nos
temos que massificar [...] nds falhamos nessa divulgagdo na defini¢do de pautas que pudessem otimizando o uso da ferramenta".

"foi divulgado imprensa foi divulgado rede social , da parte da prefeitura também tem geralmente link para quando tem um evento , se
mandou coisa para as radios ; essas midias ai digitais também".

"eu acho que precisa ser melhorado que a gente fezuma divulgagdo uma matéria no site, eu acho que precisa ser melhorado que a gente
fez uma divulgacdo formal né, vai uma matéria no site, vai, mandamos release para imprensa, mandamos mais ndo nio fizemos aquele
exercicio mais forte de dialogo.Vou te dar um exemplo hoje a gente ta divulgando a questdo do plano diretor colocamos em todos os
grupos das capi Acho que uns quatro reagiramassim digital".

"Houve, a nossa divulgagao ela se deu através da pagina da prefeitura, e através das redes, nas varias formas de divulgagdo através das
redes sociais".

A categoria 7 trata da divulgagdo da plataforma Decide Rio Grande verifica-se

frequéncia de da expressdo redes sociais como principal forma de divulgacdo. Porém vale
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ressaltar a seguinte fala “[...] nds falhamos nessa divulgagdo, na defini¢do de pautas que
pudessem otimizando o uso da ferramenta”.

Almeida e Cunha (2011) explicam que um dos principios para a criagao, organizacgao e
o funcionamento de espacos deliberativos ¢ a publicidade, compreendida como a condigdo
aberta e publica dos procedimentos, do debate, das disputas e da defini¢ao coletiva do interesse
publico e da razdo que informa esse interesse, qualidade que se expressa na transparéncia, na
visibilidade, no controle publico ¢ no conteido dos temas deliberados. Esse principio visa
assegurar o carater publico dos debates e decisdes, seja quanto a transparéncia, seja quanto ao
tipo de questdes levadas a deliberagdo. Na perspectiva de Arnstein (1969) informar os cidadaos
de seus direitos, responsabilidades e opgoes, pode ser o mais importante primeiro passo rumo

a legitima participacdo do cidadao.

Categoria 8 — Uso das Redes Sociais

Definigdo:

Relacionada a participagdo da sociedade local via redes sociais
Temas:

Participacdo Social, Transparéncia, Democracia Digital

"As nossas redes sociais, através da rede social da prefeitura. Toda vez tem um projeto, ela divulga através do Instagram, do Facebook,
temuma relagdo pelo Whatsapp, um grupo de Whatsapp".

"Dentro da administragdo Municipal nos criamos o twitter, o Facebook, A pagina de tal maneira que pudessemos ao maximo acolher a
manifestagdo das pessoas entendendo que essa manifestacdo ela contribuiu para constru¢do contribuiu e vai continuar contribuindo
espera para construg¢do dos Novos Rumos dos rumos que tragamos até aqui dentro da nossa cidade [...] Hoje por pesquisa, 30.... 40% das
pessoas ja estdo se informando, estdo informagdo das redes sociais, através do meio-dia digital."

"nods temos utilizado dentro da prefeitura principalmente Facebook como informagao."

"Até pelo momento. Aia gente usou FACEBOOK, Instagram, essas coisas para manter essa comunicagao "

"A nossa divulgacdo ela se deu através da pagina da prefeitura, e através das redes, nas varias formas de divulgacédo através das redes
sociais".

A categoria 8 trata da percep¢do dos entrevistados com relagdo a participagcdo da
sociedade local através das redes sociais, pode observar o proprio ente publico também acaba
utilizando mais as redes sociais para buscar essa participacdo da populagdo, em detrimento a
plataforma institucional. Se faz importante ressalvar os debates politicos através de redes
sociais, como o Facebook, dentre outras redes sociais, também podem representar um tipo de
participagdo por ter argumentos circulando. No entanto, esses podem ndo se sustentar pela baixa
legitimidade, assim como elucidado por Landin (2013). Este autor explica ndo ha uma

visibilidade concreta necessaria para garantir a sociabilidade e comunicacao, tampouco tera
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legitimidade, posto que as pessoas que acessam muitas vezes estdo somente defendendo

interesses pessoais que, ademais, aumentam de forma consideravel em periodos eleitorais.

Categoria 9 — Potencialidades da Plataforma

Definigdo:

Relacionada refere-se as potencialidades da plataforma, facilidades e beneficios
Temas:

Participacdo Social, Democracia Digital, Efetividade

"Na plataforma decide o que nos encanta né. Nao ¢ somente, embora tenha a possibilidade de ter consultas pebliscitarias [...] mas também
tem possibilidade de agregar diferentes setores da sociedade e tem um objetivo comum, e partir desta plataforma ela pode estar se
relacionando com o municipio. [...] eu posso criar grupos da cidade eu quero criar um grupo das pessoas que gostamde andar de patins na
cidade. Entao esse grupo se reune, discute, reinvidica e se relaciona.”

"Ele é aberto , colaborativo. Diversas formas diferentes. As enquetes podem ser quantitativos ou qualitativos|[...].Eu consigo fazer
também debates. Ainda eu acho que é uma funcionalidade importante. transformar sua plataforma com a mesma cara do Facebook e
aceitagdo serd maior ¢ a facilidade no uso a experiéncia dos olhos seria com certeza muito mais simples do que a do jeito que ta hoje."

"A plataforma, apesar de ser tecnologicamente simples, ela ¢ estruturalmente complexa."

"Para potencializar aquilo foidecidido na presencial. Essa ¢ a grande chave e ai sim essa ferramenta pode ajudar em muito a radicalizag@o
da Democracia o envolvimento das pessoas e a constru¢do de uma cidade que vai pela representacdo da vontade da maioria da
populacaol...]A ideia da Inovagdo faz parte desse conceito de governo de governo aberto e participagao social ela pode ser de informagdo

e discussao de pontos especificos e até mesmo do orgamento"”

"Nao substitui, mas a ideia que essa ferramenta permite uma distribui¢do melhor do conhecimento das ag¢des do Poder Publico local"

A categoria 9 aborda as potencialidades, facilidades e beneficios citados pelos
entrevistados. Destaques feitos pelos entrevistados ao fato de ser uma plataforma aberta,
colaborativa permitindo debates, mesmo que ainda pouco explorado. Foi citado ainda, em
relacdo as suas potencialidades, possibilidade de criacdo de grupos de discussdo, de
visualmente, se aproximar ao layout do Facebook. Sobre esta questdo Sampaio (2011) frisa a
importancia da questdo do design das ferramentas no ambiente online no modelo da
participagdo para a Internet, pois suas pesquisas ja indicaram que a maneira como estas
ferramentas sdo criadas e ofertadas afetam diretamente a maneira como se dara a participagao

Quanto as potencialidades duas falas podem ser destacadas: “Para potencializar aquilo
que foi decido no presencial [...] a ideia de inovagdo faz parte desse conceito de governo aberto
e participa¢do social. ” e “Ndo substitui, mas a ideia que essa ferramenta permite uma
distribuicdo melhor do conhecimento das ac¢oes do Poder Publico Local”. Essas falas
demonstram que a plataforma ¢ percebida por alguns agentes como sendo acessoria e que nao
substitui a participagdo presencial. E também tida como complexa até mesmo por quem tem
experiéncia em participagao.

No mesmo sentido Sampaio (2011) afirma que programas participativos online nao

estdo necessariamente isolados da dindmica de processos sociais presenciais, mas sim sao



117

complementares, servindo para expandir a participacdo popular. Segundo Mendonga e Pereira
(2012) muitas das potencialidades atribuidas a internet estdo ligadas a hipdtese de que
iniciativas digitais podem enriquecer os processos deliberativos existentes ou criar novos

espagos de interlocugao

Categoria 10 — Limitagoes da Plataforma

Definicédo:

Relacionada aos problemas e limitagdes que plataforma apresenta
Temas:

Participacdo Social, Democracia Digital, Efetividade

"O limite que ela tem € se a pessoa ta cadastrado entdo tem que querer participar [...] ela exige um pouco mais dedicagdo, ndo simplesmente
entrar numa rede social e ai sair falando, exige que as pessoas témuma mini discussdo virtual, consenso social, ¢ que tem uma participacio
de forma mais institucionalizada."

"a questdo da internacionalizagdo do sistema [...] a plataforma ¢ originalmente desenvolvida em Cataldo. Para fazer a tradugdo para Gente o
que acontece a produgdo ¢ feita de Cataldo para portugués portugal.”

"Na verdade ele ndo coleta dados do que o usuario fezele usa o endereco o mapa de regides as coisas por area ou por area de interesse
consegue disparar por exemplo uma notificagdo sobre a saude ."

"Ela precisa que a gente tenha profissionais engajados no processo da plataforma, Entdo eu preciso que tenham profissionais que
administrem os processos da plataforma, se o processo ¢ umprocesso construtivo se o processo ¢ deliberativo."

"Ainda falta muito a gente poder trabalhar na ferramenta mas construiu os caminhos deste despertar "

A categoria 10 trata dos problemas e limitagcdes apontados pelos entrevistados. Com
relagdo as limitagdes técnicas podemos enumerar a dificuldade de traducdo da plataforma
original e o fato de a plataforma ndo coletar informagdes a respeito do comportamento do
usuario. H& o reconhecimento de que a plataforma exige uma participagdo qualificada na forma
de uma discussdo e consenso, ndo somente verbalizacdo, ou seja, seria uma postura distinta a
postura adotada em comentarios em redes sociais. Em certa medida, tal fala reconhece que as
redes sociais tém sido usadas como mecanismo de verbalizagdo das insatisfagdes e que

participar em uma plataforma digital exige certa qualificacao.
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Categoria 11 — Efetividade da Plataforma

Defini¢do:

Relacionada a sua capacidade de produzir resultados relacionados as fun¢des de debater, decidir, influenciar e controlar determinada
politica publica.

Temas:

Participagdo Social, Democracia Digital, Efetividade

Rio Grande decide enquanto ferramenta digital ele surge comesse olhar de que nos precisamos ampliar a participagdo das pessoas

"O plano diretor temuma quantidade muito alta de acesso, dos outros ele é muito baixo, o niimero do plano diretor é bem significativo ele
tinha uma média de 100 acessos dia ."

"isso tambémtema ver com forma de potencializar isso; eu acho que muito se avangou aqui'.
Eu acho que ndo acreditam, umas poucas as pessoas que participam mais efetivamente.

"vamos dizer assim, que na verdade tem tido também da nossa parte pouca demanda para usar plataforma entendeu. Das proprias
secretarias tém tido pouca demanda"

"No geral as pessoas sdo muito céticas em relagdo a questdo da Participagdo Popular Por que o que ainda ¢ uma heranga muito ruim que
tem daquela coisa ai que a prefeitura diz que o prefeito secretarios Prometem e ndo cumprem, boa parte das pessoas ficam muito na
davida."

A categoria 11 Efetividade da Plataforma, trata da capacidade da plataforma em de
produzir resultados relacionados as fung¢des de debater, decidir, influenciar e controlar
determinada politica publica.

Ha o reconhecimento da necessidade de ampliar a participagdo e a plataforma parecia
ser uma oportunidade para isso. Porém a plataforma, exceto em algumas consultas, despertou
pouco interesse como ferramenta de participacdo, inclusive por parte das secretarias da
Prefeitura. De maneira institucionalizada, o processo deliberativo sugere a apropriagdo e
utilizacao de ferramentas de cunho democratico para estabelecer uma aproximagdo ao que ¢
demandado pela sociedade, mas isso ndo garante o seu sucesso.

Faz-se importante destacar que, apds a finalizagdo da pesquisa, foi realizada a
devolutiva dos dados da pesquisa, de forma online, com o ex-prefeito e integrantes da sua
equipe de gestdo que foram entrevistados. A devolutiva, conforme explana Almeida (2018,
p.204), “constitui-se na pesquisa como um momento estanque ¢ pontual no qual, ao final do
estudo, os pesquisadores ‘devolvem’ ou creem ‘retornar’ ao campo investigado um conjunto de
resultados obtidos”. Para o autor, desta forma, busca-se romper com uma légica de producao
do conhecimento de maneira unilateral, mas que este procedimento seja visto como cultivo de
um método que potencializa a entrada participativa de todos os envolvidos na pesquisa,
devolvendo os saberes ao seu plano de constitui¢ao e problematizagao.

Na oportunidade foram referendados, por parte dos entrevistados, os achados da

pesquisa, dando énfase a questdo da baixa legitimidade interna da ferramenta. A mesma equipe
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reforcou sobre a importancia da ampliagcdo dos espagos de participagdo, como também o quanto
o uso das TIC’s pode contribuir neste processo. Em contraponto, frisou também as limitagdes
que o mundo digital impde a determinados grupos, como inclusao digital e at¢ mesmo a pré-
disposi¢do do cidadao em participar.

Outro dado interessante ¢ que integrantes da gestdo seguem trabalhando na
implantacdo da plataforma Decidim em outras instancias, como por exemplo, consulta popular
sobre privatizagdes. Também informaram que a plataforma estd sendo utilizada em outros
municipios brasileiros, como por exemplo Belém, do Para. Ao acessar tal plataforma pode-se
observar uma interface mais amigéavel, despojada, semelhante a uma rede social € com um titulo
atrativo de “Ta selado! 7, fazendo referéncia ao compromisso do municipio com a populagao
local. Acredita-se que essa possa ser uma estratégia de aproximag¢do com o cidadao local, no
intuito de motiva-los a participar das decisoes.

Foi destacado ainda pela equipe a importancia deste tipo de trabalho académico, o qual
amplia o didlogo entre a gestdo publica e Universidade, principalmente no que tange esta etapa
da devolutiva, informando aos participantes ¢ demais interessados os resultados encontrados,
tirando proveito do debate gerado a partir destes. Enfatizamos que hd, nessa forma de conceber
a devolutiva, a ideia de que o pesquisador, por apropriar-se do saber cientifico ¢ responsavel
por elaborar conceitos e as prescrigdes que deverdo retornar ao mundo vivido para nortear e
conduzir uma existéncia ‘ideal’ dos grupos pesquisados, conforme orientado por Almeida

(2018).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo trouxe como objetivo geral investigar a legitimidade e efetividade da
deliberagdo na Plataforma participativa Decide Rio Grande, no municipio do Rio Grande/RS.
A proposta de analisar a participacao social de forma empirica através de uma plataforma digital
institucionalizada de participagdo cidada, relacionando aos temas de democracia Digital e
deliberacdo online, avaliando sua legitimidade e efetividade surgiu da imprescindibilidade de
aprofundar o entendimento no tema, evidenciando um caso brasileiro, a exemplos de outros
casos internacionais, como abordados neste estudo. Afinal, como abordado pelos autores aqui
citados, o atual modelo de democracia representativa encontra-se mergulhado em uma crise de
legitimidade e tem sido muito questionado pela sociedade.

Conforme explicitado por Braga e Gomes (2016) embora a literatura seja repleta de
trabalhos que abordem a participacdo eletronica a realizagdo de estudos empiricos, objetivando
comprovar as relacdes abordadas ainda ¢ bastante escassa. Neste caso de onde poderia proceder
maior legitimidade ao se discutir a democracia digital a luz da teoria democratica? Neste sentido
Gomes (2018) esclarece que a discussdo conceitual sobre possibilidades e limites de democracia
digital, traz um propdsito, mas ndo seria um fim em si mesma, portanto a sua restricdo a um
nivel menor representa um sinal de que o campo se direciona para a consolidagao cientifica do
tema e de que, aparentemente, segundo o autor, a ideia de que a democracia pode se beneficiar
da tecnologia, nao ¢ mais desafiada ou incompreendida como ja o foi em um passado recente.

Pode-se observar na literatura que foi discutida, a emergéncia das TIC’s como elemento
crucial neste processo de abertura do governo e promovendo a demandada aproximagdo e
consequentemente ampliagdo da participagdo da sociedade. Afinal, as formas virtuais de
interacdo, promovem um ambiente que favorece o cendrio democratico digital, como uma
ferramenta de participagdo social, no qual ¢ cada vez mais solicitada a ampliagdo da
transparéncia e ainda um gradativo aumento da cobranca por efetividade dos instrumentos de
participacao disponibilizados pelo Estado, sejam eles os mais tradicionais ou contemporaneos.

As autoras Almeida e Cunha (2011) destacaram que a existéncia de espagos concretos
de deliberacdo de politicas publicas entre Estado e sociedade vem demonstrando que ¢ possivel
transformar principios formulados no plano tedrico em varidveis e indicadores empiricos
factiveis de observacdo e analise. Porém ha de se considerar o desafio de assimilar as novas
realidades, que vem gerando a necessidade de reconsiderar tanto conceitos cldssicos quanto

mais recentes, inspirando autores a revisitarem caminhos tedricos e metodologicos,
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redirecionando e reinterpretando, de diferentes formas, para articular anélises e explicagdes que
permitam lidar com a vigente complexidade presente nessas relagdes.

Desta forma foi delineada uma pesquisa qualitativa através de um estudo de caso,
descritivo e exploratério, no qual os dados foram coletados mediante observagao direta e
entrevistas semiestruturadas com testemunhas privilegiadas, isto €, pessoas da equipe de
governo que possuem, ou possuiram em algum momento, relacdo com a plataforma, seja na sua
idealizagdo, criagdo ou gestdao. Durante as entrevistas, empregou-se ainda o tipo de amostragem
nomeado como Bola de Neve a qual demanda-se que as pessoas recomendadas indiquem novos
contatos com as caracteristicas esperadas e assim sucessivamente.

Os dados coletados foram examinados por meio de analise de contetido da Bardin
(1977). Num primeiro momento, para analise descritiva da plataforma, através da observagao
direta, foram estabelecidas categorias de andlise com base nos conceitos abordados neste
estudo. Com isso, objetivou-se, por meio de analise de conteido a partir da compreensdo da
democracia digital, analisar empiricamente a efetividade desta ferramenta e legitimidade frente
a sociedade.

Através da descri¢ao da plataforma, isto €, o instrumento de participagdo proposto pelo
referido municipio, objeto desta andlise, foi possivel inferir em que medida e de que forma
ocorre 0 acesso e participagdo popular na plataforma analisada. Ao descrever sua estrutura, com
ferramentas constantes ali, foi possivel compreender como se d4 a participacao através dela,
pois a descricdo e observa¢do do ambiente virtual auxiliam na compreensdo da forma de
participagdo destinada aos cidadaos.

Os resultados obtidos, no que se refere as classificacdes propostas, com relagdo aos
Graus de Participacdo a plataforma enquadra-se em Informagao/Informacao-Reacao visto o
baixo grau de participacdo na mesma, nao sendo observado, via plataforma, um envolvimento
consideravel dos atores. Faz-se importante ressaltar que a andlise realizada limitou-se ao
processo deliberativo participativo via plataforma institucionalizada e ndo aos processos
participativos do municipio como um todo. No tocante aos Graus de Democracia Digital,
insere-se como 2° grau, emprego das TIC’s para colher opinido publica, apenas consulta, ou
seja, como sugerido por Gomes (2014) e Silva (2005) localiza-se no nivel mais apatico e
passivo, isto € uma democracia de mao Unica.

Com relacao a analise do processo deliberativo proposto por De Blasio e Sorice (2016)
percebe-se, com relagdo ao ator Governo, embora haja um esfor¢o para se chegar a uma
categoria de Governo Aberto e Colaborativo, pois além de disponibilizar a plataforma numa

tentativa de aproximacao com a populacdo, outras formas foram colocadas a disposi¢do para
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avaliagdo de sua gestdo, como por exemplo, grupos de Whatsapp para acompanhamento e
fiscalizagdo de obras, o que demonstrou ser relevante para o grupo de governo, segundo seus
relatos, conferindo-lhes efetividade deste método e legitimidade. Os entrevistados também
citaram outras iniciativas de participagdao, dos quais os mais citados sdo Gabinete Aberto,
Prefeitura na Rua e Grupo de Acompanhamento de Obras (Comissdo de Acompanhamento de
Projetos — CAP). O que ¢ considerado indispensavel, segundo Habermas, para garantir um
amplo espago de participacao para os cidadaos.

No que se refere aos atores Cidadaos reforga-se a percepcao de uma tentativa de té-los
como parceiros dentro de um modelo de Governo Aberto ou Colaborativo, no entanto o Cidadao
¢ visto como cliente buscando uma descentralizagdo, presentes em um modelo burocratico. Em
referéncia ao ator Tecnologia Digital, o Governo do municipio pode ser inserido como Governo
Eletronico, com entrega de servigos eletronicos através de seu  website

(www.riogrande.rs.gov.br) que ndo ¢é foco deste estudo, porém verifica-se ainda a iniciativa de

oferecer Plataformas Participativas para dialogar e colaborar, como no modelo de governo
aberto a colaborativo, com o advento da Plataforma Decide Rio Grande.

Os resultados das entrevistas evidenciaram a experiéncia significativa dos entrevistados
com 0s processos participativos ao longo da sua trajetoria. Indicou também desmotivacao e
pouco engajamento ativo dos envolvidos com a difusdo da plataforma, o que € necessario para
que esse tipo de processo se concretize e traga resultados positivos em longo prazo.

Os entrevistados consideram ainda que houve falhas na divulgacdo da plataforma, e na
definicdo das pautas a serem disponibilizadas. Inclusive, quanto a isto, percebe-se, discrepancia
nas verbalizacdes que houve neste quesito, o que leva a crer que nao ha ainda um padrdo, uma
forma de defini¢do, de decisdo, do que, e por que devam ser disponibilizados e discutidos via
plataforma. Este pode ser o mais importante passo rumo a legitima participacdo do cidadao. Em
vista disso pode observar também nos relatos, que o proprio ente publico também acaba
utilizando mais as redes sociais para buscar essa participacao da populagdo, em detrimento a
plataforma institucional.

Com relag@o ao processo de adesdo a plataforma, pode-se verificar a questdo da baixa
adesdo da populagdo, inclusive, poucas falas relacionadas a esta categoria. Porém ¢ justamente
através de mecanismos deliberativos, que tem como fundamento a participagao dos cidadaos,
que deriva a legitimidade do processo democratico. E afirmado que a legitimidade do processo
democratico deriva de mecanismos deliberativos, porém percebe-se no estudo a falta de
legitimidade da ferramenta analisada perante a sociedade. As facilidades e beneficios citados

pelos entrevistados foram ao fato de ser uma plataforma aberta, colaborativa permitindo
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debates, mesmo que ainda pouco explorado, ou seja, sdo potenciais e ndo reais. Foi citado ainda,
em relacdo as suas potencialidades, possibilidade de criagdo de grupos de discussdo, de
visualmente, se aproximar ao /ayout do Facebook. Quanto as potencialidades foram destacadas
também a questao de a plataforma poder potencializar o que foi decido em reunides presenciais,
o que refor¢a o que foi esclarecido por Magrani (2014) que a democracia deve buscar ampliar
as praticas relacionadas a democracia deliberativa, em complemento aos outros mecanismos
previstos constitucionalmente.

Com relagdo as limitagdes técnicas podemos enumerar a dificuldade de traducao da
plataforma original e o fato de a plataforma ndo coletar informacdes a respeito do
comportamento do usuario. Ja para os usuarios, como citado, exige um pouco mais de dedicagao
para a participagao de forma mais institucionalizada, indo ao encontro da observagao com
relacdo a possibilidade de aproximagao visual ao /ayout de uma rede social.

Com relagdo a legitimidade ¢ possivel inferir sobre a dificuldade de apropriacdo da
ferramenta, por parte do cidadao, para fazer valer seus pontos de vista. Segundo a opinido dos
entrevistados hd pouco interesse da populacdo na participagdo politica, que acabam nao
encorajando uma maior apropriacao politica da internet. Em complemento a isso, outro ponto
que pode ser destacado, também citado pelos entrevistados ¢ quanto a massificagdo do
conhecimento da plataforma e a questao cultural, o qual a literatura também nos evidencia sinais
da necessidade de uma modificacdo da cultura politica na relagdo cidaddao/governo perante a
adaptagdo de canais de comunica¢do como este.

Com base nos relatos e informagdes coletadas via observagdo direta na plataforma
analisada, verificou-se que nao houve uma dinamica interlocutiva na plataforma, o que
caracteriza o processo deliberativo, ou seja, ndo houve decisdo coletiva, via plataforma. Logo
pode ser observado na literatura que foi discutida a emergéncia das TIC’s como elemento chave
neste processo de abertura, aproximacdo e consequentemente ampliacdo da participagdo da
sociedade. Justamente a apropriacdo destes mecanismos democraticos podem estabelecer
aproximacao as demandas da sociedade civil, porém nao implica necessariamente o seu alcance.

A partir dos achados, pode-se inferir que a plataforma nao atingiu seu objetivo em razao
das dificuldades que o povo possui em se apropriar deste tipo ferramenta. Acredita-se que pelo
pouco tempo e, como citado pelo entrevistado, “o povo é muito reativo e pouco proativo”, e
ainda baseado nas dificuldades que o povo possui em se apropriar deste tipo ferramentas. Por
isso as redes sociais tém sido mais utilizadas que a propria plataforma. Portanto, ndo se mostrou
efetiva. Neste sentido ¢ importante destacar que a Plataforma Decide Rio Grande foi estruturada

e langada em novembro de 2018, ou seja, a mesma € significativamente recente e ainda, baseado
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nos relatos dos entrevistados e em consondncia com o que pode-se observar nos resultados. Ou
seja, a plataforma participativa Decide Rio Grande encontra-se em fase inicial, de
experimentacdo. Sendo assim nao houve um processo deliberativo na plataforma, uma vez que
nado houve um debate propriamente dito, embora espaco tenha sido disponibilizado para esta
finalidade.

Pode se destacar também que diferente das experiéncias internacionais abordadas no
estudo, principalmente Madrid e Barcelona, que serviram de base para a plataforma Decide Rio
Grande, ¢ que em Madrid e Barcelona sdo oriundas de movimentos sociais, como ja explicado
na se¢do 2.3.1, ou seja, de demandas do povo por uma forma institucionalizada de participacao
da sociedade nas decisdes governamentais. Ja no caso analisado a iniciativa ¢ do Governo para
o Povo, o que pode influenciar significativamente. Até mesmo por uma questao cultural, como
colocado pelo entrevistado, no caso analisado a sociedade opta por se manifestar no grupo
intitulado “Rio Grande Atento”, na rede social Facebook, ser um ambiente ja legitimo, digamos
assim, de manifestagao local.

Outra questdo ndo discutida seria o acesso, seja no tocante a inclusdo digital ou de
compreensdo, entendimento, para poder avaliar as discussoes que estdo sendo propostas uma
vez que, o nivel de desigualdade limita a efetividade da participagdo, logo o acesso igualitario
¢ uma premissa da efetividade. Neste sentido Almeida e Cunha (2011) esclarecem que os
estudos deliberativos parecem justamente caminhar para expectativas mais realistas, que
incorporem a dimensao de poder e as desigualdades ao se preocupar com as consequéncias para
a legitimidade democratica. Esta pode-se ressaltar como uma limitagao do presente estudo, visto
que nao foi levantada a pauta do acesso igualitario. Portanto no que diz respeito a efetividade,
o que foi mais destacado pelos entrevistados o ceticismo do cidaddo, corroborando com o que
ja foi destacado anteriormente, sobre apropriacao da ferramenta, e ainda desmotivagdo e baixo
engajamento politico.

Quanto ao conhecimento da plataforma e sua adogdo, destaca-se que a mesma foi
sugerida ao prefeito por membro de uma area tecnoldgica, entusiasta da tematica e com
experiéncia em softwares livres, parece ter se mostrado abertos a sugestdo. Ao que parece, ela
surge como uma alternativa as dificuldades de uma participagdo efetiva da populagao, elemento
que legitima as administracdes do Partido dos Trabalhadores, reconhecidos por promover a
participacao. Mas, em que pese o reconhecimento de suas possibilidades, o grupo dirigente,
parece ter aceitado sem muito entusiasmo a op¢do, 0 que transparece uma certa falta de

legitimidade da plataforma perante a propria gestdo municipal.
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Quanto a avaliacdo da efetividade proposta por Arretche (2013), no que se refere ao
exame da relacdo entre a implementagdo e resultados, de um determinado programa, em sintese
os achados evidenciam a ndo efetividade e ndo legitimidade da Plataforma Decide Rio Grande,
uma vez que seu objetivo ndo foi alcangado, visto que a mesma ainda encontra-se em fase de
testes, diversamente de outros exemplos aqui abordados. Com base nos principios ou
exigéncias, trazidos por Almeida e Cunha (2011), que devem fundamentar a criacdo, a
organizagao e o funcionamento dos foruns ou espacos deliberativos pode-se também inferir a
inefetividade deliberativa, uma vez que estes pressupostos nao foram contemplados.

Devido a falta de legitimidade da ferramenta, os processos deliberativos foram
inefetivos, visto que os graus de deliberatividade que envolvem a troca discursiva foram baixos.
Quanto a falta de incentivo a discussdo pela Prefeitura, portanto observa-se que os niveis de
participacdo promovidos estdo aquém das possibilidades viabilizadas pelo aparato tecnolégico.
Isso pode acontecer decorrente da falta de uma cultura participativa que limita o processo
deliberativo na plataforma, ou seja, a disposicdo do cidaddo em participar através dela. A
internet apenas refor¢a os padrdes de participacdo ja existentes tradicionalmente.

Complementarmente a questao cultural, se mostra latente também neste quesito o
acesso, a inclusdo digital e dificuldades de compreensdo e entendimento dos temas, o que
implica diretamente no acesso igualitario, inclusdo e alfabetizag¢do digital, bem como estratégias
de ambito local para promover novos espacos de interacao e deliberacao popular. Cabe entdao
frisar que o potencial interativo de uma plataforma, nos moldes da Plataforma Decide Rio
Grande, s6 sera explorado se houver vontade politica dos gestores para criar canais de
participagdo que possibilitem o didlogo da esfera publica com a esfera civil. Em complemento
a isso ¢ necessaria uma educacdo civica por parte do cidaddo, ou seja, que 0 mesmo possua
conhecimento do potencial comunicacional e politico da internet.

A partir disso € possivel compreender que, num mundo cada vez mais mediado
digitalmente e insatisfeito com democracia representativa, e questionando sua legitimidade,
evidenciado diariamente em forma de manifestagdes nas redes sociais, se faz necessario o
aparecimento de novos espagos virtuais, que incorporem as demandas da sociedade, através de
ferramentas tecnoldgicas que permitam novos desenhos participativos, de forma
institucionalizada. Dagnino (2004) nos mostra que ¢ justamente na criacao destes espacos
publicos que as principais forgas envolvidas nesse processo de alargamento da democracia se
expressam. No entanto, ressalta-se que nao haverd fortalecimento da democracia, caso a

institucionalizagdo de novas estruturas politicas de espacos digitais de participagdo politica ndo
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avancem juntamente com uma modernizacao da cultura politica atualmente enfraquecida, como
colocado por Almeida, Bautista e Addor (2017), o que pode se confirmar no caso em tela.

Quanto as limitagdes deste estudo pode-se destacar alguns pontos importantes. Por ser
um estudo de caso Uinico, ndo nos permite generalizagdes a partir dele. Ainda como limitagdes,
ndo foi possivel identificar e analisar o publico que participa da plataforma, visto que a mesma
ndo coleta informagdes dos usuarios e seu comportamento, como relatado pelo entrevistado da
area técnica. Uma outra limitagdo importante do estudo ¢ o fato de ndo se ter entrevistado os
usudrios da plataforma, o que pode ser uma direg¢ao para estudos futuros.

Outro ponto importante a ser destacado, assim como observado no estudo de
Baumgarten (2016) e Santos (2017), ¢ o associado a descontinuidade de gestdo, como
consequéncia de transi¢ao eleitoral, posto que, no decorrer deste estudo, ocorreram as elei¢des
entre outubro e novembro de 2020, que pode interferir na condugao da plataforma, impedindo
sua evolugdo. A partir de entdo, a mesmo foi utilizada pelo atual governo somente dois dias,
no exercicio de 2021, para uma consulta popular simples sobre prioridades de investimentos a
serem incluidos na Lei Orcamentaria Anual (LOA) de 2022.

Cabe destacar ainda que, ap6s a finalizagdo desta pesquisa, houve uma apresentacao
devolutiva dos resultados aos representantes da prefeitura, ex-prefeito e secretario, os quais
referendaram tais achados, enfatizando a questao da legitimidade interna da ferramenta.

Sendo assim, como contribui¢des, traz importantes consideragdes sobre promogao da
democracia local mediante experimentos de participagdo eletronica dos cidadaos,
demonstrando assim sua relevancia académica e social. O debate expande a pauta sobre os
dados publicos, versando a maneira como estdo disponibilizados para a sociedade, afinal
pressupde-se que os gestores ampliam as evidenciagdes de forma a aumentar sua legitimidade,
uma vez que o ente publico estd sendo fiscalizado constantemente pela sociedade, devendo estar
atento a legitimidade dos seus atos.

Por fim, com vistas a estudos futuros, sugere-se a trazer a questao do acesso igualitario
para essa discussdo, como explicitado por Dahl, como premissa de participagdo efetiva. Em
consenso com que diz Castells, seja qual for o cendrio futuro de uma sociedade mediada por
aparatos digitais, a centralidade da internet em diversas areas pode trazer a marginalidade para
aqueles que nao tem acesso a rede, ou que este seja precario, pois a posse de recursos pode
incidir sobre acesso ao meio digital, em contextos onde desigualdades materiais se fazem
centralmente presentes.

Sugere-se também utilizar outras formas de andlise de dados que possam trazer

informacdes complementares e mais relevantes, com novas perspectivas, ou ainda replicagao
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deste estudo para andlise de outras plataformas, ou outros ambientes participativos, mesmo que
ndo institucionais, como as redes sociais, bem como observado neste estudo, sendo mais
utilizadas pelo cidadao, devido a uma série de fatores que podem ser analisados, no sentido de
comparar os resultados. Ou ainda, a atualizagdo deste estudo no futuro, com o mesmo objeto,

no intuito de verificar a evolucao do objeto analisado e a percep¢do dos usudrios.
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APENDICE — Roteiro Semiestruturado de Entrevistas

Data: / / Local, Formato da entrevista:

Preparacio Inicial:
e Fazer contato de forma remota
e Preparar a gravagao
e Iniciar a Gravagao

Contato inicial:
Nome da pesquisadora:
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Agradecimento pela disponibilidade;

Avisar que a entrevista esta sendo gravada;
Solicitar consentimento do entrevistado
Apresentar o projeto e os objetivos da pesquisa;

Solicitar apresentacio do entrevistado:

Nome:

Breve resumo de tua trajetoria
Questdes:

1.

2.
3.

9]

o %0

Fale um pouco da sua trajetoria e sobre sua ligagdo com os processos de participagdo
(experiéncia, etc.).

Fale sobre as politicas de participagdo do municipio. Quais foram as primeiras iniciativas?
Como percebe a participacdo no municipio?

Como foi o processo de adocdo da plataforma a comegar pela escolha da mesma. Os motivos
para a escolha, como ficaram conhecendo, alguém indicou?

Descrever a plataforma (beneficios, facilidades, problemas).

Como ¢ a forma de divulgacdo da plataforma e dos processos abertos para a populagdo na
plataforma? Como os usudrios tomam conhecimento?

A plataforma tem conseguido ser um instrumento que gerou maior aproximagao entre cidadao
e prefeitura? Quais os indicios poderiam confirmar a resposta?

Ha algum sistema de monitoramento do comportamento do usuario da plataforma?

Quem decide como sdo discutidos, quais projetos vao para a plataforma?

. O formato virtual de promover a participagdo popular pode assegurar maior efetividade na

formulacdo, execugdo, controle e avaliacao das politicas publicas?

Consideracoes finais:

Perguntar ao entrevistado se ha mais alguma informacao relevante a ser considerada;

Finalizacao:

Agradecimento pela entrevista e disponibilidade;
Informar que os dados da pesquisa estardao disponiveis apos a defesa;
Informar que a defesa ¢ publica e podera ser acompanhada por eles;

ANEXO 1 - Regimento Interno Para Conducio Dos Trabalhos da Audiéncia Publica

Virtual Plano Diretor Participativo do Rio Grande

Regimento Interno Para Conducio Dos Trabalhos da Audiéncia Publica

Virtual Plano Diretor Participativo do Rio Grande

A Prefeitura Municipal do Rio Grande, através da Secretaria Municipal de Coordenacao

e Planejamento, realizara Audiéncia Publica Virtual obedecendo aos Decretos 17.761 e 17.355
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de Calamidade em decorréncia da Pandemia de Covid 19 visando o inicio de debate e da
participacdo da populacdo na discussdo da Revisdo da Lei 6585/2008 do Plano Diretor
Participativo do Municipio do Rio Grande e de suas Leis Complementares.

A referida Audiéncia Publica se dara no proximo dia 17 de dezembro de 2020, com
inicio as 15h no Sala de Reunidao da SMCP.

CAPITULO 1
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°- A realizagdo da Audiéncia Publica, cumpre a exigéncia da Lei Federal n.° 10.257/2001
(Estatuto da Cidade) para a revisdo do Plano Diretor e suas Leis Complementares.

Art. 2° - A audiéncia Publica Virtual terd como objetivo especifico a apresentacdo e apreciacao
publica do diagndstico preliminar da cidade, proposto pela Prefeitura Municipal do Rio Grande
para a Revisao do Plano Diretor e suas Leis Complementares.

Art. 3° - A audiéncia Publica Virtual obedecera aos seguintes horarios:

I- Sera transmitida através do Site Oficial da Prefeitura em suas redes socias através de Live 11
—inicio as 15:00 h

III — O publico podera deixar suas sugestdes/contribui¢cdes nos comentarios da pagina durante
a transmissao ou ainda através da Plataforma Decide Rio Grande até 23/12/2020

IV —encerramento dos trabalhos previsto para as 17h. Art. 4° - A Audiéncia Publica ¢
franqueada a qualquer pessoa, fisica ou juridica, publica ou privada, que podera, apresentar
criticas e sugestdes no debate. Pardgrafo tnico. Os participantes da audiéncia publica virtual
deixaram suas proposigdes através da Plataforma decide.riogrande.rs.gov.br mediante cadastro.
Também podera ser incluido perguntas no proprio aplicativo que transmitird a audiéncia.

Art. 5° -Da mesma forma que ao publico em geral, o acesso a Audiéncia sera através de Live
obedecendo aos Decretos 17.761 e 17.355 de Calamidade em decorréncia da Pandemia de
Covid 19, sendo permitidas filmagens, gravagdes ou outras formas de registro.

CAPITULO 11
DA CONDUCAO DOS TRABALHOS

Art.7° - A Audiéncia Publica Virtual sera aberta pelo Prefeito Municipal ou seu representante.

Art.8° -Apos a abertura, a audiéncia serda conduzida por um representante da Secretaria
Municipal de Coordenagao e Planejamento, devendo os trabalhos observar a seguinte ordem:
I — apresentagdo dos objetivos da audiéncia;

IT — aprovacao do regimento interno;

III — apresentacao das Estratégias e Diretrizes de Desenvolvimento para a Revisao do Plano
Diretor e suas leis complementares;
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IV — inclusdo de proposicdes e questdes via plataforma decide Rio Grande.
V — encerramento.

Art. 9° - Sdo prerrogativas do responsavel pela conducdo dos trabalhos:

I — designar um ou mais secretarios para assisti-lo na condugao dos trabalhos;
IT — realizar ou delegar a apresentacao das propostas;

I — decidir sobre a pertinéncia das questoes formuladas;

Art. 10° - S3o atribui¢cdes dos responsdveis para secretariar e auxiliar na condugdo e
organizagdo da audiéncia:

I — registrar o contetido das intervengdes realizadas na Live;

I — sistematizar as informagoes;

III — elaborar a ata da audiéncia e remeté-la a Secretaria Municipal de Coordenacdo e
Planejamento.

CAPITULO 111
DOS PARTICIPANTES E DA REALIZACAO DA AUDIENCIA

Art.11 - Todos os participantes da live serdo considerados integrantes da audiéncia publica,
tendo:
I — os seguintes direitos:

a) Manifestar livremente suas opinides e debater as questdes tratadas no ambito da
audiéncia publica virtual,

b) Apresentar propostas e sugestdes sobre a metodologia participativa proposta.
IT —os seguintes deveres:
Respeitar o Regimento Interno da audiéncia publica virtual,
Art.12 - Todo o inscrito disporda de espaco para sua manifestacdo por escrito através da
plataforma Decide Rio Grande e devera ater-se exclusivamente ao tema discutido.

Art.13 —Audiéncia Publica ficara gravada e ao final, lavrada a ata pelo Secretario. Os contetidos
deverdo ser apensados ao Projeto de Lei, compondo memorial do processo, inclusive na sua
tramitagdo legislativa. Na respectiva ata constardo:

I — o dia, hora ¢ o local de sua realizacao;

IT — 0 nome das autoridades, expositores e técnicos de apoio presentes;

IIT — a lista de presenga dos participantes (registro pela Live e pelo Cadastro da Plataforma
Decide.

IV —os fatos ocorridos na audiéncia publica;

V — a sintese dos debates.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS
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Art.14 - Toda a documentagdo prevista no art.13 serdo encaminhadas ao Secretirio de
Coordenagdo e Planejamento para dar continuidade ao processo de Revisao do Plano Diretor e
de suas Leis Complementares.

Art. 15 - Todos os procedimentos ndo previstos neste regimento serdo decididos pelo
responsavel na condugao dos trabalhos.

Rio Grande, 17 de Dezembro de 2020.

Roque Werlang
Secretario Municipal de Coordenacio e Planejamento



