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MAVOUNGOU, Darel Chris Daudet. Aceitacdo e uso de tecnologia no ensino
superior de Administragédo: Um estudo com os docentes das universidades da
regido sul do Brasil. Dissertacdo. Programa de Pds-graduacdo em Administracao
(PPGA). Rio Grande, 2024.

RESUMO

O século 21 se destaca pela dominacdo das tecnologias da informacdo e de
comunicacéo (TIC), nas instituicbes de ensino superior, 0s docentes estdo comegando
em usar cada vez mais 0 AVA no ensino. Essa constatacdo leva a questionar os
fatores que levam a aceitacdo por parte dos usuarios (docentes), ainda que a
problematica de analisar o modelo de aceitacdo da tecnologia (TAM) ndo seja
recorrente no continente sul américano como mostra o estudo de Baki; Birgoren e
Aktepe (2018). Consequentemente o objetivo desta pesquisa € investigar os fatores
gue influenciam a aceitagcdo das TICs, especialmente o AVA, no curso de
administracao por parte dos docentes de instituicdes de ensino superior do estado do
Rio Grande do Sul do Brasil. Se tratou de um estudo de carater exploratorio-descritivo.
E uma pesquisa mista com foco no quantitativo onde a ferramenta SPSS Smart serviu
na categorizacdo da amostra e o PLS-SEM auxiliou na medi¢éo das cargas fatorais,
ja na parte qualitativa, foi realizado uma analise de conteudo por frequéncia como
recomenda Bardin (2010, p.280). Foram 118 docentes atingidos de diferentes
instituices do curso de Administracdo no estado do Rio Grande do Sul (Brasil), em
gue foram exploradas todas as variaveis do modelo TAM, desenvolvido por Davis
(1989), sendo elas: 0 Uso de tecnologia (UT); a Utilidade percebida (UP); a Facilidade
de uso (FU); a Atitude em Relacao a Tecnologia (ART) e a Intencdo Comportamental
(IC). Ao modelo, foram incluidas algumas variaveis externas, como permite o modelo
TAM, sendo estas baseadas nas mais conceituadas teorias encontradas na pesquisa
de Abdullah e Ward (2016), a saber: Auto Eficacia (AE); Normas subjetivas (NS);
Satisfacdo Percebida (SP); Ansiedade com o Computador (AC); e Experiéncia (EX).
Nota-se que a Utilidade percebida é a variavel mais importante por docente do Sul do
Brasil, ela teve uma variancia explicativa de 70%, o AVA é bem aceito por esses
docentes apesar que 0s mesmos docentes relataram algumas limitacdes que
dificultam seu uso no cotidiano tal a interacdo interpessoal nas plataformas. Além das
variaveis enddgenas da TAM, a auto eficacia os docentes e levemente a satisfacéo
percebida sdo os que mais levam os docentes do curso de administracdo no Sul do
Brasil em aceitar a tecnologia, enquanto, as normas subjetivas, a experiéncia e a
ansiedade com o computador ndo demostraram influéncia.

Palavras-chave: Aceitacdo de Tecnologia. TAM. Docente. Ensino de Administragao.
AVA.



MAVOUNGOU, Darel Chris Daudet. Acceptance and use of technology in higher
education in business management: a study of university teaching staff in the
southern region of Brazil. Final dissertation. Postgraduate Program in Administration
(PPGA). Rio Grande, 2024.

ABSTRACT

The 21st century is characterized by the dominance of information and communication
technologies (ICT). In higher education institutions, teachers are beginning to use
VLEs more and more in their teaching. This finding leads us to question the factors
that lead to acceptance by users (teachers), although the problem of analyzing the
technology acceptance model (TAM) is not recurrent on the South American continent,
as shown in the study by Baki; Birgoren and Aktepe (2018). Consequently, the aim of
this research is to investigate the factors that influence the acceptance of ICTs,
especially VLE, in management courses by teachers at higher education institutions in
the state of Rio Grande do Sul in Brazil. This is an exploratory-descriptive study. It is
mixed research with a focus on the quantitative, where the SPSS Smart tool was used
to categorize the sample and PLS-SEM helped to measure the factor loadings, while
for the qualitative part, a frequency content analysis was carried out as recommended
by Bardin (2010, p.280). A total of 118 teachers were interviewed from different
Business Administration institutions in the state of Rio Grande do Sul (Brazil). All the
variables in the TAM model developed by Davis (1989) were explored, namely: Use of
technology (UT); Perceived usefulness (UP); Ease of use (FU); Attitude towards
technology (ART) and Behavioral intention (Bl). Some external variables were included
in the model, as the TAM model allows, based on the most respected theories found
in the research by Abdullah and Ward (2016), namely: Self-Efficacy (SE); Subjective
Norms (NS); Perceived Satisfaction (PS); Computer Anxiety (CA); and Experience
(EX). It can be seen that Perceived Usefulness is the most important variable for
teachers in the South of Brazil, with an explanatory variance of 70%. The VLE is well
accepted by these teachers, although they also reported some limitations that make it
difficult to use it on a daily basis, such as interpersonal interaction on the platforms. In
addition to the endogenous variables of the TAM, teachers' self-efficacy and perceived
satisfaction are the ones that most lead management course teachers in southern
Brazil to accept the technology, while subjective norms, experience and computer
anxiety did not show any influence.

Keywords: Technology acceptance. TAM. Teachers. Teaching Administration. VLE.
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1 INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) conheceram um
desenvolvimento exponencial nessa Ultima década a ponto de influenciar diversos
aspectos da vida moderna. Ela estd presente em diversas areas importantes na
sociedade, tais como: saude, economia, educacédo, politica, meio ambiente, dentre
outros. Segundo UNESCO (2017) as TICs contribuem fortemente no desenvolvimento
econbmico, social e cultural de um pais. No mesmo sentido, no relatério de 2019 da
Union International des Télécommunications (UIT) as TICs tém a potencialidade de
melhorar consideravelmente a qualidade do ensino, oferecendo novas formas de

ensino e aprendizagem.

Hoje em dia, podemos destacar a principal contribuicdo da TIC no contexto
educacional através da aprendizagem online (FULOP et al., 2022). Para isso, alguns
pesquisadores da area estipulam que, para a implementacdo do ensino online na
educacédo superior, 0os professores representam o agente principal para aceitacao
desse modelo (MARTIN-GARCIA; MARTINEZ-ABAD; REYES-GONZALEZ, 2019) e
(PRENSKY, 2007). Das TICs usadas por docente no Brasil, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem parece ter se destacado ultimamente (CHAGURI JR et al., 2019).
Nesse estudo, como no estudo de (CARMO; FRANCO, 2019) consideremos o termo
“online” em referencia as tecnologias digitais no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).

O AVA é uma TIC de gualidade no apoio ao docente na facilidade de acesso
de material educacional (CHEN et al., 2020). Devido os que sao disponibilizados pelo
AVA, ele tem real potencial de mudar de forma significante o ensino/aprendizagem
oferecendo mais qualidade em instituicdo de ensino (CHAGURI JR et al., 2019).
Indicam Martins; Tiziotto; Cazarini, (2016), o AVA ndo exclui a importancia da
colaboracdo aluno e professor, mesmo diante das novas tecnologias, o docente
continua a ser fundamental na orientacdo da aprendizagem dos alunos (CARNEIRO
et al., 2020, p. 9). Nesse sentido, entende-se que em um sistema educacional que
adote o ensino online, a aceitacdo deve comecar pelos professores, para depois

incentivar os alunos.
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Aceitacdo explica um comportamento ou atitude dependendo de um objeto
de aceitacdo. Como objeto de aceitacdo, significa mudancas ou inovacdes
técnicas, organizacionais, institucionais e sociais. Nesse sentido, a aceitacéo
¢ a apropriacdo de algo oferecido, disponivel ou sugerido (FULOP et al.,
2022, p. 4).

Para Teo (2011, p. 1), “a aceitacdo da tecnologia € definida como a disposi¢ao
de um usuario em utilizar a tecnologia e as ferramentas que foram desenvolvidas para
apoia-lo”. Essa definicdo é valida também quando tratamos da TIC como principal
indutor da aprendizagem online. A TIC pode trazer profundas modificagbes para uma
organizacdo, jA que inovagbes tecnoldgicas afetam de modo importante as
organizagbes (PATRAKOSOL; OLSON, 2007). Nessa mesma linha, afirma-se que o
uso de ferramentas que facilitam a aprendizagem online nos leva a ndo duvidar da
sua existéncia e incontestavel importancia para a educacéo (REVYTHI e TSELIOS,
2019).

Os pesquisadores Bao e Li (2020) destacaram na pesquisa deles que houve
uma aceleracdo da propagacéo de ferramentas eletronicas para apoiar a docéncia na
sua jornada de trabalho. E, com a pandemia do Covid-19, a qual impossibilitou a
atividade docente na modalidade presencial, conduziu a substituicAo do ensino
presencial pelo ensino remoto emergencial. Essa substituicdo so foi possivel apoés ter
aperfeicoado diversos sistemas, que ajudaram a viabilizar o ensino online, assim
como a Educacéo a Distancia (EaD) e o e-learning, por exemplo, conforme os mesmos

autores.

Essa premissa esta de acordo com o aumento da utilizacdo das tecnologias de
Gltima geracédo de informacdo e comunicacdo no ensino superior (AL-SAMARRAIE;
SAEED, 2018). Ferramentas como Google Meet, Teams, Zoom, AVA ou outros de
Webconferéncia se popularizaram no ambito académico. Apesar disso, pode-se
observar, nessa revolucao da TIC, fatores negativos no que diz respeito as condi¢cdes
psicossociais, tecnoestresse, adequacdo pedagogica, 0s quais podem comprometer
a aceitacao dessas ferramentas no ensino por parte dos professores. Varios modelos
de investigacao foram criados ao longo dos anos, porém o Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia (TAM), proposto por Davis (1989), é aquele que se destaca no contexto

educativo (AKRAM et al., 2021), cujo, € a peculiaridade do presente estudo.

No ambito intelectual, na questao de saber se a ado¢do de uma nova tecnologia
€ benéfica aos usuarios, os posicionamentos sao diversos e as vezes contraditorios.

Porém, no estudo de Salvador e Falcdo (2022), os autores apontam que O cOrpo
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docente enfrenta diversas dificuldades ainda quando estéao frente ao modelo online, e
essa constatagdo se encontra também nos docentes do curso de administracao.
Umas das maiores dificuldades € adaptar o conteddo com as plataformas digitais,
manter o aluno interessado ou estabelecer técnica de avaliagdo apropriada
(SALVADOR e FALCAO, 2022). Do outro lado, segundo Hew e Lo (2020) as TICs
apoiam os docentes a enriquecerem as suas praticas de ensino, atualizando,
diversificando e personalizando as aulas a serem administradas. Nesse sentido o AVA
gue é um espaco essencialmente online, atende sem muita dificuldade o ensino
presencial, semipresencial ou a distancia (SCHERER; BRITO, 2014). Isso ainda pode

facilitar a sua insercao na jornada de trabalho por parte dos docentes.

Conforme Li et al. (2019) o AVA no ensino se enquadra como TIC voltado na
educacdo e oferece diversas vantagens a respeito. A seguir sera apresentado a
problematizacdo do presente estudo a luz da aceitacéo das TICs pelo corpo docente

do Brasil.

1.1 Problematizacéo e problema de pesquisa

Algumas preocupacdes devem ser levadas em consideracdo, principalmente
guando se trata da aceitacdo de ferramentas tecnoldgicas como o AVA no ensino

superior no Brasil.

A primeira diz respeito a implementacdo da TIC, principalmente o AVA, pois
nem todos o0s paises ou até mesmo regides ou cidades em um mesmo pais possuem
as mesmas condi¢cdes para tal. Paises em desenvolvimento que implementam ensino
online geralmente enfrentam mais problemas relacionados ao dominio de tecnologia
em comparacdo a um pais desenvolvido (ELTAHIR, 2019). A mesma questdo foi
constatada por um estudo no Vietnd, que analisou a ado¢do do celular como
ferramenta de apoio na aprendizagem da lingua inglesa (HOI e MU, 2021). Os autores
ressaltam a importancia dos professores como responsaveis principais na adocao da
tecnologia por parte dos seus alunos (HOI; MU, 2021). “A Europa, Africa e América
Latina estdo muito atrds dos Estados Unidos e da China em termos de
desenvolvimento tecnolégico digital” (UNCTAD, 2019, p. 3, Apud SVARC,; LA; DABI,

2020). O TAM foi, originalmente, projetado para ser aplicado em paises ocidentais,
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algo que abriu uma brecha a critica na sua utilizacdo na educacdo em paises em
desenvolvimento (TEO; HUANG; HOI, 2018).

As TICS trouxeram inimeras possibilidades de uso no ensino. O professor,
como especialista pedagdgico, é o mais atento para se posicionar tanto na adocao da
tecnologia educacional como na escolha da ferramenta que julgue mais apropriada
para o ensino online. Pode-se citar o e-learning, b-learning, m-learning, EaD, entre
outros. Cada um tem um funcionamento diferente, mesmo quando se leva em conta
gue todos auxiliam na aprendizagem online. Olhando pela aceitacdo da tecnologia, e
ndo para o aspecto pedagogico, e levando em conta os aspectos afetivos e cognitivos,
um breve resumo dos modelos cujos se encontram na literatura seréo apresentado,
com por exemplo, sendo eles: a Teoria da Agcédo Racional (TRA), a Teoria da Difuséo
da Inovacdo (IDT), o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM), a Teoria do
Comportamento Planejado (TPB), a Teoria do Comportamento Planejado
Decomposto (TPB decomposto), a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia
(UTAUT) e a Teoria da Autodeterminacao (TAD).

As razdes que levam a adocédo de uma TIC sdo multiplas e podem variar de
uma pessoa para outra. Ndo € surpreendente que existem diversos fatores com
diferentes motivadores que levam a aceitacdo ou a rejeicdo de uma tecnologia, o
modelo TAM foi entdo escolhido pois oferece uma vasta gama de fatores. Assim, no
modelo TAM, o seu criador teve que prever os fatores externos que sao suscetiveis

de influenciar a utilizacdo da nova tecnologia.

Portanto, este estudo gira em torno da seguinte questdo: Quais fatores
influenciam a aceitacdo de tecnologias, especialmente o AVA, por docentes
como ferramenta de ensino e aprendizagem nos cursos de Graduacdo em

Administracdo nas instituicdes de ensino do Sul do Brasil?

1.2 Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo geral investigar os fatores que influenciam a
aceitacao das TICs, especialmente o AVA por parte dos docentes que atuam nos

cursos de graduacao em Administracdo nas instituicbes de ensino do Sul do Brasil.
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1.3 Objetivos especificos

Para atingir de forma eficiente o objetivo geral, e responder a pergunta da

pesquisa, seguem descritos 0s objetivos especificos propostos neste estudo:

a) Tracar o perfil dos docentes que utilizam tecnologias no ensino e aprendizagem
em Administracdo nas universidades do Sul do Brasil.

b) Identificar as variaveis que influenciam a intencdo de aceitacdo no uso de
tecnologias como ferramenta de ensino e aprendizagem pelos docentes dos
cursos de graduacao em Administracdo das universidades do Sul do Brasil.

c) Caracterizar as divergéncias entre universidades privadas e publicas na
aceitacdo de tecnologia pelos docentes dos cursos de graduacdo em
Administracéo das universidades do Sul do Brasil. E,

d) Apontar as principais dificuldades e desafios na aceitagdo do uso de

tecnologias de ensino e aprendizagem por parte dos docentes.

1.4 Justificativa da pesquisa

O presente trabalho se justifica primeiramente através do estudo de uma
pesquisa (MARTINS; SILVEIRA; MARTINS, 2022) em que foi avaliado o desempenho
do curso de Administracao no formato presencial e a distancia contemplando todas as
regides do Brasil. Foram avaliados 1.671 cursos na modalidade presencial e 67 na
modalidade a distancia, referente ao ano de 2018, cujos dados foram extraidos do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Os
autores perceberam que, quando se trata de ensino presencial, o Estado do Rio
Grande do Sul é aquele que obteve a maior pontuacdo em comparacdo a outros
Estados. Do outro lado, quando se trata de educacdo a distancia, a regido Sul
demonstrou o menor desempenho, lembrando que o formato a distancia é liderado
pela regido Centro-Oeste do Pais. Essa discrepancia motivou a pesquisa sobre a
aceitacao das TICs no Estado do Rio Grande do Sul. Percebe-se ainda que a
modalidade presencial ultrapassa a modalidade a distancia, apesar de ter havido um

crescimento da modalidade a distancia, ou seja, da aprendizagem online.
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Em paralelo, segundo o site G1 (G1, 2022), “a internet torna a escola mais
atraente para os alunos na opinido de 91% dos pais. E os professores concordam”.
Ja que o estado do Rio Grande do Sul é o terceiro dos 27 Estados brasileiros, que
mais atuam em administracdo publica segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2021), isso fortalece a importancia do corpo docente do curso de

administracao adotar a TIC como ferramenta de ensino.

Observa-se que o sistema educativo esta passando por uma transformacao
cada vez mais acelerada, onde a TIC e o ensino online estdo se popularizando na
maioria dos paises do planeta, incluindo o Brasil. O AVA por exemplo apresenta uma
plataforma bem interativa entre professores e alunos (VASCONCELOS; JESUS;
SANTOS, 2020). Martins (2020) considera essa mudang¢a o “novo normal”’. Nesse
sentido, para nao ficar atras diante de um fendbmeno que esta se espalhando e se
globalizando, a modernidade esta pressionando os docentes a usarem, cada vez
mais, as TICs nas aulas. Com o novo movimento de uma aprendizagem online no
Brasil, o Ministério da Educacdo (MEC) promulgou leis para viabilizar o uso da TIC
nas instituicbes de ensino (a Lei n° 9.394/96; Lei n° 13.005/2014; Decreto n°
9.204/2017).

Assim, uma vez autorizado por lei, as instituicbes de ensino superior
comecaram a implementar a TIC. Os professores foram os primeiros a lidar com a
TIC, j& que séo eles que devem preparar as aulas antes da sua realizacéo, ou seja,
eles devem pensar, refletir e aceitar o uso da TIC antes de concretamente entrar em
acao. Os docentes tém auxilio das ferramentas para ir além dos desafios de dar aula
online (NA; JUNG, 2021), sabendo que, para que tudo isso aconteca, € preciso que

os professores acolham a TIC como método de aprendizagem online.

Em segundo ponto, esse trabalho justifica-se no desejo de investigar as
diferencas na aceitacdo da tecnologia dos docentes do ensino superior privado e
publico, pois, segundo Lima (2019), as universidades publicas sdo mais propicias pela
promocao da equidade e inclusao digital do que o setor privado. Também foi usado o
modelo TAM, desenvolvido por Davis em 1989, somado a outras variaveis externas
previstas para incluir no modelo, sendo as mais frequentes apontadas pela literatura.
Para isso, foi utilizada como base a pesquisa de Abdullah e Ward (2016) que
realizaram uma metaandlise, listando as variaveis mais citadas na literatura. No

entanto, a pesquisa aqui proposta se diferencia do estudo de Abdullah e Ward (2016),
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na medida que o presente estudo busca coletar e analisar dados primarios, em vez
de secundarios, aplicados a uma populagéo especifica, direcionada aos docentes dos
cursos de graduacao em instituices de ensino do Sul do Brasil.

Na verdade, este estudo pode ser considerado uma continuacao dos achados
de Abdullah e Ward, incluindo as cinco variaveis externas identificadas como mais
presentes na literatura. Assim, a teoria vem ganhar mais elementos de discussao
intelectual, as variaveis testadas nesses estudos vém fornecer ao modelo TAM mais
dados confiaveis e primarias para ilustracdes dos fenbmenos e responder
interrogacfes num contexto inusitado. A pesquisa se faz também importante na
medida em que a tecnologia na educacao é um campo em evolucao e precisa ser
atualizada constantemente. Além disso, ela visa atualizar os debates cientificos a
respeito do modelo TAM. Socialmente, essa pesquisa visa também dar as ferramentas
aos desenvolvedores de tecnologia educacional caminhos de melhoria do AVA, para
gue as proximas geracOes enfrentem esse desafio do mundo moderno com menos

dificuldades.

1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho foi organizado em cinco (5) capitulos. Quanto ao primeiro,
intitulado de Introducdo, enfatiza-se as primeiras pautas e questionamentos que
viabilizam o porqué de se realizar esta pesquisa. Nesse capitulo estdo apresentados
a escolha do tema, a problematizacéo, a pergunta da pesquisa, a delimitacéo do tema,
junto com a definicdo dos objetivos predefinidos e justificativas para a escolha do
tema. Ja o segundo (2) capitulo diz respeito a fundamentacéo tedrica, que traz dois
elementos principais: a revisdo da literatura e o desenho do modelo de pesquisa
proposto nesta dissertacdo de modo a responder a questdo de pesquisa previamente
elaborada. No terceiro (3) capitulo, tem-se a apresentacdo dos materiais e método,
onde foram apresentados os procedimentos metodologicos da pesquisa e 0s
instrumentos utilizados na andlise de dados. Ja o capitulo quatro (4), apresenta-se 0s
resultados e discusséo dos resultados. No ultimo, o capitulo (5), ilustra as conclusdes

e limitagBes da pesquisa, em seguido as referéncias utilizadas e os apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo procura trabalhar sobre a adocéao das TICs a ambito educativa
principalmente no ensino superior. Além da adoc¢éo existe diverso modelo sobre a
aceitacao da tecnologia, ainda nesse capitulo sera apresentado um breve resumo

dos modelos mais recorrente da literatura.

2.1 USO DA TIC NO ENSINO SUPERIOR

Apesar de se tratar de um processo cronologicamente lento, certos
acontecimentos foram cruciais para acelerar o processo de adoc¢ao e uso da TIC no
ensino superior, e até mesmo favorecer a sua aceitacéo e popularizacéo no contexto
educacional. Ultimamente, a TIC tem proporcionado muitas ferramentas no campo da
educacdo, como as ferramentas de servicos de midia sociais YouTube, Facebook,
Google, WhatsApp ou até mesmo Instagram, entre outros. Embora essas ferramentas
tenham um papel predominantemente informal na extensdo de canais para facilitar a
comunicacao de qualquer tipo de organizacéo educativa, seja ela privada ou publica,
muitos docentes e discentes ja fazem uso dessas midias em relacdes interpessoais
(ALMEIDA, 2020).

A criacdo dos primeiros computadores e a sua miniaturizacdo, gracas ao
dominio dos chips eletronicos, junto ao dominio de transferéncia de dados entre
computadores diretamente e/ou via rede virtual, geralmente chamada de nuvem,
possibilitou a obtencéo de hardware pessoal (notebook, celular). Além da Internet, a
invencdo da World Wide Web (www), em 1992, foi o principal elemento que acelerou
0 processo de aperfeicoamento da tecnologia da informacéo e comunicacao em todas
as areas, incluindo a educacdo (HARASIM; KUMAR, 2000).

As facilidades do uso das TICs motivaram o seu crescimento, ainda com as
melhorias que os desenvolvedores implementaram no AVA (Meyer e Mont Alverne,
2020). Apesar que o AVA foi estabelecido para enriquecer a sala de aula (CHAGURI
JR et al., 2019), atesta Ertmer (1999), a limitacdo de recursos didaticos dificultava a
combinagao entre professor e tecnologia no ensino, algo que pode ser entendido
como a aceitagédo da TIC por parte dos docentes como ferramenta para auxiliar a

transmissao do conhecimento académico. Esse gargalo vem sendo reduzido ao longo
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do tempo e com os avancos da Ciéncia da Computacao, que colocou a educagdo num
outro paradigma, a TIC chega a ser tdo util que varios paises da Europa aconselham
integra-la aos futuros planos de desenvolvimento de professores (USUN, 2009).

Recentemente, esses avancos tecnoldgicos solucionaram boa parte do que
apontou Ertmer ha mais de 20 anos. Segundo Kio e Lau (2017, p. 1328), “existem
Varios recursos na web que os professores de todas as disciplinas em qualquer nivel
de ensino ainda podem utilizar.” Nesse sentido, Aimeida (2009) deixou claro que essa
mudanca ndo necessariamente diz respeito a um novo paradigma na sua totalidade,
onde a TIC trouxe ferramentas novas e pedagogias novas; diz o autor: “tecnologia nao
€ a estratégia e nem a prépria abordagem educacional, mas sim a ferramenta e, desta
forma, por si s6 ndo poderia garantir a qualidade da aprendizagem” (ALMEIDA, 2009
apud CERQUEIRA, 2021, p. 92).

A problematica da TIC no ensino pode ser estudada em otica diferente, por
exemplo ndo sera estudada na otica pedagogica, tampouco das quatro competéncias
de integracao sucedida das TIC, indicadas pela Organizac&o das Nac¢des Unidas para
a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a saber: (1) no aspecto do conteudo e
da pedagogia; (2) sobre a colaboracao e trabalho em rede; (3) sobre questbes sociais
e de saude; e, por fim, (4) no viés técnico UNESCO (2002). Isso porque o objetivo
desta pesquisa ndo é avaliar a qualidade ou o sucesso da TIC na aprendizagem;
grosso modo, ndo se entrara na discussao do viés pedagdgico, mas sim no viés de
ferramentas da TIC no ensino, ja que o objetivo desta dissertacéo é verificar os fatores
gue influenciam a aceitacdo das TICs por parte dos docentes que atuam em

instituicBes de ensino superior nos cursos de Administracao.

Portanto, ha4 docentes que de fato ndo estdo abertos a adocdo de novas
tecnologias no ambito educacional (GESSER, 2012). O autor revela que as razdes
podem ser multiplas, assim, para citar alguns elementos identificados como
obstaculos a integracdo da TIC na educacéo, se encontra: a falta de participacdo de
docentes e alunos na construcdo do novo formato de ensino, atualizando as
especificidade das TICs no contexto das aulas presenciais e online; a resisténcia dos
profissionais educadores em aceitar o uso padronizado da tecnologia, devido as
mudancas pedagodgicas ou didaticas que poderiam se adicionar; o analfabetismo
tecnoldgico dos docentes e discentes; 0 uso inapropriado das redes sociais ou midias

durante as aulas; a falta de apoio financeiro nas IES, entre outros (GESSER, 2012).
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Tudo isso pode ser suficiente para que os docentes optem por ndo aceitar as TICs

como ferramenta para viabilizar as suas aulas.

Nos elementos citados por Gesser (2012), percebe-se rapidamente que tém
elementos que podem ser considerados na insercdo e na aceitacdo de uma nova

tecnologia. Desta maneira, afirma Kling et al. (2005, p. 474)

[...] as TIC ndo existem em isolamento social ou técnico. Os seus "contextos
culturais e institucionais" influenciam as formas como séo desenvolvidas, o0s
tipos de configuragfes viaveis, como sdo implementadas e utilizadas, e o
leque de consequéncias que ocorrem para as organizacdes e outros
agrupamentos sociais.

Nesse sentido, para facilitar a integracéo da tecnologia no ensino no Brasil,
decretos foram aprovados com a intencdo de incentivar e formalizar o uso da

tecnologia na sala de aula.

De outro lado, em analogia com o estudo da insercao, difusdo, familiarizacéo e
utilizacdo da tecnologia na esfera social de Straub (2009), quando se trata da
aceitacdo da tecnologia no presente estudo, podemos enxergar a aceitacdo da TIC
por parte do docente socialmente dita nos trés (3) momentos que o cientista Straub
discutiu no seu trabalho: (i) o docente pode decidir adotar a nova tecnologia antes que
ela se torne popular, a qual refere a “adogao prévia”; (ii) o docente sente-se mais
favoravel a aceitar a nova tecnologia quando percebe que esta se tornando comum
ao seu redor, definida como “adogao a tempo”; e, por fim, (iii) a chamada “adogao
tardia”, quando o docente reconhece e aceita a nova tecnologia, a medida que ocorre
a perda de percentagem de novos utilizadores. A imagem a seguir foi retirada do
estudo original de Straub (2009) e ilustra claramente os trés momentos da decisao de

adotar uma nova tecnologia.



22

Figura 01 — Modelo de Adogéo e Difuséao

Individual
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Individual
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many individuals using
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Early Time Late

Fonte: Straub (2009, p. 627)

Na proxima secdo serdo apresentadas algumas diferentes estruturas

encontradas no contexto educativo a respeito das TICs.

2.2 ABORDAGEM CONCEITUAL DA TIC NA EDUCACAO

Quanto a estrutura ou modelos que fazem uso da TIC na educacédo, nos
deparamos com uma grande diversidade. Algumas séo ferramentas da organizacgao,
como por exemplo o AVA, onde os professores usam principalmente para
disponibilizar e organizar os assuntos das proximas aulas a serem ministradas, e 0s
alunos podem consultar e até mesmo opinar através de foruns antes que aconteca a
aula, ou seja, o AVA serve de apoio ao ensino presencial (CHAGURI JR et al., 2019).
Os mesmos autores afirmam que: “Grande parte das universidades do Brasil fazem
uso desse AVA nos seus métodos pedagodgicos” (CHAGURI JR et al. 2019, p. 13).
Além do AVA, tém-se ferramentas educacionais baseadas nas TIC’s, que séao
particularmente voltadas ao ensino, como por exemplo o sistema e-learning, traduzido
em portugués como aprendizagem eletrdnica, ou seja, a aula online, ou ainda, a
educacédo a distancia (EaD), onde docente e discente se encontram virtualmente

gracas a plataformas virtuais, tais como: videoconferéncia, Google Meet, Zoom,
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Teams entre outros. Além disso, apontam Correia et al., (2020) que as ferramentas
WhatsApp, Skype e Zoom também podem ser utilizadas como meios alternativos de
aprendizagem online, j& que apoiam e contribuem para o processo de aprendizagem
através de videoconferéncia (CORREIA; LIU; XU, 2020).

Antes de se abordar os modelos de ensino mais modernos segundo a literatura,
vale ressaltar que quando se usa o termo “aula tradicional” ou “aula convencional”
neste trabalho, estamos nos referindo a alfabetizacdo e a formacdo dada em
instituicdes, seguindo a légica do modelo industrial proposto por Ford, onde o
professor tem o papel central (como o chefe na industria), muitas vezes visto como o
detentor do conhecimento que dita o ritmo e tem forte controle sobre os saberes dos
alunos. Por outro lado, os alunos tém um papel mais executivo e sdo alinhados um
atras do outro (como os trabalhadores em industria), onde o esperado é nada mais do
gue obedecer as ordens do professor que esta na frente. Ou seja, “Na verdade, a sala
de aula tradicional € um subproduto do industrialismo, idealizada na concepc¢éao da

linha de montagem” (VALENTE, 2007 apud VALENTE, 2019).

Em contrapartida, no novo cenario, que diz respeito a flexibilidade e a
internacionalizacdo do ensino, viabilizado através dos avancos da TIC, as aulas a
distancia estdo se popularizando cada vez mais nos ultimos anos. Nessa concepc¢ao,
o layout das aulas tradicionais deixa de existir, visto que professores e alunos estéo
longe uns dos outros, ou seja, em ambientes diferentes. De acordo com o paradigma
econdmico atual, a EaD pode ser entendida como uma inovacao pos-guerra mundial,
ilustrando o neoliberalismo no meio educativo. Para Mill (2022), a EaD esta incluida
num aparato burocratico que se encontra huma politica neoliberalista, pautada por um
isomorfismo coercitivo. Além disso, o professor tem um novo papel, menos centrado
sobre si mesmo, “o professor deve atuar como mediador e incentivador da
aprendizagem” (CARMO; FRANCO, 2019).

A implementacao da EaD, “na verdade, das aulas em linha, de forma geral’,
causa perturbacdo e mesmo desestabilizacdo da ordem cultural do local (MILL;
VELOSO; 2021, grifo nosso). A aula online tem uma carateristica mais ativa do que a
aula tradicional, onde os alunos tém uma postura mais passiva (PARK; SKORIC,

2017). Em seguida iremos nos aprofundar sobre a estrutura da aprendizagem online.
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2.3 APRENDIZAGEM EM LINHA

As principais vantagens da aprendizagem em linha sao a flexibilidade e a
acessibilidade. Assim, professores e alunos tém uma postura mais aberta a mudanca,
gracas a utilizacdo das TICs. A Aprendizagem em Linha se manifesta por diversos
modelos conceituais, tais como: modelo HyFlex, que disponibiliza experiéncias de
aprendizado, tanto virtuais como presenciais; b-learning; modelo Col (The Community
of Inquiry Framework, ou Modelo de Comunidade de Indaga¢éao, em portugués), que
esta atrelado ao e-learning e que oferece um desenho de aprendizado online,
baseado na aprendizagem social em comunidade, na aprendizagem colaborativa, no
design instrucional, no construtivismo social e na educacgao a distancia; modelo TIM
(Technology Integration Matrix ou Matriz de Integracdo TecnolOgica, em portugués),
gue usa computador, smartphone, tablet, quadro interativo, gravador de voz, videos e
audios, e a interacdo entre docente e discente & mediada pela TIC,
independentemente de ser fisica ou virtual (SILVA; BILESSIMO; MACHADO, 2021).

Em relacéo as aulas em linha, os modelos que aparecem mais frequentemente
na literatura sdo a EaD e o e-learning. Pela proximidade dos conceitos, ambas estao
sujeitas a confusao, especialmente apos a chegada da pandemia do Covid-19: “aula
online”, “EaD” e “aula remota emergencial’ foram termos usados como sinbnimos,
muito embora tenham abordagens didaticas-pedagogicas diferentes entre si
(PALMEIRA; DA SILVA; RIBEIRO, 2020). A aula online é uma metodologia de ensino
gue faz exclusivamente o uso de plataforma digital e ferramentas online, cujo nao
necessariamente € a distancia (CORREIA; LIU; XU, 2020); A EaD é uma modalidade
de ensino que se baseia por suporte técnico usando as TICs para viabilizar o ensino
a distancia. (VALENTE, 2019) e a aula remota emergencial se refere a um ensino
temporario, no contexto especifico da pandemia do covid-19 viabilizando a
continuacao do ensino apesar do distanciamento social (JOHNSON; VELETSIANOS;

SEAMAN, 2020).

Em resumo, a aprendizagem eletrénica ndo passa de um sistema educativo
alicercado no uso da Internet que explora a tecnologia com o objetivo de educar
(MAATUK et al., 2022). O ensino em linha se viabiliza por transferéncia de
conhecimento dos docentes para os discentes via texto, imagem, video ou &udio,
apoiado pela TIC (BASILAIA; KVAVADZE, 2020). Assim, esse tipo de ensino, a longo
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prazo, torna-se desafiador, principalmente para docentes menos confiantes,
dificultando consequentemente a sua adocdo (RASHEED; KAMSIN; ABDULLAH,
2020).

Hoje em dia, a TIC esta fortemente implementada nas organizacfes e a sua
adocéo na educacao levou a uma variedade de novos modelos de aprendizagem em
linha, como dito no paragrafo anterior. Além disso, a Internet ajudou a viabilizar essa
troca, mas especialmente do ensino em linha (IQBAL; SOHAIL, 2021). No Brasil, cada
instituicdo educadora escolhe os modelos de aprendizagem online que pretende usar,
e isso se justifica pela falta de um padrédo, como testemunha a heterogeneidade de
ferramentas de aprendizagem online aceitas e usadas pelas mais diferentes
instituicbes de ensino (SILVA; BILESSIMO; MACHADO, 2021).

A partir de 2012, escolas internacionais tradicionais como Columbia, MIT e
Harvard usaram o modelo MOOC (Massive Open Online Courses), via plataformas
EDX, Udemy, Future Learn, Udacity, entre outros. No estudo de Valverde-Berrocoso
et al. (2020), o MOOC foi a modalidade mais encontrada em relacéo ao e-learning. O
uso da TIC permitiu aos alunos presentes em diferentes paises assistirem a mesma
aula de forma sincrénica. Essa constatacdo sobre as TICs colabora o papel central
dos professores em relacéo as aulas em linha, ou seja, torna-se imprescindivel ele

aceitar a ferramenta para uma melhor atuacdo (CAMPOS et al., 2021).

Nesse sentido, no presente estudo seréo viaveis ambos os modelos, na medida
gue eles fazem o uso da aprendizagem online. Nas proximas secdes, serdo

apresentados alguns modelos que se enquadram na aprendizagem online.

2.3.1 Educacao a Distancia

O curso a distancia, geralmente chamado pela sigla EaD, fundamentalmente
existiu bem antes da popularizacéo da Internet, visto que a sua primeira geracao fazia
uso do sistema de correio para compartilhar material educativo com papel impresso.
Ja a segunda geracdo migrou para o uso da tecnologia digital, usando emissdes
radiofonicas e televisivas. Hoje, nos encontramos na terceira geragdo, caracterizada
pelos computadores, microcomputadores e comunicagdao em rede, com base na
Internet e nos produtos da web (BOHADANA; DO VALLE, 2009).
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No Brasil, a EaD foi introduzida pelo programa de Universidade Aberta do Brasil
(UAB), ela foi desenvolvido na Universidade de Brasilia, em 2004, para tratar sobre
as politicas e viabilizar o ensino superior a distancia no territério brasileiro (FERREIRA,;
CARNEIRO, 2015). A educacao superior a distancia € supervisionada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo — LDB, e foi regulamentada no Brasil pelo Decreto n.
5.622/2005, em que se encontra definida como a modalidade educacional, na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informac&o e comunicagéo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005).

Do mesmo modo, a portaria n. 1.428, de 2018, enfatizou a inclusdo de
disciplinas na modalidade a distancia nas instituicées de ensino superior (IES) em todo
o territério brasileiro. O Art. 2° determinou que as instituicdes de ensino que tivessem
pelo menos um curso de graduacéo poderiam oferecer, na matriz curricular de seus
cursos, até 20% da carga total de disciplinas na modalidade de EaD. O Art. 7° aponta
gue deveriam ser incluidos métodos e praticas de ensino-aprendizagem por meio das
TICs, com o intuito pedagoégico, material didatico adequado e especifico, profissionais
da educacao qualificados para as atividades, as quais deveriam estar previstas na
carga horaria do curso realizado a distancia, com atividade online (BRASIL, 2018).
Pouco tempo depois, a Portaria n. 2.117, de 6/12/2019, ampliou a portaria n. 1428, de
2018, permitindo o uso do ensino remoto para 0s cursos presenciais de IES federais
em até 40% das aulas (BRASIL, 2019). Ainda na Portaria 2.117, € possivel perceber,
em seu Art. 7°, a proposta dos 40% de aula a distancia da modalidade presencial,
favorecendo o uso dos recursos tecnoldgicos digitais, tal como o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) como estipula o préprio decreto que torna viavel nas instituicbes
de Ensino Superior brasileiras, de acordo com a Portaria Normativa MEC n° 20, de 21
de dezembro de 2017 (BRASIL, 2019).

A EaD se encontra incluida na aprendizagem online, mas quando se enquadra
nessa terceira geracao com o uso das TIC, o outro modelo que se encontra nessa
categoria inclusiva, que ja foi vagamente abordada, € o e-learning, o qual sera

apresentado a seguir.
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2.3.2 E-Learning

Na mesma vertente da aprendizagem online, o modelo e-learning veio como
auxilio & aprendizagem e foi implementado no inicio dos anos 1980 (HARASIM e
KUMAR, 2000). O e-learning corresponde a transmissdo da informacdo via
equipamento eletrénico para melhorar a habilidade, o conhecimento, o saber e o
desempenho do aluno (XAYMOUNGKHOUN et al., 2012). E um modelo baseado na
web e desenvolvido em um ecossistema complexo, que integra tecnologias e técnicas
de ensino (CIDRAL et al., 2018). Aparicio et al. (2016) também chamam a atencao
para a existéncia de muitas modalidades de e-learning. Os autores identificaram no
seu estudo 23 conceitos distintos de e-learning (aprendizagem online, aprendizagem
virtual, educacédo a distancia, m-learning, MOOC, sistemas de gerenciamento de

aprendizagem e etc.).

O e-learning refere-se a aprendizagem que faz uso de ferramentas eletrénicas,
sendo no passado os mais usados: o radio, a televisao, a fita de gravacéo e os CDs
(ROMs). Atualmente, em funcdo dos avancos da TIC, mesmo que alguns dos
elementos citados ndo tenham deixado totalmente de serem usados, encontramos
com mais frequéncia o uso de computadores, celulares e tabletes; isso, gracas ao uso
da Internet de banda de larga. O e-learning vem se viabilizando através da
incorporacdo das seguintes ferramentas: Learning Management System (LMS),
Content Management System (CMS), Instructional Management System (IMS) e
Student Information System (SIS). Esses sistemas visam ao bom funcionamento do
e-learning na sua globalidade. Como afirma Abu-shanab (2014), além da flexibilidade
gue oferece ao usuario, sua arquitetura robusta permite o processo de administracao
central, rastreamento, relatorios e manutencao de registros, que estardo disponiveis,

em facil acesso, se o administrador necessitar.

O sistema de e-learning ndo se limita apenas a uma nova plataforma de
hardware e software para utilizacdo de docentes e estudantes, mas vai além disso,
pois se afirmar com um ambiente complexo, baseado em plataforma tecnolégica, da
abordagem pedagdgica subjacente e dos materiais de aprendizagem relacionados,
ou seja, ndo so os resultados, mas também o processo ganha forte importancia. Ainda,
0S autores acrescentam que o e-learning consiste em dois grandes componentes

integrados e estreitamente interligados: um sistema de gestdo de aprendizagem
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assincrono de cédigo aberto, como o Moodle, e uma aula virtual sincrona, baseada
em aulas ao vivo (PERSICO; MANCA; POZZI, 2014). Por essa razdo, nem sempre e-
learning quer dizer que todas as aulas sao realizadas de forma online (VALENTE,
2019). Trata-se de um sistema que se atualiza com grande frequéncia, algo que leva

certos pesquisadores a dizerem que:

[...]Jno ensino superior o e-learning é regularmente visto como um instrumento
de mudanca no ensino superior. O desenvolvimento de competéncias é cada
vez mais reconhecido como condicdo essencial para a ancoragem
sustentavel de novas formas e meios de aprendizagem na universidade,
referindo-se inicialmente aos conhecimentos, habilidades e atitudes dos
professores na introducdo, desenvolvimento e aplicacdo de formas
inovadoras de e-learning.” (FULOP et al., 2022, P.10)

Ainda referente ao uso das TICs nas instituicbes de ensino no contexto
territorial, se diz que “o ensino superior nos paises em desenvolvimento tem grandes
problemas que o e-learning e suas diversas tecnologias ajudardo a resolver ou
eliminar” (ELTAHIR, 2019, p. 97791). Nesse sentido, o e-learning consiste na
utilizacéo de tecnologia de computacdo em universidades e escolas para facilitar a

educacéo.

2.3.3 B-Learning

Ao ler o trabalho de (SPINARDI; BOTH, 2018), verifica-se que o b-learning pode
ser entendido como o uso da TIC na aprendizagem, que pode ser presencial no
formato da aula tradicional e, a0 mesmo tempo, online. Ou seja, a TIC trouxe diversas
metodologias de aprendizagem, cujo modelo misto e flexivel € um dentre tantos. Esse
formato possibilitou o conceito de aula invertida, onde o professor deposita o contetdo
da aula numa plataforma online (texto em pdf, video aula etc.). O e-learning conecta
todas as atividades educacionais, que podem ser feitas por individuos ou grupos de
forma online ou offline, e de forma sincrona ou assincrona, através de redes ou
computadores privados ou publicos e outros dispositivos eletrénicos (NAIDU, 2006, p.
1).

No b-learning, como na maioria dos outros formatos que faz uso da TIC, foi
constatado na literatura que o corpo docente tem um papel decisivo para o bom
funcionamento do modelo escolhido. Assim, nesse contexto de b-learning, afirmam
SANTOS COLVARA e ESPIRITO SANTO (2019) que o professor se ergue como 0
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mediador, o papel-chave, para o qual é necessario competéncia digital. Geralmente
se trata do AVA, que pode ser acessado previamente por alunos via computadores e
smartphones, com o objetivo de debater melhor o assunto no encontro presencial em
segundo plano. Ainda pelos autores muitas instituicbes de ensino superior ja
favoreceram a integragdo desse modelo nas disciplinas curriculares, e a TIC é muito
solicitada, tanto online como nos encontros presenciais (SPINARDI; BOTH, 2018).
Aceitar o b-learning no ensino superior é imprescindivel a disseminagdo dessa
inovacdo dentro do sistema universitario e de adocédo individual pelos docentes
(MARTIN-GARCIA; MARTINEZ-ABAD; REYES-GONZALEZ, 2019).

Ja a sala de aula invertida € uma variacdo do e-learning, onde o contetdo e as
instrugdes séo consultados online antes de o aluno se apresentar na sala de aula. A
inversdo ocorre uma vez que, no ensino tradicional, a sala de aula serve para o
professor transmitir informacdes para o aluno que, apos a aula, deve estudar o
material que foi transmitido e realizar alguma atividade de avaliacdo para mostrar que
o conhecimento foi assimilado. Na abordagem da sala de aula invertida, o aluno
estuda antes da aula e a aula torna-se o lugar de aprendizagem ativa, onde ha
perguntas, discussao e etc. (VALENTE, 2019). Ainda acrescenta Valente (2019) que
a abordagem da sala de aula invertida ndo deve ser algo novo para o corpo docente,
especialmente quando atuar no ambito das ciéncias humanas. A imagem a seguir

ilustra o desenho da aula reversa.



30

Figura 02 — Desenho da aula invertida

SALA DE AULA INVERTIDA
Antesdaaula | Duranteaaula | Depoisdaaula
Prepara Compartilha | Esclarece | Avalia e decide
conteido  com osalunos b davidas por novo topico

—RES . g— -

Professor athades

Acessam c - Revisam
contetido contetudo

Recordar- Compreender - Aplicar
Recordar- Compreender Aplicar — Analisar - Avaliar - Criar Analisar — Avaliar - Criar

Habilidades Cognitivas
| Motivagdo —Autonomia —Perseveranca— Autocontrole - Resiliéncia - Colaboragdo — Comunicagao—Criatividade (...) |
Habilidades Socioemocionais

| J

Fonte: Schmitz e Reis (2018)

A interacdo entre aluno e corpo docente, bem como entre alunos, é facilitada
por diversas formas de comunicacao, a partir da ampla utilizacdo de e-mails, salas de
bate-papo, quadros de aviso em sistemas de e-learning (PITUCH; LEE, 2006). Nesse
sentido, € em parte que podemos incorporar como aprendizagem online. O e-learning
e 0 blended learning sdo modelos elementares do ensino universitario contemporaneo
(FULOP et al., 2022).

2.3.4 M-learning

Contido na aprendizagem online, o M-learning veio ocupar importante lugar no
mundo académico, como mostra a recente pesquisa sistematica sobre o m-learning,
gue revelou um amplo crescimento dessa estratégia de ensino nos ultimos cinco anos,
seja formal ou informal (GUPTA; KHAN; AGARWAL, 2021). Os autores (WEI et.al
2017 apud SANCHEZ-PRIETO et al., 2019) chegaram até a qualificar esse movimento
da “era pos-pc”, devido a utilizacdo de ferramentas méveis em diversos aspectos da
vida das pessoas. Entdo, o m-learning nada mais é do que a utilizacdo de ferramentas
méveis na aprendizagem, impulsionado por hardwares como: smartphones, tablets,

computadores portateis, entre outros). Essa modalidade pode ser vista como uma



31

variagao do e-learning, no sentido que s&o um suporte eletrénico, assim como o e-

learning e o0 m-learning, além de se fundamentar no acesso flexivel da aprendizagem.

2.3.5 Ensino Remoto Emergencial

A chegada da pandemia do Covid-19 trouxe inUmeras mudancas, sendo o
distanciamento social implementado em muitos paises, inclusive no Brasil, como
principal método para conter o0 avancgo da taxa de contagio do virus. Desse modo, com
a impossibilidade de oferecer aula presencial, no Brasil foi instaurado no dia 18 de
marco de 2020 pelo MEC, em carater emergencial, a substituicdo do ensino presencial
por meios remotos, sobretudo no territério brasileiro durante a pandemia de COVID—
19 (BRASIL, 2020).

A portaria n. 343/2020 (BRASIL, 2020), publicada no diario oficial, atribuiu as
universidades, com a intencdo de dar continuidade ao ensino, além de incentivar o
uso da TIC, mas também deixou livre a escolha para cada instituicao, pela preferéncia
de ferramenta a ser usada no modelo remoto emergencial. Assim, pode-se imaginar
dois cenarios, um que o docente que até entdo nunca tinha experimentado as aulas
online, seja por falta de oportunidade ou por sua proépria resisténcia, mas que foi
obrigado a fazé-lo. E o segundo cenario, em que o docente ja tinha uma certa
experiéncia com aulas online antes do ensino remoto emergencial e a sua percepcao
sobre a educacédo online acabou sendo reforcada ou modificada. Segundo (NIKOU,
2021), a taxa de adocdo da tecnologia durante a pandemia do COVID-19 se
popularizou a nivel mundial, e as videoconferéncias na web foram usadas de forma

exponencial.

A aula remota emergencial € diferente da aula online, na medida que aquela
nao foi pensada previamente para ser inserida como modelo educativo, mas é
temporal (até o encerramento da pandemia do Covid-19), que alias, mostrou-se uma
solucéo eficiente para o problema de acesso ao ensino durante esse periodo de
emergéncia (HODGES et al., 2020). As plataformas de e-learning tiveram papel
decisivo na aprendizagem online no decorrer dessa pandemia, tanto no acesso facil
ao conteudo do material didatico e pedagdgico, como na redugdo de despesas que 0

sistema educativo poderia sofrer se ficasse por dois anos sem nenhum aula
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(HURAJOVA; KOLLAROVA; HURAJ, 2022). Além disso, numa recente pesquisa,
aponta-se que a intengao dos professores de continuar a usar a TIC, principalmente
a videoconferéncia baseada na web p6s-Covid e pds-ado¢do, mostrou-se um cenario

fortemente plausivel e satisfatorio (NIKOU, 2021).

2.3.6 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

O Ambiente Virtual de Aprendizagem, mais conhecido na sigla AVA € nada mais do
gue um subconjunto das TICs voltado na educacao. Ele resulta do novo paradigma
epistemologica que visa melhorar a dialogicidade, a interatividade e a
intersubjetividade entre professor e alunos mesmo que estejam geograficamente
distante uns dos outros (SOUZA, 2023).

O AVA é uma ferramenta, um software, a principios livre, que permite aos
usuarios diversos recursos tais que forum de discussdo ou mensagem instantanea
entre outros (VASCONCELOS; JESUS; SANTOS, 2020). Por ser uma ferramenta
moderna, a sua criacdo ndo a isolou viavel num unico modelo de ensino. Assim o0 AVA
pode se encontrar inserido tanto em cursos presencial como em cursos online
(VASCONCELOS; JESUS; SANTOS, 2020). Por isso o AVA pode aparecer sobre
diversas formas: o Moodle que é uma plataforma digital que oferece recursos como
férum de discusséao, atividades interativas ou recursos avaliativos; Blackboard que é
uma plataforma que permite a criacdo de cursos ou colaboracédo entre docentes e
discentes; ou ainda Google Classroom que € uma plataforma que favorece a criacéo
e 0 gerenciamento de uma sala virtual. Isso ilustra umas das caracteristicas da sua
importancia no ensino devido a sua flexibilidade e adaptabilidade no ensino (SANTOS
et al., 2021).

Ainda no ensino, por parte dos professores o AVA tem demostrado bastante
relevancia quando se trata de auxiliar o corpo docente na organizacao das aulas, no
monitoramento do progresso dos alunos e na realizacdo das atividades avaliativas

dos alunos. Nesse sentido afirma-se:

Nos AVAs o professor € o mediador do conhecimento através de chats-online,
aulas interativas, tira davidas, férum de discussdes, utilizando dispositivos
conjuntivos, como foruns, Wikis, chats, e dispositivos emissivos, como
videos, textos e slides. (VASCONCELOS; JESUS; SANTOS, 2020, P.
15550).
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O AVA devido a sua grande flexibilidade e sua carateristica bem intuitiva, esta se
tornando comum no ensino e se adequando cada vez mais com as demandas dos
seus usuarios (ROCHA e MOREIRA, 2020). Baseado na web com recursos gratuito,
uma boa flexibilidade e customizacdo, se encontrando na forma sincrona como
assincrona, a distancia como presencial, isso favorizou a sua popularidade
(SEBASTIAO, 2015).

Contudo, vale ressaltar que os docentes frente ao AVA nao estao livre de
dificuldade, ja que quando se trata de novas tecnologias, problemas tais resisténcia
dos usuarios, a aceitacao ou familiarizacdo na integragdo no ensino custa como uns
dos gargalhos na implementacéo do AVA (PEREIRA; BARBOSA, FILHO, 2023).

2.4 USO DE TIC NO ENSINO DA ADMINISTRACAO

A TIC tem se destacado e demonstrado a sua importancia em diferentes
setores, estando presente no campo social, na esfera mercadoldgica e também no
ambito educacional, entre outros. Essa popularizacao é fruto do advento da Internet,
gue espalhou o uso da TIC em varios campos de atuacdo, mostrando-se adequada
para inserir o mundo numa nova concepcao social, chamada de “cibercultura” (LEVY,
1999). Através desse termo, 0 autor entende como cibercultura uma comunidade
coletiva e virtual que interage pela Internet. Do outro lado, uma invencao do século
XX, a Administracdo, surgiu no complexo educacional da Harvard Business School,
nos Estados Unidos, sendo a primeira universidade a inserir a Administracdo numa
grade escolar. Por meio dela, as aulas expositivas foram popularizadas em todo o
mundo (MORAIS; SOUZA, 2021).

Hoje, com as tecnologias entrando aos poucos no sistema educacional, as TICs
trouxeram um formato diferente, onde a aula ndo é necessariamente expositiva, mas
pode ser mais ativa e dinamica, como o caso da aula invertida. No Brasil, o curso de
Administracdo esta bastante consolidado no Pais, sendo uma producdo académica

cada vez maior e importante pela sociedade brasileira (DUARTE; ZOUAIN, 2022).

O Ministério da Educacdo propds acompanhamento de desempenho e
incentiva a insercao das TICs com objetivo de aumentar a performance dos cursos de
Administragcdo (Conselho Nacional de Educacdo, 2020). Assim, no parecer da
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) n°® 438/2020 no Art. 1° trouxe algumas
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resolucées a serem observadas no Curso de Graduacdo em Administracdo pelas
Instituicdes de Educacdo Superior (IES). Além das questdes organizacionais, de
desenvolvimento e da avaliagdo desse curso a ambito dos Sistemas de Educacao
Superior do Pais, ou até, de perfil e competéncia esperados quando o estudante
estiver formado (Conselho Nacional de Educacéo, 2020). Quanto ao uso da tecnologia
no curso de administracdo, o ponto 5 da pagina 15 da nota afirma sobre: “ter prontidao
tecnoldgica e pensamento computacional - Compreender o potencial das tecnologias
e aplica-las na resolucao de problemas e aproveitamento de oportunidades.” (CNE &
CES, Opinion No. 438/2020). Do mesmo modo, a pesquisa de Silviyanti e Yusuf (2015)
demonstrou que a pedagogia no uso da TIC tem grande impacto na aceitacdo da

tecnologia no ensino.

O uso de ferramentas tecnolégicas no ensino online por parte dos docentes no
curso de Administracdo constitui um desafio, onde professores e alunos devem
demonstrar bastante conhecimento técnico e letramento digital, ou seja, aceitar as TIC
nesse ambito, conforme Lévy, ter uma oOtima cibercultura, ja que num futuro proximo
se prevé que a Administracdo sera uma profissdo submergida pela utilizacdo de
fermentas, tais como inteligéncia artificial, robdtica e tudo relacionado a digitalizacao.
Assim, faz sentido preparar os futuros profissionais da administracdo que vao liderar
com a tecnologia diariamente em sua jornada de trabalho. Esse costume sera melhor
adquirido se a familiarizacdo comecar desde a formacdo, em outras palavras, na
graduacéo, através da TIC e de ferramentas de aprendizagem online. Mais uma vez,

o corpo docente desempenha papel fundamental para alcancar esse objetivo.

2.5 CONSIDERACAO DA TIC NO TRABALHO DOCENTE

No Brasil, a formacéao profissional da sociedade é bastante discutida no ambito
académico, e parece que € o segundo passo depois da alfabetizacdo que ja teve
crescimento consideravel, como atesta a pesquisa do IBGE (2019), onde o Brasil
conta com 6,6% de pessoas analfabetas. Isso quer dizer que a grande maioria de
brasileiros ja foi para a escola e sairam sabendo ler e escrever, ou seja, 0s professores
educadores tém um forte contato com a sociedade. Do ponto de vista da profissao,
podemos afirmar que o professor é uma das profissdes que tem mais acesso a

sociedade. Partindo desse pressuposto, podemos afirmar também que o professor
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deve saber lidar com pessoas, ja que ao longo da sua careira depara-se com inumeras
pessoas com caracteristicas diferentes, algo que torna essa atividade longe de ser
facil.

Diante da evolucdo da TIC e da transformacéo cultural da sociedade, como
descrito por Lévy (1999), o mundo estd cada vez mais flexivel e sustentavel. O
continente europeu, por exemplo, busca colocar a TIC nos planos de desenvolvimento
antecipado do professor a esta mudanca (USUN, 2009). A aceitacéo da TIC por parte
dos professores tem a ver com a sua preparagdo, 0 que muitas vezes facilita a
aceitacdo de uma nova tecnologia, especialmente se o corpo docente encontrar

ferramentas Uteis e faceis de usar, como foi 0 caso do AVA (RASHID et al., 2021).

O uso da TIC na educacdo nao necessariamente vem de ferramentas
previamente criadas para a educacdo, mas por acaso esta sendo utilizada com
frequéncia por docentes e discentes, como exemplo, podemos citar o Youtube, o
Facebook, o Google, entre outros. Lehmann e Parreira (2019) identificaram em um
estudo feito na Universidade Federal Fluminense, que o WhatsApp esta sendo usado
com facilitador da comunicacdo entre professores e alunos, e isso pode indicar a

aceitacao dessa ferramenta do corpo docente.

Em contrapartida, a problematica do uso da tecnologia da informacdo na
educacdo ndo é simplesmente usar a TIC, mas acompanhar a mudanca profunda
onde o professor sera obrigado a rever as suas funcbes, sua didatica e a sua
pedagogia em direcdo a um ambiente de aprendizagem construtivo (TONDEUR; VAN
BRAAK; VALCKE, 2007). Na intencdo de continuar usando a TIC na formacéao
académica online, as novas tecnologias parecem deixar o trabalho docente bem mais
rapido do que antes. Entretanto, o estresse que a TIC traz constitui um freio na
producédo do docente, devido a exaustdo tecnoldgica e a carga de trabalho (KHLAIF;
SANMUGAM; AYYOUB, 2022). Nesse sentido, professores e alunos de paises em
desenvolvimento sdo mais sujeitos a ter limitacdes ou barreiras tecnoldgicas
(ELTAHIR, 2019). Além disso, no ensino online, os professores podem perceber a
dificuldade de engajar os estudantes quando perdem o contato visual com seus
alunos, que estéo atras da tela do computador (HUANG et al., 2022). Assim, Teo e
Noyes (2011) chamam a atencdo sobre alguns elementos prévios para facilitar a

adocao da tecnologia pelos professores antes de comecar a atuar.
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Primeiro, os professores de pré-servigo utilizam a tecnologia principalmente
para o autodesenvolvimento e para se prepararem para sua iminente carreira
como professores. Em segundo lugar, os professores de pré-servigo tém mais
tempo para experimentar a tecnologia sob condicbes de treinamento. Isto
também implica que erros podem ser cometidos sem ter que enfrentar
consequéncias em termos de criar conceitos errdneos entre os estudantes ou
receber um relatério de desempenho adverso. Terceiro, 0 pré-servigo tem
acesso a mais apoio para usar a tecnologia como parte de seu treinamento.
E possivel que estes trés fatores tenham criado uma percepgdo entre os
professores do pré-servico de que o uso da tecnologia néo era obrigatério no
momento em que os dados deste estudo foram coletados, explicando assim
a falta de uma relacao significativa entre atitude em relacdo ao uso e intencao
de usar (TEO; NOYES, 2011, p. 6).

Curiosamente, ficar na frente dos alunos e interagir face a face com o objetivo
de passar o conhecimento jA ndo é tarefa facil por parte dos docentes. Cativar a
atencao dos discentes na aula online pode ser ainda mais dificil. Por essa razéo,
afirmam Rasheed, Kamsin e Abdullah (2020) sobre a importancia de criar e
implementar uma plataforma adaptada para as especificidades requeridas do ensino
online. Além disso por ser diferente das aulas tradicionais, a aula online chega a ser
mais complexa (HUANG; TEO; GUO, 2021). Na aprendizagem online, a insercao de
ferramentas como o e-learning comprovou, recentemente, que a qualidade e o
desempenho do professor sdo satisfatorios a ponto de impactar positivamente na
instituicdo (SAN-MARTIN et al., 2020). O e-learning ajuda os professores a gerenciar
e utilizar melhor seu tempo (ABU-SHANAB, 2014).

Uma pesquisa realizada com 980 professores universitarios da Espanha, que
constituiram a amostra no b-learning, demonstrou que a implicacdo do trabalho
docente € o elemento central que vai motivar e incentivar os alunos a aceitarem a
nova tecnologia (MARTIN-GARCIA; MARTINEZ-ABAD; REYES-GONZALEZ, 2019).
Outra pesquisa mostrou que, de forma geral, foi satisfatoria a utilizacao da ferramenta
online com fim educativo, e concluiram que a satisfacdo € tal que ha uma forte
probabilidade de os professores continuarem usando ferramentas baseadas na web,
como videoconferéncia, no cenario pés-pandemia e isso é passivo de melhorar o
ensino online (NIKOU, 2021).

Em suma pode perceber-se, quando se trata da aceitacdo da tecnologia da
parte dos docentes, ha diversos fatores que pode facilitar ou dificultar essa aceitacao.
Por isso, visitar os modelos de aceitagéo de tecnologia afim de priorizar o modelo mais
conceituado que facilita a andlise de uma ampla gama de variaveis se torna

indispensavel para este estudo.
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2.6 TEORIAS DE ACEITACAO DE TECNOLOGIA

A aceitacdo da tecnologia envolveu diversas teorias. Quando visitamos a
literatura, podemos facilmente encontrar as seguintes teorias: a Teoria da Acgao
Racional - TRA (FISHBEIN; AJZEN, 1975), a Teoria do Comportamento Planejado -
TPB (Ajzen, 1991), o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia - TAM (DAVIS, 1989), a
Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia - UTAUT (VENKATESH et al.,
2003) e a Teoria da Autodeterminacdo - TAD) (DECI; RYAN, 1985). Essas teorias
citadas sao as aquelas que mais aparecem na literatura. Nas proximas secfes sera

apresentado um breve resumo para entender cada uma das teorias citadas.

Teoria da Acao Racional (TRA)

Essa teoria vem do campo da psicologia social e foi principalmente trabalhada
por Fishbein e Ajzen (1975). A teoria enfatiza que o comportamento ativo de uma
pessoa €é o resultado da sua intencdo comportamental, ou seja, a TRA aponta que o
individuo pode ser previsivel de acordo com a atitude e o comportamento que
apresenta. A partir do voluntarismo, do engajamento ou das decisbes pessoas, é

possivel prever a acdo do sujeito ainda ndo dada como resultado.

A TRA pode ser explicada por dois fatores: a atitude comportamental e as
normas subjetivas. A teoria se insere na logica de que quanto mais os fatores (atitude
comportamental e normas subjetivas) forem positivos, mas o individuo tendera a
adotar a tecnologia. Por exemplo, se os professores se sentem favoraveis utilizando
tecnologias da informacdo e percebem junto aos seus proximos (colegas, chefe,
familiares) um certo reconhecimento e apoio, estes tendem a aceitar o uso da
tecnologia (ALANO; SOUZA; HERNANDEZ, 2019). A figura 3 apresenta o modelo
TRA.
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Figura 03 — Modelo TRA
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Fonte: Davis; Bagozzi; Warshaw; 1989

Teoria da Difuséo da Inovacéo (IDT)

Proposta por Rogers, em 1983, essa teoria enfatiza no perfil do adotante da
tecnologia categorizada, em cinco fatores distintos: o conhecimento, a persuasao, a
decisdo, a implementacao e a confirmacéo. O conhecimento é quando um individuo,
exposto a uma inovacgao tecnoldgica, tem a compreensado de como ela funciona; ja a
persuasao é quando um individuo tem uma atitude favoravel ou desfavoravel diante
uma inovacdo tecnoldgica; a decisdo € quando um individuo engajado em uma
atividade faz prevalecer uma escolha entre adotar ou rejeitar uma inovacéao
tecnoldgica; a implementacdo € quando um individuo aplica e utiliza a inovacao
tecnoldgica; e a confirmacédo € quando um individuo procura reforcar uma decisao de
inovacgao ja tomada, ou procura reverter uma decisdo anterior ao adotar ou rejeitar a
inovagdo (ALANO; SOUZA; HERNANDEZ, 2019).

A teoria propde seguir respectivamente os cinco fatores e conclui que 0s
usuarios que tem mais educacao formal tendem a adotar mais a tecnologia (ROGERS,

1995). A figura 2, a sequir, apresenta um resumo do modelo IDT.
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Figura 04 — Modelo IDT
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Fonte: Rogers (1983, P.163).

A IDT se diferencia das outras teorias na medida que utiliza a vantagem relativa,

a compatibilidade, a complexidade, a observabilidade e a testagem como principais

caracteristicas susceptiveis de afetar a atitude. Alano, Souza e Hernandez (2019), ao

visitarem o trabalho de Rogers, abordam que:

a) Vantagem relativa representa o grau em que uma inovacao € percebida
como sendo melhor que todas as outras opc¢des; b) Compatibilidade reflete o
grau em gue uma inovacdo € percebida como sendo consistente com os
valores, necessidades e experiéncias dos potenciais adotantes; c)
Complexidade reflete o grau em que uma inovacgéo € percebida como sendo
dificil de se entender ou usar; d) Observabilidade reflete o grau em que os
beneficios ou atributos de uma inovacdo podem ser observados pelos
adotantes potenciais; e) Testagem refere-se ao grau em que uma inovacao

pode ser experimentada antes de sua adocdo (ALANO; SOUZA;
HERNANDEZ, 2019, p. 616).

Ainda inspirado pelo trabalho de Rogers (1983), os autores montaram a

seguinte figura ilustrando o modelo desenvolvido por Rogers.
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Figura 05 — Modelo da Teoria de Difusédo da Inovagéao (IDT)
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Fonte: Alano, Souza e Hernandez (2019) baseado em Rogers (1983).

Modelo de Aceitagéo de Tecnologia (TAM)

O modelo TAM (Technology Acceptance Model), traduzido para portugués
como Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM), foi proposto por Davis (1989) e
enfatiza a prevengcdo e a aceitacdo de uma nova tecnologia dentro de uma
organizacao. Ela estipula que o usuario, ao adotar uma nova tecnologia, enfrenta dois
fatores determinantes que influenciam a sua tomada de deciséo, que séo a percep¢ao
de utilidade e a percepcao de facilidade de uso da tecnologia. Segundo essa teoria,
ambos tém forte influéncia direta sobre a intenc&o do uso e indireta sobre a aceitacao
(uso) da tecnologia. Por outro lado, a inten¢&o do uso influencia diretamente 0 uso ou
a aceitacdo da tecnologia (ALANO; SOUZA; HERNANDEZ, 2019). A figura 6 abaixo

apresenta o modelo TAM.

Figura 06 — Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM).
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Fonte: Davis (1989).

Teoria do Comportamento Planejado (TPB)

Vistas as limitagces da teoria TRA, referente & adoc¢éo de tecnologia, quando

fortemente influenciada pelo pensamento do proprio usuéario, o pesquisador Ajzen
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voltou a trabalhar sobre a ideia de uma nova teoria de adog¢éo de tecnologia, que
poderia ser compreendida e controlada por fatores internos como externos que
explicam a atitude comportamental (ALANO; SOUZA; HERNANDEZ, 2019).

Assim, em 1991, Ajzen publica uma nova metodologia, denominada de Teoria
do Comportamento Planejado (TPB). A TPB surge como uma extenséo da TRA, a sua
particularidade € que a teoria leva em consideracdo a autorreflexdo. Em outras
palavras, o préprio pensamento ou crenca do usuario acarreta um elemento preé-
atitude, que facilita ou dificulta a adoc&o da tecnologia. Por exemplo: quanto mais os
professores se acharem incapacitados para o uso da tecnologia, junto com a falta de
apoio, mais dificil ser4 para ele adotar aquela tecnologia (ALANO; SOUZA,
HERNANDEZ, 2019).

Teoria do Comportamento Planejado Decomposto (TPB decomposto)

Desenvolvido por Taylor e Todd (1995), assim como o TAM, a TPB decomposto
busca explorar a aceitacdo de uma nova tecnologia, porém com mais profundidade,
baseando-se na fusdo de duas teorias: 0 TAM (DAVIS, 1989) e a TPB (AJZEN, 1991).
Os autores buscaram usar os fatores que explicam a atitude, as normas subijetivas e
a percepcdo comportamental como um determinante da intencdo comportamental,
gue afeta o proprio comportamento (a utilizacdo). A figura 7 apresenta o modelo TPB

decomposto.
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Figura 07 — Modelo da Teoria do Comportamento Planejado Decomposto (TPB

decomposto)
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Fonte: Alano, Souza e Hernandez (2019) baseado em Taylor e Todd (1995, p.146).

No trabalho de Taylor e Todd (1995) foram comparados o TAM, o TPB e o0 TPB
decomposto, e os autores identificaram que o TAM explica 52% da variancia de
comportamento, enquanto o TPB chega a explicar 57% e o TPB decomposto superou
0s 60%, o que justificaria a sua utilizacdo (TAYLOR; TODD, 1995)

Teoria Unificada de Aceitacéo e Uso de Tecnologia (UTAUT)

Elaborado por Venkatesh, Morris, Davis e Davis, em 2003, a Teoria Unificada
de Aceitacao e Uso de Tecnologia (UTAUT), como o seu nome indica, procurou juntar
elementos importantes de outras teorias e modelos existentes. Em suma, foram oito
modelos: Teoria da Acdo Racionalizada (TRA), Teoria do Comportamento Planeado
(TPB), Modelo de Aceitacao Tecnoldgica (TAM), Extensdo do Modelo de Aceitacao
Tecnoldgica (TAM2), Modelo Motivacional (MM), Teoria de Difusédo de Inovacéo (IDT),
Modelo de Utilizacdo do PC (MUPC) e a Teoria Social Cognitiva (TSC), que foram
utilizados para compor a UTAUT, que chegou a explicar 70% da variancia sobre a
intencdo de uso da tecnologia (VENKATESH et.al, 2003).

Ainda segundo os autores, a UTAUT buscou passar da aceitacéo individual,
como faz o TAM, por exemplo, para um modelo que captura a percepgao comum, ou

seja, que imerge do individuo, por exemplo, para explicar o grupo. Desta forma, os
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autores fizeram questdo de acrescentar quatro moderadores de carater pessoal,
suscetiveis de influenciar a intengdo comportamental e 0 uso de uma dada tecnologia.
A figura 8 ilustra o0 modelo UTAUT.

Figura 08 — Modelo da Teoria Unificada de Aceitacéo e Uso de Tecnologia (UTAUT)
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Fonte: Venkatesh et al. (2003)

A Teoria da Autodeterminacao (SDT)

Conhecido do inglés com o nome de Self-Determination Theory, a teoria da
autodeterminacédo foi desenvolvida por Deci e Ryan (1985). Essa teoria analisa os
elementos que incentivam o individuo a agir, ou seja, o desejo, as motivacdes ou ainda
a justificativa da acéo feita pelo individuo (DECI; RYAN, 2000). Essa teoria busca focar
no individuo, mais especificamente nos motivos que o levam a julgar como agir de
uma forma ou de outra. Pelos autores, essa teoria vem do fato de que algumas
pessoas tém capacidade prépria de regular o seu comportamento em comparagao
com outros. ldentificam que o fator principal dessa observagao vem da motivagéo, que
pode ser tanto intrinseca como extrinseca (DECI; RYAN, 1985). Entdo, a

autodeterminacao, nesse contexto, € um modelo voltado ao campo da psicologia.
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As atuais revisdes da literatura demonstram que o TAM é um dos modelos mais
utilizados dentre essas teorias e modelos. Esta constatacdo corrobora com o estudo
de Teo, Lee e Chai (2007), em que se nota a lideranga do uso do TAM na investigacéo
da adocdo de novas tecnologias. Mais recentemente, Cavalcanti, Oliveira e Santini
(2022) chegaram a mesma constatacdo, que prioriza o uso do TAM nesse tipo de

pesquisa.

Além disso, os aspectos externos que compdem o TAM podem ser
determinantes na identificagdo dos fatores que influenciam a adog&o da tecnologia.
Assim, em relacdo ao TAM, foi dito que o seu objetivo “é fornecer uma base para
rastrear o impacto de fatores externos sobre crencas, atitudes e intengdes internas”
(DAVIS et al., 1989, p. 985). Essa flexibilidade motivou a escolha do TAM como sendo
0 modelo mais aberto dentre os citados anteriormente. Ademais, o TAM é adotado
neste estudo porque possui validade preditiva, cujos participantes podem ser usuarios
ou futuros usuarios, como foi feito na pesquisa de (TEO, 2009) onde os docentes cujos
compdem a amostra da pesquisa foram professores recente formado, ou seja, futuro

docentes.

Além de se mostrar valido em pesquisas realizadas no contexto antes da
implementacdo de uma nova tecnologia, o TAM também ¢é valido no contexto pos-
implementacdo da tecnologia (REVYTHI; TSELIOS, 2019). Considerando-se que
poderia haver uma distorcdo do modelo em relacdo ao fator cultural, sobretudo
guando se trata da familiaridade dos usuarios com a tecnologia entre paises
desenvolvidos e paises em desenvolvimento, o0 TAM também foi utilizado em diversos
paises em desenvolvimento, ainda que em quantidade reduzida em comparacéo aos
estudos realizados em paises desenvolvidos. Essa afirmacéo surgiu da interpretacéo
do estudo de Muhaimin et al. (2019). Nessa premissa, o0 Brasil que € o objeto desse
estudo enquadra-se como um pais em desenvolvimento, como afirmado por Ricci e
Santiago (2022).

2.7 O MODELO TAM

O TAM foi construido a partir da Teoria da Acdo racional (TRA), que se

fundamenta através da agdo para explicar o comportamento de uso do computador, e
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foi desenvolvido para prever a adog¢éo individual e o uso de novas TICs (DAVIS;
BAGOZZI; WARSHAW, 1992). Além disso, os autores destacam a atitude que se
refere ao sentimento positivo ou negativo, e as normas subjetivas que se referem a
influéncia das outras pessoas sobre o comportamento das pessoas. Diferente do TRA,
o TAM além de explicar o comportamento, traz como novidade a intencdo que um

usuario poderia apresentar diante do seu uso futuro.

Assim, Davis; Bagozzi; Warshaw (1989) colocam em prol a atitude e a intengéo
como fatores determinantes para a aceitacdo de uma tecnologia. E por essa raz&o
gue o TAM se baseia em duas variaveis principais: a percepcao de utilidade, que tem
um viés na atitude; e a facilidade percebida, que tem um viés na intencdo. As duas

variaveis séo, pelo mesmo motivo, as unicas variaveis independentes do modelo TAM.

De forma geral, o TAM foi projetado para estudar a aceitacédo da tecnologia em
gualquer organizacéo. Ele € composto por cinco variaveis: facilidade de uso percebida
(FU), utilidade percebida (UP), atitude em relacdo ao uso (AU), intencao
comportamental (IC) e uso real (UT) (DAVIS, 1989). Além disso, como afirmam
Muhaimin et al. (2019):

[...] a TAM consiste em trés variaveis centrais; facilidade de uso percebida
(FU), utilidade percebida (UP), e atitudes em relacdo a tecnologia (AT). Ela
também compreende duas varidaveis de resultado; intencdes
comportamentais (IC) e uso da tecnologia (TU) (MUHAIMIN et al., 2019).

A adocdao é individual a cada ser, o desejo de usar a TIC vem da intencao, que,
por sua vez, esta relacionada com a carga afetiva que o sujeito tem diante da
tecnologia (DAVIS et al., 1989).

O Modelo TAM teve outras novas versdes com o passar do tempo. Venkatesh
e Davis (2000) acrescentaram ao modelo do TAM as variaveis: norma subjetiva,
imagem, experiéncia anterior ou voluntariedade, e propuseram o modelo TAM2. Essas
variaveis foram associadas a percepcdo de utilidade. A ideia era fortalecer a
percepcao de utilidade com varidveis externas para poder projetar a aceitacdo da
tecnologia usada ou a nova tecnologia a ser implementada na organizacdo. Os
autores analisaram a implementacdo da tecnologia em trés situacdes: na
implementacdo, um més apds a implementacao e trés meses apos a implementacao.
Os autores perceberam que o0 modelo TAM2 explica 60% de variancia da intencéo de
uso. Ja a pesquisa foi apoiada nos trés vieses (antes da implementacao, ap6s um més

e apos trés meses), porém se percebeu também que o voluntarismo nao teve efeito
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significativo. As variaveis externas explicam entre 40% e 60% da variagdo na

percepcao de utilidade. A figura 9 apresenta o modelo TAM2.

Figura 09 — Modelo TAM2
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Fonte: Venkatesh e Davis (2000).

Ainda na busca por entender melhor como as variaveis influenciam na adocao
de tecnologia da informacéo, visto que a variavel experiéncia néo foi testada sobre a
facilidade de uso nos modelos TAM e TAM2, o modelo TAM3 foi elaborado por

Venkatesh e Bala (2008) para preencher essa lacuna.

O TAM3 € a continuidade do TAM2 e se caracteriza por fatores ancora e de
ajuste, que influenciam a facilidade percebida de uso, pois ela ndo apresenta efeitos
cruzados das suas variaveis externas. Além disso, ela foi capaz de explicar entre 52%
e 67% da variacdo da utilidade percebida, através de diferentes periodos de tempo e
modelos. Entdo, uma das grandes inovacdes do TAM3 é a preocupac¢do monoldgica
de variaveis externas, tanto sobre a UP como sobre a FU, ou seja, por uma variavel
externa, o modelo so vai analisar a sua influéncia na UP ou na FU e ndo nas duas ao

mesmo tempo como faz o modelo TAM. A figura 10 apresenta o0 modelo TAM3.



Figura 10 — Modelo TAM3
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Quando se trata da adocédo de tecnologia em diversas areas, além das variaveis

de um modelo, temos que levar em consideracdo algumas dimensdes. Segundo

Straub (2009), as trés principais dimensfes na adoc¢do de tecnologia sdo: o sujeito

gue adota a tecnologia, o nivel da propria tecnologia a ser adotada e o contexto que

ela se encontra.
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Na ultima das trés dimens@es, Straub (2009) aponta o contexto em que é
inserida a tecnologia, podendo ser vista como a vontade das instituicbes de ensino
superior de se modernizarem e, talvez, mais adiante se afirmarem no contexto da
internacionalizacdo do ensino, como ja foi experimentado pela Universidade de
Harvard, como foi brevemente explicado anteriormente neste documento. Entdo, o
presente estudo fica centralizado na modernizacao, na formagéo e nas infraestruturas
gue trouxeram a TIC para a aprendizagem online das instituicdes federais de ensino
do Sul do Brasil.

Uma das criticas do modelo TAM diz respeito a variavel externa, que séo
aquelas que néo fazem parte do TAM padréo. O autor imaginou a presenca de outras
variaveis indeterminadas, suscetiveis de influenciar fortemente a utilidade percebida
e a facilidade de utlizacdo e, consequentemente, influenciar a aceitacdo da
tecnologia. A critica se baseia no fato de que ela ndo é pré-determinada, pois depende
da area, do sujeito e do contexto em que o pesquisador esta desenvolvido. Se entende
gue, dependendo do contexto, certas variaveis externas poderéo ter mais impacto na
percepcao e na intencdo de uso do que outras, ja que, segundo Dé et al., (2018), ao
falar das TICs de forma geral, os autores perceberam que estas podem ser analisadas
no campo social, cultural e politico. Isso leva a pensar que as variaveis externas sédo
susceptiveis de influenciar a percepcao de uso e a facilidade de uso percebido nessa

conjuntura pela mesma ocasiao.

Assim, na proxima secao, iremos aprofundar a aplicacdo do modelo TAM na
area de educacdo, que é o foco deste trabalho, ja que o TAM3 ndo oferece uma
explicacdo muito melhor do que os modelos anteriores e mais parcimoniosos, Como 0
TAM. Ainda, o TAM3, ndo explica especificamente quais sdo os fatores solicitados
para aceitar uma tecnologia (AGUDO-PEREGRINA; HERNANDEZ-GARCIA;
PASCUAL-MIGUEL, 2014). Nas palavras de Granic e Marangunic (2019, p.13), “O
TAM tem sido um paradigma cientifico de ponta para a investigacao da aceitacao e

da predicao de uso de qualquer tipo de tecnologia de aprendizagem”.

2.8 O MODELO TAM DIANTE A DIVERSIDADE CULTURAL

Brevemente, como foi abordado no final do tépico anterior, a decisédo de usar

uma tecnologia pode ser afetada por inUmeras variaveis externas do modelo TAM,
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cuja rejeicao do modelo, por sua vez, pode ser fruto de uma inadequacéo do contexto
cultural. A aprendizagem através de ambiente virtual ja € uma realidade tanto no
ensino primario como secundario, as politicas estdo sendo criadas para esse fim
(TECK SOON; SHARIFAH, 2017). No ensino superior, apesar de o ensino online
carregar problemas referentes a falta de padrao entre paises ou regides, também o
modelo TAM, na maioria das pesquisas, se encontra em paises desenvolvidos,
ocasionando uma falha na construcédo tedrica quando se quer estudar a aceitacédo da
tecnologia em paises em desenvolvimento especificamente (BIZZO, 2022). Por outro
lado, hd uma abundancia de estudos que investigam a aprendizagem online em
paises desenvolvidos como a China, os Estados Unidos da América, a Ucrania e a
Australia (AL-EMRAN; ARPACI; SALLOUM, 2020), ndo deixando, entretanto, o0 TAM

inadequado para ser estudado em paises em desenvolvimento.

Ao analisarem a aceitacao dos alunos de ensino superior na Grécia, Revythi e
Tselios (2019) acharam que a percepcéao de utilidade influéncia a intencéo de usar o
eClass, algo que se alinha com a teoria original do TAM, mas difere da pesquisa de
Park (2009). Os autores supunham que essa discrepancia poderia ser explicada pelo
fato de que, na Coréia, os alunos ja estao familiarizados com o uso da Internet em seu
cotidiano e, consequentemente, sua familiarizagcdo com a ferramenta € um grande
facilitador em sua vida académica. Isso pode reforcar o peso cultural em diferentes

paises, ou seja, o0 nivel do letramento digital entre distinta regides.

Em contraste, o modelo TAM mostrou a sua eficacia em diferentes culturas,
guando se trata da intencdo de uso de TIC. Especificamente na educacéo,
encontramos estudos em todos os continentes do planeta, como na América do Norte
(FATHEMA; SHANNON; ROSS, 2015), na América do Sul (OKAZAKI; MIGUEL,
2012), na Europa (ESCOBAR-RODRIGUEZ; MONGE-LOZANO, 2012), na Asia
(HUANG; TEO, 2020) e na Africa (MAPHALALA; KHUMALO; KHUMALO, 2021). No
entanto, apesar de o TAM ser um modelo consideravelmente espalhado pelo mundo,
se constatam poucos estudos usando o TAM sobre a ado¢édo do e-learning, como
indica a metaanalise desenvolvida por Baki; Birgoren; Aktepe (2018). A tabela abaixo

resume os achados de Baki; Birgoren; Aktepe (2018) sobre e-learning no mundo.
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Tabela 01 — Distribui¢do da pesquisa por regiao (Para estudos realizados em varios paises, todos os

paises em questdo sao levados em consideracéao)

Region Number of Studies
East Asia & Pacific 104
Europe & Central Asia 41

Middle East & North Africa 32

North America 16

Latin America & the Caribbean 7
Sub-Saharan Africa 6

South Asia 3
International 1

Total 210

Fonte: Baki; Birgoren; Aktepe, (2018).

A tabela 1 ilustra claramente a lacuna da falta de estudos usando o TAM no
continente Sul-Americano. A mesma constatacao foi observada no estudo de Granic
e Marangunic (2019), quando analisaram as producdes cientificas sobre e-learning
usando o TAM, de 2003 a 2018, na base EBSCO. Dos 71 documentos encontrados,
nenhum era do continente Sul-Americano. Muhaimin et al. (2019) identificaram na
literatura que o TAM foi bastante utilizado em paises desenvolvidos e pouco usados
em paises em desenvolvimento. No mesmo sentido, Teo, Huang e Hoi (2018)
perceberam que as criticas estdo mais focadas no viés educacional nos paises em
desenvolvimento. Portanto, o presente trabalho, além do seu objetivo geral, vai
contribuir para preencher uma lacuna da falta de material com dados primarios na

literatura cientifica da regido Sul-Americana, particularmente no Brasil.

2.9 O MODELO TAM NA EDUCACAO

A ambito educacional o TAM é bastante usado, como comprova o estudo de
(ABDULLAH; WARD, 2016). As pesquisas geralmente estudam a implementacéo de
ferramentas tal como m-learning e EaD, avaliando o sistema de gerenciamento de
aprendizagem, cujo foco estd em algumas plataformas tais como AVA, Moodle,
Google Meet, Zoom, Teams ou outros de webconferéncia. Como dizem Granic e
Marangunic (2019), o TAM ja se mostrou viavel na educacado e isso ndo apenas no

seu pais de origem, mas em todo o mundo. Por exemplo, foi usado o TAM como
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metodologia numa universidade publica da Espanha, em que 980 professores ativos
de 43 universidades publicas espanholas participaram do estudo. Além de perceber
gque ha uma incerteza por parte de docentes na aceitacdo do b-learning, os
pesquisadores também afirmaram que “a figura do professor é fundamental para
motivar os alunos, oferecendo-lhes um andaime de apoio e orientacdo para a
otimizagdo da aprendizagem em novos ambientes BL” (MARTIN-GARCIA;
MARTINEZ-ABAD; REYES-GONZALEZ, 2019, p. 14).

Apesar de o TAM ter sido criado para analisar a ado¢ao de novas tecnologias
em organizacdes empresariais, 0 TAM também é usado nas instituicdes educativas,
como o exemplo de cima comprova. As versdes mais avancadas do TAM dizem
respeito a fatores externos; no ensino superior pode acarretar elementos tais:

experiéncia, o estresse diante a tecnologia, normas subjetivas entre outros.

Nas instituicbes educativas as TICs estdo sendo muito solicitadas. A TIC por
professores exige postura e competéncia adicionais tal como: uma atitude adequada
em relacédo a TIC, experiéncia em usar as TICs, habilidade, autoeficacia e percepcéo
da utilidade de TIC (HERNANDEZ-RAMOS et al., 2014). Nesse sentido, o TAM esta
sendo muito solicitado na ultima década, como comprova a metaanalise de Granic e
Marangunic (2019), os autores acrescentaram que diversos fatores externos sao
somados ao modelo TAM na pesquisas para aumentar a potencialidade preditiva da
facilidade de uso percebida e da utilidade percebida, ou seja, sobre o modelo como
um tudo. Também se afirmar que a predominancia do TAM na educacao ndo parece
ser diferente de outros setores, pois, 0 modelo é onipresente em todas as areas que
usam as TICs (BIZZO, 2022, P.463). Além disso, ainda na educacédo, o TAM prevé e
explica as crencas dos professores em relacdo ao uso das tecnologias digitais em sua
préatica de ensino (VALVERDE-BERROCOSO et al., 2020, p.16).

2.10 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO MODELO TAM

Quando se trata de aceitacdo de tecnologia, ha diversos modelos que podem
ser usados. Alguns se apresentam com variaveis fechadas (bem determinados) e
outros com variaveis mais abertas (flexiveis a incorporacdo no modelo). Nesse

sentido, para escolher o modelo que se adapta melhor a busca de variaveis que
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influenciam a aceitagdo da tecnologia no ambito do e-learning, foram usadas as
metaanalises recentes sobre o tema, j& que, como disse Dwivedi et al. (2011), a
metaanalise € uma metodologia ideal para revisar diferentes modelos existentes.
Foram 4 estudos metaandlises no total que s&o: (KING; HE, 2006); (SUMAK;
HERICKO; PUSNIK, 2011); (ABDULLAH; WARD, 2016) e (CAVALCANTI; OLIVEIRA;
DE OLIVEIRA SANTINI, 2022). Com um intervalo proximamente de 5 anos entre os 4
estudos que aplicaram como metodologia uma metaanalise, capturando as teorias ou

modelos mais usados na aceitagdo de tecnologia.

Em geral, foi constatado através estudos baseados na metaanalise sobre a
aceitacao de tecnologia, em que o TAM predomina sobre outros modelos. Em 2006,
ou seja, 17 anos apos Davis fazer a proposta do modelo TAM, , ja se contava
bastantes pesquisas usando esse modelo, que chegou a contabilizar 88 estudos
empiricos (KING; HE, 2006). Cinco anos depois, num outro estudo sobre a aceitacéo
de tecnologia, desta vez focado no e-learning, revelou que o TAM lidera os 42 artigos
analisados, com 86%, seguindo da UTAUT, com somente 4%, TTF (Task-Technology
Fit) com 2%, 3-TUM (modelo de 3 camadas: a camada de experiéncia individual e
gualidade do sistema, a camada afetiva e cognitiva e a camada de intencao
comportamental) com 2% e outros modelos com 2% em um total de 42 artigos
repertoriados (SUMAK; HERICKO; PUSNIK, 2011).

Ainda no ambito de e-learning, em 2016, foram encontradas 107 pesquisas do
TAM como modelo mediador da intencdo do uso. Por fim, o mais recente (ABDULLAH;
WARD, 2016), num estudo sobre a transformacéo digital, que selecionou 88 trabalhos,
identificou-se que foram dominados respetivamente pelo TAM com 69% (61
publicacdes), pelo UTAUT com 45% (40 estudos) e UTAUT2 com 17% (15 estudos)
(CAVALCANTI; OLIVEIRA; DE OLIVEIRA SANTINI, 2022). Essas 4 metaanalises
ilustram claramente a hegemonia do modelo TAM na adocdo de tecnologia,
principalmente no campo da educacao, como foi visto nas analises que tratava do e-
learning. Notamos também um crescimento da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso
de Tecnologia nos ultimos anos. Diante essa evidéncia se fortalece em parte no uso

do TAM como modelo central deste estudo.

Ademais, o TAM é um dos mais modelos poderosos e influentes de aceitagédo
de TI (MCFARLAND; HAMILTON, 2006, P.441). J4 para Teo (2009), é a teoria mais

atil para analisar a adogao de tecnologia. Além de ser o mais poderoso, € o modelo
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mais usado pelos pesquisadores para investigar e prever a adogédo da tecnologia
(MAILIZAR; ALMANTHARI; MAULINA, 2021). O sucesso do TAM se explica em parte
com a énfase comportamental que carrega no modelo (AJZEN e FISHBEIN, 1980).
Além de ser uma teoria bastante usada na aceitacdo de tecnologia na educacéo, o
outro motivo pelo seu uso nesta pesquisa vem de quarto carateristica que ele soube
preencher sem muita dificuldade, que sdo: a simplicidade, pois a variavel do TAM é
facil de entender; a parcimbnia, porque o TAM ndo traz muitas variaveis para
responder a pergunta da pesquisa; A verificabilidade, porque o modelo é facil de
reproduzir e, para terminar, a generalizacdo, cujo resultado pode servir a um

entendimento um pouco mais abrangente.

O modelo TAM, como percebeu-se nas discussbes anteriores, € uma teoria
bastante usada por cientistas: 0 “TAM € a teoria mais utilizada na pesquisa de
aceitacdo do e-learning” (SUMAK; HERICKO; PUSNIK, 2011). Essa metodologia é
fortemente popular quando se trata da aceitacdo de tecnologias da parte de docentes
no ensino, diz (RASHID et al., 2021).

O modelo é validado, sem muitas dificuldades, entre pesquisadores que
estudem a aceitacdo de tecnologia (MASRIL et al., 2021), e é adequado para
investigar a adocéo tecnologia de professores em aula online (AKRAM et al., 2021).
Diante inUmeras teorias sobre a admisséo da tecnologia pelo docente, o TAM é aquele
gue se destaca mais (KIO; LAU, 2017). Afirmam King e He (2006, p.740), “O TAM é
um modelo valido e robusto que tem sido amplamente utilizado, mas que pode ter
uma aplicabilidade mais ampla”. Além de mostrar que o TAM é bem-sucedido na e-
learning, a literatura indica também que os grupos mais estudados sdo alunos,
professores e gestores, de acordo com (GRANIC; MARANGUNIC, 2019).

2.11 Desenvolvimento de hipéteses do estudo: Explicacéo das varidveis do TAM
Apés a base tedrica levantada, essa parte do trabalho trata-se de apresentar as
hipbteses retiradas na literatura, entdo vai ser apresentado uma explicacdo por cada

hipétese nos paragrafos a seguir.

A utilidade percebida (UP)
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A utilidade percebida é definida por Davis como o0 grau em que uma pessoa
acredita que o uso de um determinado sistema melhoraria seu desempenho no
trabalho (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989, p.985). Por (VENKATES; BALA,
2008) a UP é conceitualmente semelhante a motivacéo extrinseca e € uma cognicao.
Neste estudo, a UP servira para verificar a intensidade com que os docentes
percebem que o sistema ajudou a atuar melhor. Antiga pesquisa mostra importante
ligacdo entre a utilidade percebida e a atitude em relacdo a tecnologia (LIU ET AL.,
20009).

Para Lin; Singer e Ha (2010) a UP em relacéo a e-learning pode ser entendido
como uma medi¢cdo onde o usuario (neste caso, o professor) enxerga que o e-learning
ira ajuda-lo a atingir os objetivos de aprendizagem. Recentemente Scherer; Siddiq;
Tondeur, (2019) observou que, quando se trata da UP de professores no ensino
superior, ha influéncia da UP sobre a ART, como Davis (1989) ja tinha destacado a
influéncia do UP no ART na constru¢cdo do modelo. Assim elaboramos as seguintes

hipéteses:

Hla: a UP dos professores das universidades do Sul no curso de graduacdo em

Administracdo diante o AVA influencia positivamente a ART.

H1lb: a UP dos professores das universidades do Sul no curso de graduacdo em

Administracdo diante o AVA influencia positivamente a IC.

A Facilidade de Uso (FU)

A facilidade de uso ou facilidade do uso percebido é definida como “o grau em
que uma pessoa acredita que usar um determinado sistema seria livre de esforgo”
(DAVIS, 1989). No contexto e-learning, sera a propor¢ao que 0 usuario, ou seja, 0S
professores neste estudo, executam a tarefa com o minimo de esfor¢co. Na aceitacéo
da tecnologia do e-learning de professores de matematica de ensino médio na
Indonésia, por exemplo, constataram também uma forte influéncia da FU sobre o ART
(MAILIZAR; ALMANTHARI; MAULINA, 2021), como indica o modelo TAM (Davis,
1989), o FU tem ligacdo com a ART. Na maioria dos estudos a FU influencia

positivamente. Assim elaboramos as seguintes hipoteses:
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H2a: a FU dos professores das universidades do Sul no curso de graduacdo em

Administrag&o diante o AVA influencia positivamente a ART.

H2b: a FU dos professores das universidades do Sul no curso de graduacdo em

Administrag&o diante o AVA influencia positivamente a UP.

Atitude em relagéo a tecnologia (ART)

A atitude em relacdo a tecnologia é um construto psicolégico que pode ser
positivo ou negativo do ponto de vista do individuo usuério, que, na maioria dos
estudos, chega a ser positivo e é diretamente influenciado pela UP e FU, de acordo
com o modelo TAM desenvolvido por (DAVIS, 1989).

Num estudo de quanti-qualitativa que visou a medir a atitude de docentes de
universidades publicas na cidade de Karachi (Pakistan) no uso da TIC, chegou a
conclusdo de que os professores possuem uma atitude favoravel ao uso do ensino
online e que o UP e FU foram fatores indispensavel para prever sobre a atitude, apesar
das reclamacfes de falta de orientacdo. O estudo também aponta a FU como
construto mais influenciador do que a UP sobre a ART (AKRAM et al., 2021).

Intencdo comportamental (IC)

A Intencdo comportamental pode ser definida como a forca da intencdo do
sujeito de emitir um determinado comportamento, sendo assim uma boa variavel para
prever continuar usando a tecnologia no futuro (FISHBEIN e AJZEN, 1975). Alguns
estudos mostram que a IC é influenciada diretamente pela UP (TEO, 2009), pela FU
(AGUDO-PEREGRINA; HERNANDEZ-GARCIA; PASCUAL-MIGUEL, 2014) e pela
ART (TAAT e FRANCIS, 2019). Todavia, outros estudos preferem néo relacionar
diretamente a UP e a FU com a IC (GUILLEN-GAMEZ; MAYORGA-FERNANDEZ;
ALVAREZ-GARCIA, 2020), pois em analises que relacionam os trés (UP, FU e ART)
com a IC, a ART quase sempre demostra a influéncia mais forte (MAILIZAR;
ALMANTHARI; MAULINA, 2021), isso pode ser explicado pelo fato de a UP e a FU
influenciam diretamente sobre ART que serve de construto somador sobre a IC, que,

consequentemente se fortalece mais em comparacgéo a UP e FU.
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A pesquisa de (MUHAIMIN et al., 2019) analisou diretamente a UP e a FU e
indiretamente, pela intermediaria da ART, a influéncia deles sobre o IC, chegou no
mesmo constato que, passando pelo ART, a significancia chega a ser quase a
somatoria a UP e FU diretamente sobre o IC. Por outro lado, encontramos outros
estudos que prefiram excluir a ART e usar unicamente a UP e a FU, influenciando na
IC (HOI; MU, 2021), ja que segundo Davis (1989), a UP e a FU pode se relacionar
diretamente ou indiretamente com a IC. Se encontra também na literatura estudo que
retirou o IC e buscou relacionar diretamente o ART com a UT (QU; CHEN, 2021).

Neste presente estudo, ficou preservado o construto IC, dai a seguinte hipotese:

H3: a ART dos professores das universidades do Sul no curso de graduacdo em

Administragcéo diante o AVA influencia positivamente a IC.

Uso de Tecnologia (UT)

Existem estudos dos fatores internos do TAM que procuram passar do
construto UP e FU diretamente para o construto UT, como foi o caso da pesquisa
(ALHAMAD et al., 2021), onde os autores trataram sobre a ado¢éo na perspectiva dos
discentes do Google Glass nas instituicdes da Arabia Saudita, a UP e a FU influenciou
em 67,5% a intencdo do uso do Google Glass. Também ha estudo dos fatores
enddégenos do TAM que ndo chegam a incorporar o construto UT (LAVIDAS et al.,
2020), (SANCHEZ-PRIETO et al., 2019), (MAILIZAR; ALMANTHARI; MAULINA,
2021), pois julgam que o IC ja é suficiente para responder se 0 usuario ird aceitar ou
nao a tecnologia. Neste estudo, como se quer ir um pouco além da aceitacdo da
tecnologia e explorar também a intencéo de continuidade, é fundamental manter a UT
e ver se, apos utilizacdo, ha vontade por parte dos professores de continuar a usar o

sistema e-learning no futuro. Assim elaboramos a seguinte hipotese:

H4: a IC dos professores das universidades do Sul no curso de graduacdo em

Administragéo diante o AVA influencia positivamente a UT.
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Em 2018, essas relacdes dos construtos internos do TAM foram estudados por (BAKI;
BIRGOREN; AKTEPE, 2018), cuja tabela abaixo ilustra os achados.

Tabela 02 — Combinacg@es de variaveis TAM usados na literatura revisada

TAM Variable Number of
Combinations Studies
Used

PU-PEOU-I 77
PU-PEOU-A-I 51
PU-PEOU-I-U 31
PU-PEOU-A-I-U 12
PU-PEOU-A 7
PU-PEOU-U 7
Others 18
Total 203

Fonte: Baki; Birgoren; Aktepe, (2018).

Na literatura tém estudos que exclui algumas variaveis internas do modelo
TAM, como por exemplo, o estudo de (ESCOBAR-RODRIGUEZ; MONGE-LOZANO,
2012) que relacionou a UP e a FU diretamente com a UT. O modelo desse estudo que
estd sendo desenvolvido inclui todos fatores endégeno do TAM: As respostas
cognitivas (UP e FU), as respostas afetivas (ART), as respostas comportamentais (IC)
e o préprio uso. Também no estudo de (SCHERER; SIDDIQ; TONDEUR, 2019), os
autores analisaram 4 modelos O primeiro contava UP, FU ART e IC; o segundo
contava UP, FU ART, IC e UT,; o terceiro contava fatores externos, UP, FU ART e IC;
o0 Ultimo contava fatores externos, UP, FU ART, IC e UT. Em suma, foi o modelo 4 que
se adaptou melhor ao contexto educacional, principalmente quando se tratava da
aceitacdo de tecnologia da parte dos docentes. Assim adotaremos essa ldgica,

incluindo todos fatores endégenos do TAM na nesta pesquisa.
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Explicar fatores externos

A revisao da literatura nos coloca em frente a diversas variaveis externas do
TAM, com diferentes estudos associados de forma aleatdria em termos de nimero de
construto. As pesquisas do mesmo escopo ndo necessariamente relacionam as
mesmas variaveis, e é dificil de estabelecer um padrao sobre os fatores externos do
TAM. E importante ressaltar que o modelo TAM de Davis (1989) n&do obriga a fazer
uso dos elementos externos, porém alguns estudiosos argumentaram que expandir a
gama de fatores tedricos utilizados no TAM pode aumentar o valor preditivo do modelo
(PARKMAN et al. 2018).

Na preocupacao de incluir fatores externos para melhorar a predilegcdo do
modelo TAM, foram encontrados na literatura muito fatores que tém grande
probabilidade de influenciar a adocdo da tecnologia dos usuarios ou até do futuro
usuario. Na educacéao, principalmente no e-learning, os fatores externos também
podem ser associados ao TAM, o que nao deixa de ser pouco, como demostrou a
metaandlise de (SUMAK; HERICKO; PUSNIK, 2011), que tabelou alguns fatores
externos. Baseada nesta pesquisa e na literatura consultada, podemos citar, entre
outros, a experiéncia, a autoeficacia, as normas subjetivas, 0 suporte técnico, a
relevancia profissional, a resisténcia, o apego, o tempo, o treinamento, a motivacao,
a funcionalidade, a idade dos usuarios, a complexidade, a compatibilidade, o

tecnoestresse, a TPACK, o prazer e a satisfacao.

Neste estudo, foram priorizadas as cincos primeiras variaveis que mais
aparecem nos recentes estudos. Para isso, buscou-se um estudo de metaanalise que
trata especificamente sobre o ensino online ou e-learning, como outros preferem
chamar, e que faz um levantamento quantitativo dos fatores externos do TAM. Entéo
usamos um trabalho de (ABDULLAH; WARD, 2016), que € um artigo de Qualis A2,
segundo a plataforma Sucupira, tanto na area de educacdo como na area de
Administracdo publica e de empresas, ciéncias contabeis e turismo. Também chega

a 305 citacdes na Web of Science e 791 citacdes no google académico.

Abdullah e Ward (2016), apdés um minucioso levantamento de documentos que
tratam de e-learning usando o modelo TAM, contabilizou um total de 107 artigos dos
10 anos que precedem a 2016. Os fatores externos que mais aparecem na literatura

sdo, respetivamente, a autoeficacia, a norma sugestiva ou influéncia social, a
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felicidade percebida, a ansiedade com o computador e a experiéncia. A tabela abaixo

resume as métricas achadas pelos autores.

Tabela 03 — Fatores externos mais comumente utilizados.

Used in number Its relationship with TAM
Name of external factors of the studies confirmed in number of studies
Self-Efficacy 51 45
Subjective Norm /[ Social Influence * 32 27
Perceived Enjoyment 23 19
Computer Anxiety 19 13
Experience 13 10

Fonte: Abdullah; Ward, (2016).

Uma das dificuldades &, sem duvida, a falta de validade desses 5 fatores
externos, principalmente em paises em desenvolvimento. Porém isso n&o chega a ser
algo contra a literatura ja que Granic e Marangunic, (2019) apontam que, a adoc¢éao de
nova tecnologia em diferente cultura é um objetivo comum, e as percepcdo séo

similares ao ambito educativo.

Apesar de os autores ndo terem aplicado as pesquisas na América do Sul,
tampouco no Brasil, de fato, o estudo engloba tantos paises desenvolvidos como em
desenvolvimento, entdo isso nos leva a considerar esses fatores externos no neste

estudo de fato, em que a amostra se enquadra como pais em desenvolvimento.

A Autoeficacia (AE)

A autoeficacia pode ser entendida como a preocupa¢do ou a percepcdo do
préprio individuo de julgar o qudo bem ele consegue executar ou lidar com um dever
(BANDURA, 1982). “Autoeficacia do computador refere-se as crencas de controle dos
individuos em relagao a sua capacidade pessoal de usar ao sistema” (VENKATESH
e BALA, 2008, p.278). Para (ZAMZAMI, 2021, p.119), “Autoeficacia refere-se as
crencas de cada um sobre a capacidade de completar uma tarefa, e pode ter um
impacto na selecéo, esforco, perseveranca e nivel de realizacdo de uma atividade”. O
autor afirma também que a autoeficacia tem forte influéncia no uso do sistema e-
learning, em que muitos estudos o categorizam como fator externo ao modelo TAM.

Como mostra o estudo de Abdullah e Ward (2016), pode-se afirmar que a autoeficacia
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é o fator externo mais usado no TAM na Ultima década, com base no seu estudo e na

propria percepcao ao decorrer da literatura encontrada.

Para (BAKI; BIRGOREN; AKTEPE, 2018), a autoeficacia € a segunda variavel
mais examinada e a terceira mais aceita por pesquisadores. Os autores alegam uma
forte significancia da autoeficacia sobre a UP. O estudo de (FATHEMA; SHANNON;
ROSS, 2015), sobre a adocao de tecnologia Learning Management System (LMS),
em portugués sistema de gerenciamento de aprendizagem (SGA), numa amostra de
560 membros do corpo docente de duas universidades nos EUA, mostrou que a
autoeficicia influencia positivamente a UP e a FU. A autoeficacia se mostrou
significativa na adocéo de tecnologia por parte dos professores em educacgao especial
(SIYAM, 2019). No ambito do e-learning esse fator jA provou a sua relevancia
(HOSSEINI; BATHAEI, MOHAMMADZADEH, 2014). Nesse sentido, elaboramos as

seguintes hipoteses:

H5a: a autoeficacia dos professores das universidades do Sul no curso de graduacao

em Administracdo diante o AVA influencia positivamente a UP.

H5b: a autoeficacia dos professores das universidades do Sul no curso de graduacao

em Administracdo diante o AVA influencia positivamente a FU.

A Norma Subjetiva (NS) ou influéncia social

A norma subjetiva € uma das principais varidveis que compdem a Teoria do
Comportamento Planejado (TPB) (NADLIFATIN; ARDIANSYAHMIRAJA; PERSADA,
2020). A norma subjetiva foi definida como "a percepcédo da pessoa de que a maioria
das pessoas gue sao importantes para ela pensa que ela deve ou ndo deve realizar
0 comportamento em questado" (FISHBEIN e AJZEN, 1975, p. 302). Venkatesh; Davis
(2000) definem a norma subjetiva como “a crenca de que uma pessoa ou grupo
importante de pessoas aprovara e apoiara um determinado comportamento”. No
contexto do e-learning, a influéncia vem principalmente das opinides e do
posicionamento na politica, da instituicdo de ensino, dos colegas e da familia; isso
remete que a NS nao sao apenas fatores sociais (AGUDO-PEREGRINA;
HERNANDEZ-GARCIA; PASCUAL-MIGUEL, 2014).
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Com o passar dos anos, as normas subjetivas se tornaram mais importantes
em comparagdo com a antiga pesquisa. Atualmente h& muitas pesquisas que
testemunham a sua influéncia sobre a UP (JANG et al., 2021), e relativamente menos
em comparacao com a UP. A FU também foi relacionada em alguns estudos (BAKI;
BIRGOREN; AKTEPE, 2018). Dai, formulamos as seguintes hipéteses:

H6a: A NS dos professores das universidades do Sul no curso de graduacdo em

Administragéo influencia positivamente ou negativamente a UP.

H6b: A NS dos professores das universidades do Sul no curso de graduagdo em

Administragéo influencia positivamente ou negativamente a UP.

Satisfacdo Percebida (SP)

A definicdo de Satisfacdo percebida (SP) “refere-se a medida em que a atividade de
usar o computador € percebida como agradavel por direito proprio, além de quaisquer
consequéncias de desempenho que possam ser antecipadas” (DAVIS; BAGOZZI;
WARSHAW, 1992). Segundo os autores, esses fatores podem ser vistos como uma
motivacdo extrinseca, enquanto a UP e FU podem ser consideradas como uma
motivacdo intrinseca. A pesquisa metaanalise indica que, em geral, a felicidade
percebida impacta positivamente na UP e na FU (ABDULLAH; WARD, 2016). Dai as

seguintes hipodteses:

H7a: A SP dos professores das universidades do Sul no curso de graduacdo em

Administracéo, diante AVA, influencia positivamente a UP.

H7b: A SP dos professores das universidades do Sul no curso de graduacdo em

Administracéo, diante o AVA, influencia positivamente a FU.

Ansiedade com o Computador (AC)

A ansiedade com o computador pode ser entendida como “a sensac¢éo de medo
ou apreensdo que um individuo sente ao utilizar um computador ou ao pensar na
possibilidade de fazé-lo” ( COSTA E SILVA, 2014). Ainda segundo a compilacdo dos
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artigos analisados nos seus estudos metaandlise, Abdullah e Ward (2016)
identificaram a ansiedade com o computador como uma variavel negativa sobre a UP

e a FU. Dai formulou-se as seguintes hipoteses:

H8a: A AC dos professores das universidades do Sul no curso de graduacdo em

Administragéo, diante o AVA, influencia negativamente a UP.

H8b: A AC dos professores das universidades do Sul no curso de graduagédo em

Administragéo, diante o AVA, influencia negativamente a FU.

Experiéncia (EX)

Susceptivel de trazer um diferencial na aceitagédo de tecnologia, a experiéncia
€ definida como “a quantidade e tipo de conhecimentos da area da informatica que
uma pessoa adquire em time” (SMITH et al., 1999). A experiéncia € um fator que ja
demostrou a sua relevancia no ambito do e-learning. Os autores Abdullah e Ward
(2016) descobriram que, na maioria dos artigos, a experiéncia impacta sobre a UP e

a FU. Dai levantamos as seguintes hipéteses:

H9a: A EX dos professores das universidades do Sul no curso de graduacdo em

Administracdo, diante o AVA, influencia a UP.

H9b: A EX dos professores das universidades do Sul no curso de graduacdo em

Administracéo, diante o AVA, influencia a FU.

Em suma, esquematizando essas hipoteses de acordo com a légica sequencial
estabelecida por Davis (1989), foi criado o seguinte modelo para facilitar o
entendimento e ter em vista a visao geral das relaces dos fatores que compdem este
estudo. A diferenca entre o presente estudo e de Abdullah; Ward, (2016) é
basicamente que esta pesquisa utiliza fatores externos em um estudo empirico, ou
seja, com dados primarios, em vez de um estudo de metaanalise, que usa dados

secundarios, como fizeram os autores.
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Figura 11 — Modelo do estudo
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Fonte: elaborado pelo autor baseado no estudo de Abdullah; Ward, (2016).

2.12 Estudos anteriores

Em um estudo que contabilizou 345 estudantes do Departamento de Ciéncias
da Educacéo e Educacao Infantil da Universidade de Patra, na Grécia, foi examinada
a aceitacdo da tecnologia e a intencdo comportamental de usar um sistema de
gerenciamento de aprendizagem (SGA), principalmente do sistema educacional
eClass. Foi usada como ferramenta uma versdo modificada do TAM, com as seguintes
variaveis externas: a autoeficacia de e-learning, norma social, acessibilidade do
sistema e ano, cujas variaveis dependentes variam de 0,53 a 0,71 (AT: 61,7%, IC:
70,9%, PE: 52,8%, UP: 55,3%). Verificou-se que o fator de autoeficacia pareceu ter
um impacto significativo ndo apenas na facilidade de uso percebida, mas também na
intencdo comportamental. Também a norma social, 0 acesso ao sistema e a
autoeficacia afetaram significativamente a intencdo comportamental de uso
(REVYTHI; TSELIOS, 2019).

Preocupado pela falta de estudo a respeito dos professores no uso da
tecnologia de informacéo e de comunicacao na China, 183 docentes de 5 universidade
do oeste do pais, no curso de inglés, responderam a uma pesquisa que visou
identificar a aceitacdo da tecnologia no meio educacional. Apesar de o TAM ter sido

desenvolvido como um modelo para ser usado em paises desenvolvidos, foi aplicado
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na Chila, porque também se mostrou valido para paises em desenvolvimento. Os
autores usaram 8 fatores do TAM, sendo 4 fatores enddgenos: Utilidade Percebida
(UP), Facilidade de Uso Percebida (FU), Atitude Frente ao Uso (ATU) e Intencao
Comportamental (IC). Quanto aos fatores exdgenos, foram utilizados: Crenca
Pedagdgica Construtivista (CTB), Condi¢des facilitadoras (FC), Complexidade
tecnologica (TC) e Autoeficacia do Computador (AE). Apesar de o modelo ter sido
validado, notamos que a complexidade tecnoldgica ndo foi significante em todos os
construtos (com a UP, FU e ATU). Assim a FU sobre ATU, ATU sobre IC e AE sobre
FU. Essa constatacdo pode ser justificada pelo peso cultural familiarizado com a
tecnologia (TEO; HUANG; HOI, 2018).



65

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem por objetivo demonstrar o caminho percorrido para o
desenvolvimento do presente estudo, o método e também o modelo de analise
utilizado. O estudo se enquadra como uma pesquisa exploratdria e descritiva e 0s
dados foram levantados a partir de uma survey com questdes abertas, ou seja, usando
a metodologia mista com foco no quantitativo. A pesquisa diz respeito aos docentes
gue atuam no ensino de Administragcdo em instituicdes de ensino superior da regido
Sul do Brasil, docentes pois sdo principais atores no ensino (MARTIN-GARCIA;
MARTINEZ-ABAD; REYES-GONZALEZ, 2019), se limitou também em Administracdo
pois € a area de conhecimento que forma futuros gestores e como futuros gestores a
inclusdo homem-maquina ou homem-tecnologia de informacéo pode vir a ser um
cotidiano na vida profissional (RAMIM-UI et al., 2024), além disso, como foi dito na
justificativa o estado do Sul do Brasil € uns dos estados cujo o curso de administracao
mais cresce no formato online. Por isso se busca identificar os fatores que influenciam
a aceitacdo de tecnologias no ensino superior na modalidade online e no ensino

presencial.

Para construcéo deste estudo foi realizado uma revisdo da literatura e uma
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). A RSL ocorreu em paralelo a revisdo da
literatura. Na verdade, se iniciou no meio da reviséo da literatura, quando o TAM ja
havia se destacado como modelo de referéncia para esta pesquisa. Entdo pela RLS
foram utilizadas as bases ScienceDirect e a CAPES com as seguintes palavras-chave:
("Technology acceptance model" OR "Technology adoption™) AND (TIC OR online OR
"digital technology") AND University AND (Teacher OR instructor) AND Education. A
busca foi delimitada aos anos compreendidos entre 2018 e 2022, considerando
somente artigos na lingua portuguesa e inglesa, culminando num total de 553 artigos
na Science Direct e 323 artigos na CAPES a serem trabalhados. Tivemos como
critérios de exclusdo (o material que ndo tratava de docente, de TAM e do ensino
superior, cujos, foram retirados), assim o estudo contabilizou somente 1 artigo na

Science Direct e 12 artigos na CAPES.

Assim, prevaleceram, na analise aprofundada, 13 documentos que a aceitacdo
da tecnologia tem por média 58,42% por parte dos docentes, algo semelhante aos

52% da variancia de comportamento que Taylor e Todd (1995) falam sobre a
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aceitacao de tecnologia. Notou-se também que, das 5 variaveis internas do modelo
TAM, 4 foram bem representadas (UP, FU, ART, IC) e a variavel uso da tecnologia
(UT) ndo apareceu. Relativo as variaveis externas, apresentou-se uma divergéncia
relevante, onde a unanimidade de nenhum se constatou, porém, notamos discreto
discrepancia de alguns, sem, no entanto, chegar a constituir referéncia consideravel

(tal que normas subjetivas, complexidade com computador e condicéo facilitadores).

Para terminar fiz uma revisao da literatura, realizada inicialmente na base
Scopus e EBSCOhost com as seguintes palavras-chave: "TAM" OR "technology
acceptance model" OR education AND teacher* AND "E-LEARNING". A pesquisa
retornou um total de 254 artigos, somando as duas bases, sendo que somente um
oitavo (1/8) do material serviu para este estudo, dos poucos que ndo estavam com
acesso livre, mas foram encaminhados pelos autores apds pedido na plataforma
ResearchGate. Ressalte-se que o ResearchGate € um tipo de Facebook ou LinkedIn
para pesquisadores. No mesmo sentido, a plataforma nomeada Connecter Papers foi
usada com o intuito de somar documentos na revisao da literatura, assim no campo
de busca da plataforma foi colocado o titulo do artigo (ABDULLAH; WARD, 2016)
“‘Developing a General Extended Technology Acceptance Model for E-Learning

(GETAMEL) by analysing commonly used external factors”.

Uma vez que o trabalho de (ABDULLAH; WARD, 2016) cita em cima foi
identificada e escolhida como artigo de referéncia, que trouxe o modelo da presente
pesquisa, a diferenca que, dessa vez com o toque especial, vai tratar de um estudo
empirico e ndo uma metaanalise. Assim, foram 41 artigos recolhidos, incluindo o artigo
da busca. Por fim, também nessa etapa foi utilizada com relevante frequéncia a
metodologia de “bola de neve” (a metodologia bola de neve consiste em ir atras de
uma literatura apds ter contato em outra literatura), com propésito de fortalecer o
referencial tedrico. A figura a seguir mostra a aproximacdo dos documentos

encontrados.
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Figura 12 — Nuvem do artigo relacionado ao estudo de (ABDULLAH; WARD, 2016)
no connected papers
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Fonte: Elaboragao Prépria.

Apesar dessa grande base da literatura, ndo foi encontrada uma literatura que

trata do modelo TAM no curso de administracdo das universidades do Sul do Brasil.

3.1 Delineamento e desenho da pesquisa

A fim de realizar o presente estudo, certos cuidados foram tomados. Apesar da
escolha de trabalhar sobre os fatores que levam os docentes do curso superior de
administracdo das universidades do Sul do Brasil a aceitar a tecnologia como
ferramenta de ensino, ja constitui uma limitacdo de perfil considerando somente
professores, uma limitacao territorial considerando somente as IES que disponibilizam

curso de Administracao do estado do Rio Grande Sul do Brasil, mas, em relacao a
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tecnologia quis focar principalmente o AVA, pois € o0 mais comum nas IES Brasil
(SALATIEL et al., 2024). Foi considerado nessa amostra IES tais que: Universidades,
Faculdades, Campus, Centro Universitario, Unidades Universitarias, ou seja, todas
instituicdes superiores serdo incluidas como Unico requisito, estar no estado Rio
Grande do Sul e ter o curso superior de administragdo. Do outro lado, qualquer perfil
do docente: docente efetivo, temporério, visitante, entre outros, serdo também

incluidos.

Entdo quanto a abordagem, fica evidente, considerando o paragrafo anterior,
gue sera utilizada uma abordagem quantitativa, j& que o estudo visa generalizar o
resultado a ambito do estado, buscando entender, o que leva os docentes das
universidades da regido do Brasil a aceitar a tecnologia como ferramenta para
disponibilizar as aulas de administracdo. Isso justifica a amostra probabilistica
conglomerada, escolhida como carro-chefe desta pesquisa. A0 mesmo tempo, a
revisao da literatura mostra que o modelo TAM € melhor estudado quanticamente do
gue qualitativamente, especialmente quando se trata de analise de carga fatorial, a
tendéncia é proceder com a “partial least squares-structural equation modeling” PLS-
SEM, conhecido em portugués como Modelagem de Equacbes Estruturais com
Minimos Quadrados Parciais. Afirma (HAIR et al., 2019) que o PLS € adaptado nas
ciéncias sociais como um algoritmo fortemente recomendado por modelos complexos
com muitas construcdes e variaveis, para fornecer explicacdes causais, como € 0 caso
deste estudo. Além disso, essa metodologia € conveniente para pesquisas
exploratorias e confirmatorias, e por isso € um bom instrumento para testar ou prever

uma teoria.

Sabe-se que o PLS pode oferecer um apoio de qualidade para correcdo do
framework geral da TAM (SADIKIN et al., 2021). Para isso, o modelo necessita de
uma ampla participacdo (TARHINI; HONE; LIU, 2013), mas para atingir melhor os
objetivos da pesquisa, o Statistical Package for Social Studies (SPSS) sera também
solicitado para a questdo probabilistica e de caracterizacdo da amostra. Assim
teremos duas ferramentas se complementando e fortalecendo as limitacdes de uma e

de outra.
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3.2 Aplicagdo do questionario

O questionario primeiramente foi extraido de artigos cientificos, onde a tabela
04 abaixo ilustra a fonte de cada item dos construtos que compdem esse trabalho. Em
seguida foram traduzidos do inglés para o portugués com certificacdo de uma
traducao fiel de um docente do Centro de Ensino de Linguas Estrangeiras (CELE) da
Universidade Federal do Rio Grande (FURG), no final ela foi adaptada ao contexto do
presente estudo. Cabe ressaltar que apds revisao por dois especialistas da area, 0s
itens do questionario foram melhorados, com a sugestdo dos especialistas, o
construto UT (uso da tecnologia) foi retirado pois seus itens foram muito parecidos do
gue a IC (Intencdo comportamental), correndo 0 risco que 0s respondentes
interpretam como fosse um mesmo elemento. Além disso, 0s especialistas sugeriram
de manter 3 itens por variavel a fim de néo ter um questionario grande susceptivel de

cansar os respondentes e perder a qualidade das informacdes.

A tabela a seguir ilustra os estudos cientificos que foram extraidos do
guestionario. Lembramos que a tabela so representa a base do questionario central
dos estudos que foram extraidos. Baseado nele, o processo explicado foi aplicado,
informacdes adicionais foram somadas (questao de perfil e 3 questdes abertas) para

constituir o questionario final (Confere o apéndice A para o instrumento final).



70

Tabela 04 — Base do questionério

Construto Autor Titulo ano

Utilidade percebida (UP)

Facilidade de uso (FU)

Atitude em Relacio a Tecnologia (ART) HuangF., Teo T., Guo J. Understanding English teachers’ non-volitional use of 2001
' ’ online teaching: A Chinese study

Intencdo Comportamental (IC)

Ansiedade com computador (AC)

Informal Tools in Formal Contexts: Development of a

N jcitivas (NS) José Carlos Sdnchez Prieto; Susana Olmos Model to Assess the Acceptance 2016
ormas sujertivas . o . ’ P . :
! Miguelafiez; Francisco J. Garcia-Pefalvo of Mobile Technologies among Teachers

An assessment of the influence of perceived enjoyment
and attitude on the intention

Felicidade percebida (FP) Teo, T., & Noyes, ). R 2011

to use technology among pre-service teachers: A

structural equation modelling approach

Informal Tools in Formal Contexts: Development of a

Auto Eficacia (AE) José Carlos Sanchez Prieto; Susana Olmos Model to Assess the Acceptance 2016
o Eficacia ) o . . N . :
Migueldfiez; Francisco J. Garcia-Pefialvo of Mobile Technologies among Teachers

*I'am Still Learning": Modeling LMS Critical Success
Factors for Promoting Students' Experience 2018
and Satisfaction in a Blended Leaming Environment

Samar Ghazal; Hosam Al-Samarraie;

Experiencia (EX) Hanan Aldowah

Fonte: autoria propria

Como no estudo de Nikou (2021), foi escolhido neste estudo uma Likert de sete (7)
pontos, escala que vai de "Discordar totalmente" até "Concordar totalmente”.

Por fim, em vista de atender o objeto especifico (d) “Apontar as principais
dificuldades e desafios na aceitacdo do uso de tecnologias de ensino e aprendizagem
por parte dos docentes.”. Foram acrescentadas trés (3) perguntas abertas para
atender esse objetivo, a tendéncia das respostas sera resumida apos analise dos

dados.

O questionario foi aplicado nos ensinos superiores do Estado do Rio Grande
do Sul que tenham o curso de Administracdo, os participantes foram abordados via
um questionario eletrénico, se trata de docentes que nédo sejam menores de 18 anos.
Para isso 0 Google forms é a plataforma usada por este estudo apds garantir que a
informacéo seja integra e livre de adulteracbes em todos 0s momentos do processo.
Ademais usado o google forms sabemos que somente pessoas autorizadas poderiam
ter acesso as informacdes da coleta de dados, além disso ele se encontra disponivel
para uso onde e quando for necessaria de forma online. Vale ressaltar que a aplicagédo
do questionario pelo modo online foi escolhida como recurso ideal por esta pesquisa

na medida que a cobertura geografica da populacdo alvo se estende sobre tudo o
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estado, o tempo de deslocamento em varias cidades do estado (Rio Grande do Sul),
o tamanho do logistica e das financas a ser engajadas levou a aplicacdo do
questionério de forma online a melhor opcéo, j& que ele d4 quanta sem, portanto,
influenciar de maneira significativa o preenchimento do questionario. Importante
também precisar que 0 acesso ao questionario eletrénico so6 foi acessivel apdés leitura

e aceitacao dos termos que se encontram na primeira pagina do questionario.

Além disso, a pesquisa somente foi aplicada ap6s aprovacdo do projeto pelo
comité de ética, cujo foi o comité da FURG que analisou e deu a aprovacao (confere
no apéndice C). Ao chegar no respondente, o questionario, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE foi apresentado e € s6 apoés leitura e
aprovacao dos participantes que 0 acesso ao questionario da pesquisa se torna
acessivel. Dito isso, o TCLE se encontra anexado no apéndice B. Lembrando que no
guestionario, de forma geral, ndo € de carater obrigatorio, também a participacéo é
livre de despesas pessoais e de compensacéo financeira, como também de carater

confidencial e anénima.

Uma vez que todo o processo enunciado acima foi concluido, no dia 20 de
outubro o link do questionario foi mandado no e-mail da secretaria de varias
instituicbes, que em colaboracdo encaminharam a cada docente do curso de
Administracdo que a instituicdo conta. Para aumentar a taxa de docentes atingidos,
foram filtrados perfis de docentes cadastrados na plataforma Lattes (um ambiente
virtual criado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq) para reunir e facilitar o acesso aos curriculos de estudantes, professores e
pesquisadores) cujo foram contatados diretamente por e-mail, ademais docentes
conhecidos foram solicitados a compartilhar o link do questionario com os colegas
deles que se enquadram nessa pesquisa. Com menos de 45 respondentes, algo que
inviabiliza a pesquisa, partimos para uma metodologia de reforco, assim, no dia 15 de
novembro foi mandado um e-mail de reforco a todos contatos atingindo
posteriormente. Metodologia benéfica que resgatou mais do dobro dos respondentes
em comparacao ao primeiro contato, que fez com que no dia 30 de novembro fosse

encerrada a coleta de dados, processo que durou no total um més e 11 dias.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, um dos mais importante desse trabalho, retrato o desfecho
daquilo que foi brevemente enunciado na metodologia. Ele € a aplicacdo prética

dentro da delimitacéo formulado para esse estudo.

4.1 Perfil da amostra

Realizado entre o més de outubro até no final de novembro de 2023, a coleta
contabilizou um total de 118 respondentes tirando 4 respondentes que foram
identificados além de delimitacdo territorial dessa pesquisa, ou seja, 0s 4
respondentes retirados foram de instituicdo cujo ndo fazem parte do estado do Rio
Grande do Sul. A tabela 05 abaixo ilustra de forma geral a categorizacado dos 118

respondentes.

Tabela 05 — Carateristica dos respondentes

Sexo Frequéncia | Porcentagem
Feminino 62 52,5
Masculino 56 475
Total 118 100,0
Idade Frequéncia | Porcentagem
20 a 29 anos 2 1,7
30a39anos 29 246
40 a2 49 anos 39 331
50 a 59 anos 36 30,5
60 anos ou mais 12 102
Total 118 100,0
Escolaridade Frequéncia | Porcentagem
Graduacao 3 2,5
Especializacdo 3 25
Mesirado 35 297
Doutorado 64 54,2
Pés-doutorado 13 11,0
Total 118 100,0
Tipo de instituigdo| Frequéncia | Porcentagem
Setor publico 61 51,69
(federallestadual)

Setor privado 57 48,31
Total 118 100,00
Modo de aula Frequéncia | Porcentagem
Presencial 68 57,6
Ambos 41 34,7
Online 9 7.6
Total 118 100,0

Fonte:

autoria propria
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Dos 118 respondentes tivemos 62% mulheres e 56% homens. A idade dos
respondentes foi relativamente bem distribuida de 30 anos para cima, foram somente
2 que estao entre 20 e 29 anos, A maioria dos respondentes tem por faixa etaria de
40 a 49 anos e de 50 a 59 anos. Além disso, um pouco mais da metade possuem
doutorado (65,2%) e atuam numa universidade publica (51,69%). Quanto ao modo de
aula, bem que muitos docentes exercem a profisséo tanto no modelo misto (presencial
e online em conjunto), mas mais da metade se enquadra s6 no presencial (57,6%) e
séo poucos que trabalham somente no modo online (7,6%).

Ainda na caracterizacado da amostra, a tabela 06 apresenta o tipo de AVA usado
por respondentes, foi possivel perceber que mais da metade faz o uso do Moodle que
€ 0 AVA mais popular dos docentes do Sul do Brasil, salientando que ha respondentes
gue usam mais de um AVA na sua jornada de trabalho. Foram 12 tipos distintos de

AVA que foram repertoriados, cujo, podem ser encontrados na tabela 06 abaixo.

Tabela 06 — Tipo de AVA

Tipo de AVA Frequencia Porcentagem

Moodle 94 52,51
Google Classroom 27 15,08
Canvas 16 8,94
Blackboard 15 8,38
Turma Virtual (SIGAA ou outros) 12 6,70
Plataforma a 6 3,35
E-aula 2 1,12
Unimestre 2 1,12
Sagah 1 0,56
sala de aulaonline 1 0,56
Estuda+ 1 0,56
Teams 1 0,56
nenhum 1 0,56
Total 179 100

Fonte: autoria prépria

Referente ao numero de instituicdo atingido, contabilizemos 26 instituicbes. As
universidades UNIPAMPA, FURG, UFPEL e UFSM foram as mais representadas, com
respetivamente 11%, 10%, 8,5%, e 7,6% respondentes. Mais detalhes na tabela 07 a

sequir.
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Tabela 07 — Universidade alcangada pela pesquisa

Universidade/Instituicdo | Frequéncia | Porcentagem
UNIPAMPA 13 11,0
FURG 12 10,2
UFPEL 10 8,5
UFSM 9 7,6
SAO JUDAS TADEU 8 6,8
IFRS 7 5,9
UCPEL I 5,9
UNISC 7 5,9
SETREM 6 5,1
UFRGS 6 5,1
FACCAT 4 3,4
IDEAU 4 3,4
UERGS 4 3,4
FABE 3 2,5
FEEVALE 3 2,5
FISMA 3 2,5
UNICRUZ 2 1,7
UPF 2 1,7
ANTONIO MENEGHETTI 1 0,8
ATITUS 1 0,8
IFSUL 1 0,8
SENAC 1 0,8
SiT 1 0,8
UFN 1 0,8
ULBRA 1 0,8
UNICNEC 1 0,8
Total 118 100,0

Fonte: autoria propria

Os ultimos dados em relacdo ao perfil da amostra dizem respeito as cidades
atingindo, ou seja, as cidades onde se encontra as universidades dos respondentes
da pesquisa. Foram respectivamente Pelotas com 15,3%, Porto Alegre com 15,3%,

Santa Maria com 11% e Santana do Livramento com 11%.
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Tabela 08 — Cidade alcancada pela pesquisa

Cidade Atingindo Frequéncia | Porcentage
PELOTAS 18 15,3
PORTO ALEGRE 18 15,3
SANTA MARIA 13 11,0
SANTANA DO LIVRAMENTO 13 11,0
RIO GRANDE 9 7,6
SANTA CRUZ DO SUL 6 5,1
TRES DE MAIO 6 51
ERECHIM 4 3,4
TAQUARA 4 3,4
BAGE 3 2,5
MARAU 3 2,5
NOVO HAMBURGO 3 2,5
PASSO FUNDO 3 2,5
SANTO ANTONIO DA PATRULHA 3 2,5
CRUZALTA 2 1,7
BENTO GONCALVES 1 0,8
CACHOEIRA DO SUL 1 0,8
CAXIAS DO SUL 1 0,8
DOM PEDRITO 1 0,8
ENCANTADO 1 0,8
GETULIO VARGAS 1 0,8
ITUMBIARA 1 0,8
MONTENEGRO 1 0,8
OSORIO 1 0,8
RESTINGA SECA 1 0,8
Total 118 100,0

Fonte: autoria propria

Uma vez concluido a escalacéo do perfil dos respondentes, o préximo passo
€ iniciar a analisar os dados que trabalha sobre 0 nosso modelo, assim logo abaixou

entregaremos andalise a respeito.

4.2 Analise das variaveis

Esta subsec¢édo visa apresentar as analises descritivas das variaveis do estudo.
Entretanto, sdo 27 itens que foram agrupados em 9 construtos, ou seja, 3 itens por
cada construto que formam medido por uma escala de linker de 7 pontos. A tabela 09

ilustra a média e os desvios padrbes de cada variavel. Quanta aos construtos sao:
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Utilidade percebida (UP); Facilidade de uso percebida (FU); Atitude em relacdo a
tecnologia (ART); Intencdo comportamental (IC); Autoeficdcia (AE); Normas
Subjetivas (NS); Satisfacdo Percebida (SP); Ansiedade com computador (AC) e
Experiéncia (EX). De forma geral, a disparidade entre os respondentes em relagdo ao
desvio padrdo € mantido entre o intervalo de [0,88 a 1,9], dados relativamente perto e
interessante para esse tipo de estudo. Do outro lado, a média varia entre [1,97 a 6,21]
por itens. Interessante notar que por cada construto a média entre os itens ndo passa
de 2 pontos de diferenca entre os 3 itens que compdem o construto. Seguem a tabela

09 anexada abaixo.



Tabela 09 — Estatistica descritiva das variaveis da pesquisa

auxilio na minha pratica de ensino.

Variavais Media| Desvio Padrao
Utilidade Percebida (UP). 5,91 1,16
1. O uso do AVA permite realizar minhas atividades de ensino. 6,05 1,22
2. O uso do AVA permite interagir com os alunos, mesmo que ndo nos vejamos
5,48 1,56
frente a frente.
3. Em geral, o uso do AVA é util. 6,21 1,18
Facilidade de Uso percebida (FU). 5,71 0,88
4. Minha interagdo com o AVA é clara e compreensivel. 6,03 0,97
5. Acho facil conseguir que o AVA faga o que eu quero fazer. 5,37 1,29
6. Acho que o AVA é facil de aprender. 5,74 1,05
Atitude em relagdo ao uso (ART). 4,96 1,42
7. 0 AVA torna o ensino mais interessante. 5,03 1,62
8. Ensinar no AVA é divertido. 4,17 1,74
9. Usar o AVA é uma boa ideia. 5,68 1,44
Intengdo Comportamental (IC). 6,12 1,29
10. Usarei o AVA no futuro. 6,19 1,35
11. Continuarei usando o AVA como ferramenta do meu trabalho. 6,14 1,36
12. Tenho certeza de que usarei o AVA no futuro. 6,03 1,45
Auto Eficacia (AE) 6,11 0,96
13. Sou capaz de integrar o AVA na minha pratica de ensino. 6,19 1,14
14. Posso usar o AVA como ferramenta educacional, mesmo que nao haja ninguém para
me ajudar. 6,14 L1z
15. Sou capaz de projetar materiais e atividades via AVA sem ajuda externa. 6 1,24
Norma Subjetiva (NS) 4,91 1,46
16. Meus colegas de trabalho acham que eu deveria usar o AVA na sala de aula. 4,39 1,9
17. Na minha instituicdo, espera-se que outros professores usem o AVA nas aulas. 5,59 1,54
18. Tem pessoas que me influenciam a usar o AVA na sala de aula. 4,75 1,9
Satisfagcdo Percebida (SP) 5,32 1,54
19. O trabalho é mais interessante com o uso do AVA. 5,03 1,76
20. Eu gosto de usar o AVA no ensino. 5,6 1,57
21. Gosto dos aspectos do meu trabalho que exigem que eu use o AVA. 5,32 1,63
Ansiedade (AC) 2,23 1,46
22. Eu me sinto apreensivo com o AVA. 2,64 1,87
23. Eu hesito em usar o AVA por medo de cometer erros que ndo posso corrigir. 1,97 1,49
24, Ensinar com o AVA é intimidante para mim. 2,08 1,71
Experiéncia (EX). 5,89 1,26
25. Eu me sinto confiante usando o AVA. 5,74 1,54
26. Sinto-me confiante fazendo downloads e carregando os materiais necessarios
para as aulas no AVA. 6,12 1,16
27. Eu me sinto confiante usando as ferramentas de comunicagdo presentes no AVA como 581 139

Fonte: autoria prépria

I

Descartemos que a média mais alto é de 6,21 sobre 7,00 cujo a questao € “Em

geral, o uso do AVA é util?”, isso indica que os docentes acordam uma certa

importancia no AVA, além disso, ela tem uma variacdo de desvio de 1,18, entédo

podemos dizer que essa percep¢ado € um pouco bem generalizada. Do outro lado, a

menor meédia € de 1,97 sobre 7,00, cujo a questao € “Eu hesito em usar o AVA por

medo de cometer erros que nao posso corrigir’, essa pontuagao baixa indica um certo
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dominio do AVA por parte do docente, ela tem de desvio 1,49, ou seja, sentimento um
pouco generalizados com poucas que fogem muito disso. Quanto aos fatores a
intencdo comportamental é a pontuacdo mais alta com 6,12 de média e de 1,29 de
desvio, ou seja, a continuagdo em usar € grande. Enquanto a ansiedade é o fator que
teve a pontuacdo mais baixa com 2,23 e um desvio de 1,46, ou seja, a percepcao da

ansiedade frente a AVA se mente a um nivel aceitavel.

4.3 Analise fatorial exploratéria e confiabilidade das escalas

Esse recorte da pesquisa tem como objetivo elucidar a confiabilidade dos
respondentes. Apds se dar conta com o desvio padréo relativamente pequeno, algo
positivo para essa pesquisa, a tabela 10 trouxe o teste de alfa de cronbach, medicéo
gue indica a consisténcia interna dos construtos. Segundo (HAIR et al., 2019) o alfa
de cronbach deve ser superior ou igual a 0,70. Entdo, a Facilidade de uso percebida
(FU); a Autoeficacia (AE) e as Normas Subijetivas (NS) foram substanciais, quanto, a
Utilidade percebida (UP); a Atitude em relacdo a tecnologia (ART); a Intencéo
comportamental (IC); a Satisfacdo Percebida (SP); a Ansiedade (AC) e a Experiéncia
(EX) foram 6timos em termo de confiabilidade. Além dos construtos, cada um dos itens
foi analisado e validado, cujos apresentam uma carga fatorial superior a 0,70 como
recomenda (LUNARDI et al., 2014), os pesquisadores indicam também, caso temos
um valor menos de 0,50 € melhor retirar o item, pois, a justificativa sera como se dois
itens ou mais de dois foram enxergados igualmente pelos respondentes, ou seja, 0
teste revela se um item esta presente em um outro fator. Nesse estudo, como se trata
de estudo confirmatorio, os fatores ja foram pré-estabelecidos antes da analise,
entretanto, podemos observar uma adequacéo de itens entre cada constructo, algo
gue vai contra a hormativa.

Ainda para mostrar a adequacdo da amostra, o teste de Kaiser-Meyer-Olkin
frequentemente chamado na abreviagcdo KMO foi aplicado em cada construto da
pesquisa. Pode se ver que todos os construtos demonstraram viabilidade para andlise,
pois, os KMO foram superiores a 0,5 como recomenda Nasution et al., (2023) o KMO
de 0,9 € muito bom; 0,8 € bom; 0,7 é moderado; 0,6 é suficiente; 0,5 é menor e menos
de 0,5 é rejeitado. Ou seja, cada construto tem um KMO moderado ou suficiente para

0 estudo.
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Construtos / (Alfa de Cronbach) AFE |[KMO
Utilidade percebida (UP) (a=0,84)
1. O uso do AVA permite realizar minhas atividades de ensino. 0,892
2. O uso do AVA permite interagir com os alunos, mesmo que ndo nos vejamos 0,7
frente a frente. 0,828
3. Em geral, o uso do AVA é dtil. 0,911
Facilidade de uso percebida (FU) (a=0,70)
4. Minha interagdo com o AVA é clara e compreensivel. 0,801 06
5. Acho fécil conseguir que o AVA faga o que eu quero fazer. 0,846 | '
6. Acho que o AVA é facil de aprender. 0,73
Atitude em relagdo ao uso (ART) (a=0,87)
7. O AVA torna o ensino mais interessante. 0,858 07
8. Ensinar no AVA é divertido. 0,782
9. Usar o AVA é uma boa ideia. 0,738
Intengao comportamental (IC) (a=0,92)
10. Usarei o AVA no futuro. 0,909 08
11. Continuarei usando o AVA como ferramenta do meu trabalho. 0,934 '
12. Tenho certeza de que usarei o AVA no futuro. 0,945
Autoeficacia (AE) (a=0,76)
13. Sou capaz de integrar o AVA na minha pratica de ensino. 0,712
14. Posso usar o AVA como ferramenta educacional, mesmo que nao haja ninguém 0,6
para me ajudar. 0,906
15. Sou capaz de projetar materiais e atividades via AVA sem ajuda externa. 0,851
Norma Subjetiva (NS) (a=0,74)
16. Meus colegas de trabalho acham que eu deveria usar o AVA na sala de aula. 0,801 07
17. Na minha instituicdo, espera-se que outros professores usem o AVA nas aulas. 0,777 |
18. Tem pessoas que me influenciam a usar o AVA na sala de aula. 0,87
Satisfacdo Percebida (SP) (a=0,93)
19. O trabalho é mais interessante com o uso do AVA. 0,915 08
20. Eu gosto de usar o AVA no ensino. 0,948 |
21. Gosto dos aspectos do meu trabalho que exigem que eu use o AVA. 0,945
Ansiedade (AC) (a=0,82)
22. Eu me sinto apreensivo com o AVA. 0,846 07
23. Eu hesito em usar o AVA por medo de cometer erros que ndo posso corrigir. 0,911
24. Ensinar com o AVA é intimidante para mim. 0,831
Experiéncia (EX) (a=0,91)
25. Eu me sinto confiante usando o AVA. 0,914
26. Sinto-me confiante fazendo downloads e carregando os materiais necessarios para 0.8
as aulas no AVA. 0,922 | '
27. Eu me sinto confiante usando as ferramentas de comunicagao presentes no AVA
como auxilio na minha pratica de ensino. 0,931

Fonte: autoria prépria

Ainda seguindo nas andlises de confiabilidade do instrumento, a comunalidade

entre as variaveis foi extraida. A comunalidade mede as quantidades das variancias
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(correlagBes) de cada variavel explicada pelos fatores. Ela deve ser superior a 0,50,
menos disso os pesquisadores (LUNARDI et al., 2014) orientam retirar a variavel e
recalcular a comunalidade, a tabela 11 abaixo apresenta os dados extraidos por cada

construto.

Tabela 11 — Comunidade e variancia

Construto Comunalidades extraida

Utilidade percebida 0,692
Facilidade de uso 0,606
Atitude em relac3o a tecnologia 0,788
Intencdo corportamental 0,600
Auto Eficacia 0,659
Normas subjetivas 0,573
Satisfacdo percebida 0,870
Ansiedade 0,688
Experiéncia 0,721

Fonte: autoria propria

No nosso caso, todas variaveis deram em cima de 0,50, a comunalidade do
instrumento foi bem-sucedida, isso nos indica que podemos prosseguir nas proximas

de analise mais aprofundado sem muita preocupacao.

4.4 Correlacao entre os fatores

Devido a confiabilidade dos dados, mas analise foram adotados, os dados
foram transferidos do SPSS para o PLS. A primeira etapa que foi confirmar a validade
discriminatéria, na lingua inglés conhecida como heterotrait-monotrait (HTMT). “o
HTMT é o valor médio das correlacdes dos itens entre 0s construtos em relacdo a
média (geométrica) das correlagbes médias dos itens que medem o mesmo construto”
(HAIR et al., 2019, p.9), é recomendado um valor inferior a 0,90 de HTMT pelo mesmo
autor. Um boostrapping de uma subamostra de 5000 no PLS foi aplicada com todas
as variaveis, a medicdo mostrou dois construtos com HTMT fora da norma a saber:
Facilidade percebida — Eficacia com 0.915 e Satisfacdo — Atitude com 0.960. Para
solucionar essa adequacéao os itens Q6 (item da facilidade percebida) e Q9 (item da
atitude em relacdo a tecnologia) foram retirados, porém todos os construtos foram
conservados. Assim, pode se ver na tabela 12 que todos HTMT apés atualizagéo da

medicdo se alinharam com o rigor estatistico estabelecido pelo especialista.
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Uma vez que o problema de correlacédo foi resolvido, a segunda etapa foi
analisar o AVE em inglés average variance extracted (AVE), traduzido em portugués
por variancia média extraida. O AVE explica a convergéncia dos construtos do
modelo, superior ou igual a 0,50 é o valor desejado em pesquisa indica (HAIR et al.,
2019). O presente estudo apresenta um AVE entre 0,654 e 0,879, ou seja, o AVE dos
construtos da pesquisa estdo conformados com o que se espera.

Ainda para reforcar a validade dos dados, um pouco mais preciso do que o alfa
de cronbach segundo Hair et al., (2019), a confiabilidade interna (CR) em inglés
Composite Reliability, por Hair et al., (2019) os valores de confiabilidade entre 0,60 e
0,70 sao considerados "aceitaveis em pesquisas exploratorias", e os valores entre
0,70 e 0,90 variam de "satisfatorios a bons". J4 acima de 0,95 sdo problematicas
(HAIR et al., 2019). No nosso estudo todos os construtos variam de satisfatorio a bom,
apesar que 0S construtos experiéncia, intencdo comportamental e satisfacéo
percebida quase chegaram a dar um problema. A tabela 12 abaixo ilustra com mais
detalhes os valores da HTMT, AVE e CR extraidos.

Tabela 12 — Medicéo fatorial

CR AVE HTMT
Construtos AC ART |AE EX FU IC NS SP up
Ansiedade 0.846 (0.744
Atitude em relagdo a tecnologia|0.875 [0.879 |0.118
Auto Eficacia 0.774 |0.681 |0.401 |0.584
Experiéncia 0.933 |0.849 |0.443 |0.624 |0.844
Facilidade de uso 0.717 |0.770 |0.339 |0.663 [0.776 |0.624
Intengdo corportamental 0.946 [0.862 |0.294 |0.634 |0.559 |0.603 [0.485
Normas subjetivas 0.842 |0.654 |0.106 |0.494 |0.354 |0.353 |0.293 |0.371
Satisfagdo percebida 0.942 |0.876 |0.218 |0.891 |0.758 |0.759 |0.635 |0.768 |0.583
Utilidade percebida 0.856 |0.771 |0.258 (0.759 |0.547 |0.673 |0.839 |0.739 |0.451 |0.840

Fonte: autoria propria

Resumindo, como pode se perceber na tabela 12, todas métricas engajadas
foram sucedidas. Essa etapa concluida viabiliza a elaboracdo do nosso modelo

estrutural que sera apresentado em seguida.

45 Anéalise do modelo estrutural

ApOs observagéo da confiabilidade e validacdo dos dados, foi gerado o modelo

estrutural do estudo, ainda sem os dois itens que foram retirados (Q6 e Q9). O modelo
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da pesquisa apresentado na figura 11 na pagina 61, foi analisado no PLS Smart na
sua verséo 4.0.9.8, ela permite ter uma visualizagéo do diagrama da teoria junto com
as adaptacoes escolhidos por este estudo. No entanto, ela traz as mensuracgdes entre
0s construtos da amostra. Podemos observar que principalmente metade das relacdes
entre as variaveis, ou seja metade das hipoteses foram confirmadas, como mostra a

figura 14.

Figura 13 — Modelo PLS
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Fonte: autoria propria

O primeiro elemento a ser analisado do diagrama é o nimero sobre as variaveis
dependente, esses valores dizem respeito ao coeficiente de determinacao (R?). o R2
varia de 0 a 1 e em porcentagem ele indica o quanto a variancia das variaveis
exdgenas (independentes) explica das endogenas (dependentes) do modelo. Por
(HAIR et al., 2019) quando se trata de conceitos que sao inerentemente previsiveis
tais processos fisicos, predi¢éo atitudes, percepgdes entre outros, cujo € o caso desse
estudo, os valores de R? de 0,90 podem ser aceitos. Ademais, 0 mesmo especialista

indica que o valor de 0,75 é considerado substancial, de 0,50 € moderado e de 0,25 é
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fraco. Nesse estudo a Utilidade percebida se revelou substancial com 0,70; a Intenc&o
comportamental e a atitude em relagao a tecnologia foram moderadas com 0,48 e 0,44
respetivamente e por ultimo a facilidade percebida ficou levemente fraca com 0,38.
Em outra palavra, o construto Utilidade Percebida chegou a explicar 70% do modelo.
Como no estudo de (DERYA e RECAI, 2022), (NGUYEN et al., 2022), (ZHAO et al.,
2021), comparando a relagédo do UP e do FU com ART, foi o UP que demonstrou
relagcdo mais importante. Como a pesquisa voltada aos professores em formacao nas
Emirates arabe na questdo da aceitacdo da tecnologia comprova que o TAM é
adaptado em sociocultural tUnica (PARKMAN et al., 2018), mesmo constato nos
professores do estado de Rio Grande do Sul no Brasil. A tabela 13 apresenta os

valores do R2 de todas as variaveis latentes.

Tabela 13 — Medicéo do r?

Variaveis dependentes R? R? ajustado
Utilidade percebida 0.701 0.685
Inten¢do comportamental 0.484 0.475
Atitude em relagdo a tecnologia 0.439 0.430
Facilidade de uso 0.376 0.348

Fonte: autoria propria

Do inglés variance inflation factor (VIF) ou seja em portugués Fator de Inflacéo
da Variancia (VIF) indica a multicolinearidade e por (HAIR et al., 2019) igual ou
superior a 5 aponta problema de colinearidade, os valores de VIF devem ser proximos
a 3 ou menos. Nesse sentido, o estudo ndo apresenta problema de multicolinearidade,
pois os dados estdo cumpridos entre 1,247 e 2,793.

Ja o p-value é um indicador estatistico que serve para confirmar ou refutar a
hipétese, de acordo com (HAIR et al., 2019) o valor do p deve ser inferior a 0,05 para
evidenciar uma hipétese.

Do outro lado, o beta ou coeficiente de caminho indica o quanto uma variavel
influencia outra, normalmente em cima de 0,20 como valor de beta, ja € suficiente
legitimar uma influéncia significativa entre duas variaveis. Quanto mais perto de 1 mais
forte é a relacdo diz (LEGATE et al. 2023). Valores negativos indicam influéncia
contraria.

O f quadrado (f2) € pouco redundante em relacdo ao tamanho dos coeficientes
de caminho. Ela mostra com mais precisdo e com énfase ao carater preditivo a relacao

explicativa entre uma variavel independente a relacdo com uma variavel dependente.
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Segundo (HAIR et al.,, 2019) os valores do f2 superiores a 0,02; 0,15 e 0,35

representam tamanhos de efeito pequenos, médios e grandes.

4.5.1 Andlise das relacdes de variaveis endégenas

Apos explicacdo de cada medicdo, podemos observar na tabela 14, a relacao
entre UP e ART apresentou um p-value satisfatria que confirma a relacéo, também
apresenta caminho direto pois o0 seu beta é positivo. Além disso, pode-se observar
que o UP tem uma influéncia média sobre ART devido ao f2 de 0,299. Hipotese Hla
confirmado, os recentes estudos de (SAYGINER, 2023), (ZHAO et al., 2021), (TEO et
al., 2018), (HUANG et al., 2021), (LAVIDAS et al., 2020), (SALLOUM et al., 2019)
chegaram na mesma observacdo como previu o0 TAM original de Davis (1989).

A relacdo UP e IC apresentou um p-value satisfatoria que confirma a relacao,
também apresenta caminho direto pois 0 seu beta é positivo. Além disso, pode-se
observar que o UP tem uma influéncia média sobre IC devido o 2 de 0,291. Hipdtese
H1b confirmado, esse resultado colabora com a pesquisa de (FULOP et al., 2022)
(TEO et al., 2018) (HUANG et al., 2021) (LAVIDAS et al., 2020), (SADIKIN et al.,
2021), (DAVIS, 1989). Sado poucos estudos que nao confirmaram essa hipotese
(REVYTHI e TSELIOS, 2019), (MAILIZAR; ALMANTHARI; MAULINA, 2021).

A relacdo FU e ART apresentou um p-value insatisfatéria (0,063), aquilo que
nao confirma a relacdo, a hipotese H2a nao foi confirmada. Esse resultado colabora
com a pesquisa de (ZHAO et al., 2021) (HUANG et al., 2021). Lembrando que nas
maiorias das pesquisas, por exemplo (TEO et al., 2018) (LAVIDAS et al., 2020)
(SALLOUM et al., 2019), como indica o modelo original do TAM de Davis (1989), essa
relacéo chega a ser confirmada.

A relacdo FU e UP apresentou um p-value satisfatéria que confirma a relacao,
também apresenta caminho direto pois 0 seu beta é positivo. Além disso, pode-se
observar que o FU tem uma forte influéncia sobre UP, a relacdo mais forte do modelo
cujo o f2 é de 0,362. Hipotese H2b confirmado, esse resultado se alinha com a
pesquisa de (SAYGINER, 2023), (NIKOU, 2021), (FULOP et al., 2022), (HUANG et
al., 2021), (TANG et al., 2022), (TEO et al., 2018), (DAVIS, 1989).

A relacdo ART e IC apresentou um p-value satisfatoria (0,006), algo que
confirma essa relacdo, ela apresenta também caminho direto do ART até IC pois o

seu beta se mostrou positivo. Entretanto, o ART tem uma influéncia fraca sobre IC,
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como indica o 2 de 0,068. Diversos estudo chegou também a confirmar essa relacéo
(FULOP et al., 2022), (MAILIZAR; ALMANTHARI; MAULINA, 2021), (QU e CHEN,
2021) (SALLOUM et al., 2019), achado que se alinha com o modelo TAM original
desenvolvido por Davis (1989).

4.5.2 Andlise das relacdes de variaveis exdégenas

A AE um p-value satisfatéria tanto na UP (0,001) com na FU (0,009), ambas
relacdes foram confirmadas, as hipoteses H5a e H5b confirmadas, o0 mesmo resultado
pode ser observado na pesquisa de (KURDI et al., 2020), (REVYTHI e TSELIOS,
2019). Pode se observar que a relacédo AE-UP tem a relagéo mais forte (0,134) do que
AE-FU (0,081), porém o primeiro tem um caminho de coeficiente negativo (-0,309), ou
seja, quanto mais utilidade percebida, mais autoeficacia se tornam os docentes no
uso do AVA.

Quanto as relacbes NS com UP e FU o p-value ndo foi satisfatoria foram
respetivamente 0,614 e 0,787. Como no estudo (BAKI et al., 2021) as NS foram
rejeitadas na UP e FU. Concluséo, as hipoteses H6a e H6b ndo foram confirmadas.

Ademais as relagbes SP com UP e FU néo teve a mesma conclusao pois o p-
value foi respetivamente 0,000 e 0,050. Cujo H7a confirmado e fortemente
relacionado, na verdade é a relacdo mais forte do modelo (SP-UP). Do outro lado a
H7b né&o foi confirmada. Esse resultado se alinha com os achados de (NGUYEN et al.,
2022), (SIRON et al., 2020).

Quantas relacbes AC com UP e FU o p-value ndo foi satisfatoria foram
respetivamente 0,586 e 0,425. Como no estudo (BAKI et al., 2021) as AC foram
rejeitadas na UP e FU. Entédo as hipoteses H8a e H8b n&o foram confirmadas.

Por terminar as relacées EX com UP e FU o p-value néo foi satisfatério em cada
um, teve respectivamente 0,162 e 0,087. Como no estudo de (MATARIRANO et al.,
2021), (FULOP et al., 2022). A tabela 14 abaixo ilustra o resumo dessa andlise.
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Tabela 14 — Analise das hipoteses

Relagoes f2  p-value beta VIF Hipotes Situacdo
Utilidade percebida -> Atitude em Relagdo a Tecnologia 0.299(0.000|0.541| 1.746 Hla Confirmado
Utilidade percebida -> Intengdo corportamental 0.291(0.000|0.510| 1.734 H1lb Confirmado
Facilidade de uso -> Atitude em Relagdo a Tecnologia 0.029(0.063|0.168| 1.746 H2a |N&o confirmado
Facilidade de uso -> Utilidade percebida 0.362{0.000{0.417| 1.602 H2b Confirmado
Atitude em Relagdo a Tecnologia-> Intengdo corportamental | 0.068 | 0.006 | 0.246| 1.734 H3 Confirmado
Auto Eficacia -> Utilidade percebida 0.134|0.001 |-0.309| 2.380 H5a Confirmado
Auto Eficacia -> Facilidade de uso 0.081{0.009|0.333| 2.202 H5b Confirmado
Normas subjetivas -> Utilidade percebida 0.003|0.614|0.036| 1.393 H6a |N&o confirmado
Normas subjetivas -> Facilidade de uso 0.001|0.787 |-0.024| 1.392 Héb | Nao confirmado
Satisfagdo percebida -> Utilidade percebida 0.425(0.000{0.596| 2.793 H7a Confirmado
Satisfagdo percebida -> Facilidade de uso 0.035(0.050|0.244| 2.698 H7b | N&o confirmado
Ansiedade -> Utilidade percebida 0.003 | 0.586 |-0.034| 1.255 H8a | Nao confirmado
Ansiedade -> Facilidade de uso 0.006 | 0.425 |-0.071| 1.247 H8b | Ndo confirmado
Experiéncia -> Utilidade percebida 0.032|0.129|0.162| 2.751 H9a |N3do confirmado
Experiéncia -> Facilidade de uso 0.004{0.474|0.087| 2.739 H9b | Nao confirmado

Fonte: autoria propria

Independentemente da confirmacéo ou nao confirmacao da hipotese, ou ainda
da direcdo do caminho, os indicadores que mostram a melhor predicdo entre as
variaveis externas sobre a Utilidade percebida foi a Satisfacdo percebida (0,596)
seguindo da Autoeficacia (-0,309); a Experiéncia (0,162); das Normas subijetivas
(0,036) e por fim da Ansiedade com computador (-0,034). Na pesquisa de Abdullah e
Ward (2016), a aceitacdo de e-learning no contexto educacional evidenciou a
autoeficacia como a variavel mais importante na utilidade percebida. Talvez por ser
feito com alunos teoricamente mais acostumados com a tecnologia em vez de docente
gue tende a valorizar melhor a satisfeito com a tecnologia em primeiro lugar.

Quanta ao melhor preditores entre as variaveis externas sobre a facilidade de
uso da tecnologia foi a Autoeficacia (0,333) seguindo da satisfacédo percebida (0,244);
da Experiéncia (0,087); da Ansiedade (-0,071) e por fim das normas subijetivas (-
0,024). Comparando com estudo de (Abdullah e Ward 2016) a variavel mais
importante também sobre a facilidade percebida foi a autoeficacia. Pode-se dizer
entdo tanto discente na pesquisa de (Abdullah e Ward 2016) como o docente desse
estudo, uns dos fatores que influencia mais a facilidade do uso é a autoeficacia.

Em soma, sobre um total de 15 hip6teses neste estudo somente 7 hipoteses
formam confirmados (Hla, Hlb, H2b, H3, H5a, H5b, H7a) e 8 hipoteses foram
refutados (H2a, H6a, H6b, H7b, H8a, H8b, H9a e H9b). Lembrando que a hipétese H4

foi retirado sobre recomendacéo dos especialistas da area.
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4.6 Comparacéo instituicdes privadas e publicas

Em virtude de estabelecer uma comparacao entre o setor privado e publico, este
subcapitulo foi destinado a esse fim. Essa comparacdo se faz importante para
identificar se a maior posse dos equipamentos digitais no setor publico do que privada
no setor educacional brasileiro segundo (Lima, 2019), tem um impacto consideravel
na aceitacdo da tecnologia. O nosso estudo apresenta 57 respondentes do setor
privado e 61 do setor publico, ou seja, dados quase simétricos que facilitam a tarefa
de comparacgédo. Porém, por ter um namero individual a cada grupo (privada e publica)
relativamente pequeno, talvez as analises mais aprofundadas nao sejam adequadas,
por essa razao iremos focar s6 mais no beta que indica o caminho e a forca de uma
variavel em relacao a outra.

Por curiosidade o r2 foi moderado em todas as variaveis latentes no setor privado,
além da utilidade percebida que foi substancial. Enquanto foi fraca no setor publico
em todas as variaveis latentes além da utilidade percebida que foi moderada. Tanto
no setor privado como publico a utilidade percebida foi o fator que mais influenciou na

aceitacao do AVA por docentes do sul do Brasil.

4.6.1 Variaveis endodgenos

O ART foi significativo sobre o IC nas instituicbes privadas que alias € uma relacéao
bem sustentada, enquanto nas publicas nao foi significativa.

A FU néo foi significativa na ART tanto no setor privado como no setor publico.

A FU sobre UP foi significativa em ambas tipicas de instituicao, o setor privado foi
0 que mais acentuou essa relacdo com 0,501 no beta, enquanto no setor publico teve
um beta de 0,335.

A UP foi significativa sobre ART em ambas as instituicdes, porém o setor privado
foi aquilo que mais evidenciou essa relagdo com um beta de 0,672 contra o setor
publico que tem um beta de 0,428. Na mesma proporcdo a UP foi significativa em
ambas as instituic6es sobre IC, todavia, no setor privado foi 0 menos que evidenciou

essa relacdo com um beta de 0,445 contra um beta de 0,515 no setor publico.
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4.6.2 Variaveis exégenos

O AC néo foi significativo no UP, tampouco no FU tanto nas instituicdes privada
como publica devido um beta inferior a 0,20.

O AE foi néo foi significativo sobre a UP nas instituicbes privadas como
publicas. Na verdade, ambas foram inversamente significativas, ou seja, quanto mais
se percebe Util o AVA, mais os docentes dos dois setores institucionais tendem a
dominar a ferramenta (autoeficacia), o setor privado teve essa relacdo mais forte do
gue o setor publico. Do outro lado, o AE foi bem significativo sobre a FU nas
instituicdes privadas, porém, as publicas se mostraram insignificantes.

A EX apresenta diferenca sobre a PU entre o tipo de instituicdo, nas privadas
foi insignificante e nas publicas foram significativas. Enquanto a EX também nas
privadas foi insignificante e nas publicas foram significativas.

As NS néo demonstraram uma influéncia nem sobre UP tanto nas privadas
como nas publicas. Enquanto sobre FU, o EX foi significativo no setor privado
enquanto razoavelmente inversamente significativa no setor publico, ou seja, quanto
mais facil o uso, mais a tendéncia de recomendar aos seus conhecidos (Normas
subjetivas).

A SP tem uma boa influéncia sobre o UP em ambas tipicas de instituicées, além
disso nas privadas essa influenza chega foi mais do que as publicas com um beta
respetivamente de 0.657 e 0.420 Quanta ao EX sobre a FU foi também significativa
em ambos os setores, nas privadas com um beta de 0.331, que € bem superior a

0.198 do setor publica que foi razoavelmente significativa.

A tabela abaixo ilustra de forma concisa a analise comparativa exibida nos

paragrafos acima.
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Tabela 15 — Comparacéo tipo de instituicao

Instituicao Privda [Publica|Privda|Publica|Privda|Publica| Privda |Publica
medic¢do Beta Beta | f2 2 |r? r2 P value|P value

Ansiedade -> Facilidade de Uso 0.038 -0.058 |0.003 |0.003 0.723 |0.705
Ansiedade -> Utilidade Percebida 0.010 -0.017 {0.000 |{0.000 0.895 |0.896
Atitude em relacdo a Tecnologia -> Intengdo comportamental |0.387 0.178 |0.157 |0.040 0.008 |0.133
Auto Efacdcia -> Facilidade de uso 0.351 0.110 |0.095 |0.008 0.079 |0.578
Auto Efacdcia -> Utilidade Percebida -0.304 |-0.275(0.147 |0.089 0.048 |0.189
Experiéncia -> Facilidade de uso 0.079 0.254 |0.004 |0.036 0.718 (0.221
Experiéncia -> Utilidade Percebida 0.069 0.269 [0.006 |0.069 0.635 |0.141
Facilidade de Uso -> Atitude em relagdo a Tecnologia 0.122 0.081 |0.013 |0.007 0.317 |0.621
Facilidade de Uso -> Utilidade Percebida 0.501 0.335 |0.563 |0.196 0.000 |0.005
Normas Subjetivas -> Facilidade de uso 0.143 -0.276 [0.030 |0.064 0.263 |0.142
Normas Subjetivas -> Utilidade Percebida 0.016 0.188 |0.001 |0.049 0.878 (0.298
Satisfagdo percebida -> Facilidade de uso 0.331 0.198 |0.063 |0.020 0.182 |0.225
Satisfagdo percebida-> Utilidade Percebida 0.657 0.420 |0.519 |0.159 0.000 |0.015
Utilidade Percebida -> Atitude em relagdo a Tecnologia 0.672 0.428 |0.382 |0.191 0.000 [0.019
Utilidade Percebida -> Intengdo comportamental 0.445 0.515 |0.208 |0.337 0.003 |0.003
Atitude em relagdo a Tecnologia 0.600 |0.220

Facilidade de Uso 0.615 |0.219

Intengdo comportamental 0.614 |0.382

Utilidade Percebida 0.828 |0.553

Fonte: autoria propria

Em suma pode se dizer, os docentes do setor privado tém menos experiéncia com
0 AVA, sdo 0s menos ansiosos e 0s menos influenciados a usar o AVA, porém, 0s
mais quem por si s6 lida melhor com essa tecnologia e sdo 0s mais quem demonstra
satisfacdo ao usar o AVA do que os docentes do setor publico. Esse acho se alinha
com o estudo (FULOP et al., 2022), onde foi possivel observar que os docentes que
ja tém uma experiéncia com a tecnologia se mostraram suscetiveis de ressentir menos

dificuldade, estresse ou ansiedade perante o uso da tecnologia.

4.7 Andlise qualitativa

Em diversos estudo a Utilidade percebido e a Facilidade percebida foram as
variaveis mais importantes que explicava a aceitacdo da tecnologia (ZHAO et al.,
2021) (DERYA e RECAI, 2022) (NGUYEN et al., 2022) (SIRON et al., 2020) (TAAT e
FRANCIS, 2019), neste estudo se realizou uma andlise qualitativa para enxergar
especificamente os elementos que se destacam como em relacdo aos desafios, das
vantagens ou da percepc¢ao geral dos docentes do estagio do AVA na viséo deles.

A parte do questionario aberto abordado utilizando uma anélise de contetdo
por frequéncia com intuito de ponderar os elementos mais acentuados. A

pesquisadora Laurence Bardin (2010, p.280) orienta que essa metodologia de analise



90

passa por quatro (4) fases: a) organizacdo da andlise; b) codificacéo; c) categorizacao;
d) tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretacdo dos resultados. Assim na
primeira etapa, os dados foram transferidos no Microsoft Excel versdo 2019 sem
nenhuma alteracdo. A secunda etapa concitou em codificar, ou seja, destacar cada
elemento das respostas por tema. Ja na terceira parte uma vez toda codificacdo
concluida, todos os temas foram agrupados em categoria ou sub categoria
semelhante. Por fim a Ultima etapa, trouxe que resuma os achados e as devidas
andlises por traz.

No primeiro bloco foi trata a questao dos desafios que os docentes da pesquisa
enxergavam quando se trata do uso do AVA no seu ensino. Dos 118 respondentes
alcancadas foram 88 respondentes que deram depoimento, caraterizado em duas
categorias, as motivacdes intrinsecas com 54 relato no total e as motivacbes

extrinseca com 37 relatos no total. A tabela 16 resume os achados das principais

dificuldades.
Tabela 16 — Dificuldade no AVA
Principais dificuldades Nenhuma dificuldade

motivacdes intrinsecas n° |MotivagGes extrinsecas n° n°
Falta de Interagdo 16 |Acessibilidade 8 [Nenhuma dificuldade| 13
Falta de qualifica¢éo 11 |Frequencia dos alunos 6
Resisténcia (docentes/ discentes) | 4 |Interconetibilidade limitado 5
Falta de motivacao 3 |Curva de aprendizagem dos alunos| 5
Falta de familiarizacéo 3 |Estrutura (falta de debate ao vivo) 5
Falta de habilidade 3 |Internet 3
Sobrecargo dos docentes 1 |Tempo de aprendizagem 2

Atualizacdo do sistema 2

Ter aula de Matematica 1
Total 41 37 13

Fonte: autoria propria

Se nota que sdo poucos docentes que ndo enxergam dificuldade em usar o AVA,
13 relatos sobre 88. Ademais dos 75 relatos que apontaram dificuldades, as
dificuldades intrinsecas tendem a ser mais importante do que as extrinsecas. Com as
dificuldades intrinsecas a falta de interacdo entre docentes e discentes foi a mais
pontado com 16 ocorréncia seguindo da falta de qualificacdo de docentes com 11
relatos. Ja na parte extrinseca as duas maiores dificuldades séo: a acessibilidade dos
alunos no AVA com 8 relatos e a frequéncia deles com 6 relatos. Por Sharma e Saini
(2022) os docentes néo tém escolha, eles precisam aceitar o novo normal e devem se

preparar a incluir cada vez mais tecnologia mesmo que seja de entrega de conteudo
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como o AVA. Ja para Lazar et al., (2020) software interativo e académico por um bom

tempo aumenta a sua familiaridade (experiéncia) e facilita o seu uso.

No secundo bloco abordou a questao das vantagens, dos 118 respondentes da
pesquisa, foram 90 que deram o relato deles. Caracterizado em 10 categorias sem
custar subcategorias, a tabela 17 abaixo ilustra de forma resumida os dados extraidos
de cada relato.

Tabela 17 — Vantagem no AVA

categorias n°
Centralizacao 27
Dinanismo 26
Organizacédo (nota, presenca) 20
Acessibilidade 17
Interacéo 16
economia (tempo, xerox, dinhei 14
Comodidade 13
Praticidade/Flexibilidade 10
Didatica/Autonomia 10
Monitoramento 8

Fonte: autoria propria

Os docentes do curso de Administracdo do Rio Grande do Sul apontaram
respetivamente a centralizacdo dos recursos com uma frequéncia de 27 relatos,
seguindo do dinamismo com 26 relatos, e em terceiro lugar a organizacdo com 20
relatos. Esse resultado mostra o quanto € importante para esses docentes privilegiaria
0 aspecto gerencial cujo oferece o AVA. Esse demostra com mais clareza o porqué
na analise quantitativa da Utilidade percebida o fator mais importante da aceitacdo do
AVA por docente na regido Sul do Brasil. Como diz os pesquisadores San-Martin et
al., (2020), a implementacéo do sistema e-learning estd melhorando as organiza¢des

e 0s impactos qualitativos dos docentes no ensino.



92

No ultimo bloco das questBes abertas para analise qualitativa, se quis enxergar
do modo geral onde se situa a inser¢cdo do AVA na instituicdo do ponto de vista dos
préprios docentes. Dos 118 respondentes, foram 88 que retornaram essa questdo
preenchida. A tabela 18 abaixo apresenta de forma concisa o resultado dessa

guestao.

Tabela 18 — Estagio do AVA

categorias n°
Ruim 6
Pouco explorado 15
Aceitavél 15
Bom 24
Bem consolidado 14

Fonte: autoria propria

Percebe-se que o AVA é bem aceita por docentes de Administracdo no Sul do
Brasil. A maior pontuacao é de 24 relatos na categoria “Bom” seguindo de “aceitavel”
e “Pouco explorado” com 15 relatos nos ambos, sdo poucos que acham o AVA ruim
com apenas 6 relatos.

Em soma, a andlise qualitativa ajudou a entender com mais precisdo o porqué
os docentes do estado do Rio Grande do Sul tendem a considerar mais a utilidade
percebida do que qualquer outro fator, apesar de notar algumas dificuldades que
poderiam ser melhoradas. Os autores Aman et al., (2020) ainda afirmam que a

metodologia mista melhora muito a qualidade da pesquisa no contexto educacional.

4.8 DISCUSSAO DOS RESULTADOS: AVANCOS TEORICOS

Esta se¢do tem por objetivo estabelecer uma analise generalizada dos resultados
apresentados acima, antes de partir para conclusdes, limitagcbes e sugestdes para

futuros estudos.
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A preocupagdo sobre a aceitacdo de tecnologia vem sendo discutida em
diversas esferas da sociedade, incluido na educacao como € o caso desta pesquisa.
O modelo TAM, escolhido para auxiliar na andlise dessa questdo no nosso estudo,
apresentou resultado esperado em suas variaveis endégenas. O estudo mostrou que
entre as variaveis endégenas: UP, FU, ART e IC, é o UP a mais importante que
explica a aceitacao da tecnologia. Achado que se alinha com a teoria de Davis (1989).
Como no estudo de Hoi e Mu, (2021) que alias foi sobre a aceitacdo da tecnologia do
corpo docente no Vietnd, os autores notaram que a UP, a FU e a IC sdo as mais
importantes variaveis que explicam a aceitacdo do modelo TAM. Isso se alinha com
os achados deste estudo apesar que além das trés (3) varidveis latentes o ART
também se mostrou relevante. Essa constatacdo ainda fortalece a percepcao da
utilidade relevante independente do perfil ou a demografia dos sujeitos da pesquisa,
Parkman et al., (2018) acho mesmo resultado com professor no Emirados Arabes
Unidos; (LAVIDAS et al., 2020) com estudantes na Grécia; (TEO et al., 2018) com
professores na China; ou ainda com alunos de graduacéo na Tanzania (KIMATHI e
ZHANG, 2019) e agora com professores do Sul do Brasil com esta pesquisa.
Entretanto, a insignificativa relacdo entre FU e ART pode indicar uma resisténcia a
nova tecnologia (WANG et al., 2019).

Observando as variaveis externas que foram somados as variaveis internas do
modelo TAM devido a metaanalise de Abdullah e Ward (2016), a autoeficacia, as
normas subjetivas, a percepcdo da satisfacdo, a ansiedade com o computador e a
experiéncia foram analisados nestes estudos. A autoeficacia foi bem-sucedida no
presente estudo, os professores de administracdo no Rio Grande do Sul demostram
grande confianca neles, isso se alinha com a pesquisa de (BAKI et al., 2021) cujo
acharam forte relacdo dos discentes em realizar tarefa na plataforma cujo a AE é
positiva na FU.

Enquanto as normas subjetivas ndo demonstraram importancia para aceitacao
do uso do AVA para docentes do curso de Administracao, por Matarirano et al., (2021)
isso indica a recomendacdo das pessoas conhecidas e proximas, influencia na
percepcao da utilidade.

A satisfacéo percebida foi parcialmente significativa, aquilo que indica um certo
prazer em usar o AVA, porém os docentes de Administracdo, mas ainda ha elementos

a ser melhorado, Kimathi e Zhang, (2019) aponta que o FP quando ndo tem uma
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relacéo sucedida sobre o FU pode levar a pensar que os respondentes ndo acham
tdo agradavel o sistema.

Ademais, a varidvel ansiedade com computador ndo testemunhou impacto
neste estudo, isso fortalece a aceitagcdo da tecnologia, j& que Siron et al., (2020) indica
gue a ansiedade com computador € um indicador na adoc¢do da tecnologia, cujo
Abdullah e Ward (2016) indica que a influéncia dessa variavel é negativa.

A Ultima variavel externa deste estudo que é a experiéncia, os docentes do
curso de Administragéo no Sul do Brasil n&o demostraram a experiéncia determinante,
resultado que contradiz os achados de Abdullah e Ward (2016). A plausivel
justificativa pode ser uma falta de uso frequente do AVA ou uma falta prolongada de
uso do AVA, como estipula Kimathi e Zhang, (2019), os discentes na pesquisa deles
teve uma experiéncia fraca provavelmente por pouco contato com o e-learning junto
com a falta de orientagdo. Ou para Hrtorlova et al. (2015) o fato que a tecnologia se
torna comum na educacéo, a experiéncia deixa de ter influéncia.

A comparacao entre o setor privada e publico mostrou, somado o beta das
variaveis externas sobre UP e FU, temos no privado respetivamente SP (0,988), NS
(0,159); EX (0,148) AC (0,048) e AE (0,047); do outro lado temos respetivamente SP
(0,618), EX (0,523), AE (-0,165), NS (-0,088) e AC (-0,075). Este resultado aponta que
a satisfacdo em ambos é o fator determinante, no entanto, no setor privado, as
recomendacdes (normas sujetivas) tém mais efeito do que no setor publico, onde é a
experiéncia que facilita mais a aceitacdo do AVA.

Esse estudo contribui a fornecer pela literatura mais dados empiricos do
modelo TAM a ambito educacional incluindo para analise 5 varidveis externas ao
modelo. Muitas dessas variaveis externas ndo chegam sempre a ser confirmadas
como pode se ver no estudo de Abdullah e Ward (2016), indicando a necessidade de
estudo aprofundado para reforcar o entendimento da teoria. Esta pesquisa ajudou
também a enxergar algumas divergéncias na aceitacdo do AVA dos docentes do curso

de Administracdo do ensino superior privado e publico.
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5 CONCLUSAO

Em muitos paises, o progresso da tecnologia para aprimorar o ensino, o
aprendizado e a colaboracdo tornaram-se gradualmente importantes na Ultima
década, muito nova tecnologia foi e esta sendo criada para melhorar a educacao
superior, principalmente o e-learning (LAZAR et al., 2020). Por exemplo, o AVA que
foi o foco deste estudo néo foge dessa constatacdo segundo San-Martin et al., (2020),
devido a base extraida na analise qualitativa. Esse estudo se destacou por ter
analisado a aceitacdo da tecnologia dos docentes do curso de administracédo a nivel
superior tanto publica como privado do estado de Rio Grande do Sul, usando o modelo
TAM e considerando as seguintes variaveis: Utilidade Percebida; Facilidade de uso;
Atitude em relacéo a tecnologia e Intencdo comportamental extraido do modelo TAM
de Davis (1989) que foram somado com as variaveis externas: Autoeficacia; Normas
subjetivas; Felicidade percebida; Ansiedade com o computador e a experiéncia, da
metaanalise de Abdullah e Ward (2016).

Quanta ao perfil da pesquisa, sdo docentes do curso de administracdo do Rio
Grande do Sul, os dados revelam um perfil equilibrado entre homem e mulher, o
mesmo contato no setor de atuacao (privado e publico), enquanto apresentam uma
faixa etaria densa onde boa parte se encaixa entre 40 e 59 anos. Bem mais da metade
possui doutorado e atuam geralmente no modo presencial. Entdo, nao foi constatada
uma disparidade do perfil dos respondentes dessa pesquisa.

Os fatores que mais influenciam a aceitacdo do AVA foram a percepcéo da
utilidade e a facilidade percebida. Visualmente como prévio o MAT, esse estudo
mostra que o corpo docente também leva mais em consideracao a utilidade percebida.
Quanto as variaveis externas somente a Auto eficacia e a satisfacdo que
demonstraram influéncia, principalmente sobre a Utilidade percebida. A ansiedade
com o0 computador, a experiencia, as hormas subjetivas ndo impactaram
suficientemente na aceitacdo da tecnologia. Visto a satisfagcdo percebida muito
solicitado, isso pode ser um indicador aos desenvolvedores incluirem no AVA painéis
tais quiz, jogos interativos educacionais, entre outros, saindo da apresentacédo do AVA
como uma simples ferramenta de organizacdo de conteldo ou para anexar e baixar

matérias educacional de aula, cujo apontou os dados qualitativos desta pesquisa.
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Na comparagdo entre o setor privado e publico, bem que nos fatores
endogenos do TAM as duas entidades apresentaram maior importancia a percepgao
da utilidade, porém nos fatores exdégenos, o setor privado apresentou mais influéncia
da autoeficacia, da utilidade percebida e consequentemente da satisfacédo percebida
do que o setor publico. A autoeficicia relativamente baixa pode demonstrar uma falta
ou uma insuficiéncia de treinamento por docente da regido Sul, principalmente do
setor publico. Isso pode indicar a urgéncia de implementar um treinamento dos
recursos do AVA na formagdo dos docentes. As normas subjetivas foram
insignificantes em ambas instituicdes, o sector administrativo de cada instituicdo
poderia apoiar ainda mais os docentes nessa caminhada. Assim os docentes
passaram a se sentir menos ansiosos na utilizacdo do AVA e por efeito domind
passaram a usar mais e ganhar mais experiéncia, cujo, também néo foi significativo
nem no setor privado nem no setor publico.

Os dados qualitativos expdem algumas dificuldade e desafio, quando se fala
do uso da tecnologia na educacédo, o AVA tem grande potencial na organizacdo do
material educacional. Os docentes notam dificuldade na captacédo em interacdo com
os discentes nas plataformas, funcionalidades como quiz online poderiam ser
implementadas para melhorar essas dificuldades. Essa ideia se alinha com a
conclusao do estudo de Baghcheghi et al., (2020) onde os autores ao perceber a forte
relacéo entre professores e alunos com a utilidade facil, sugerem implementacéo de
aplicativos e software, melhorando a interconectividade no contexto do m-learning.

Apesar que houve grande preocupacdo para atingir todas as instituicdes de
ensino superior que tem o curso de administracdo, por ser uma busca pela internet
delimitado no estado do Rio Grande do Sul, instituicdes que ndo tivessem uma pagina
oficial na web ou que néo disponibilizaram um e-mail para contato, certamente nao
fez parte da amostra deste estudo.

Os estudos sobre 0 modelo TAM, na maioria ndo estabelecem uma distingéao
claramente entre a aceitacéo inicial de uma tecnologia e 0 seu uso continuo, esse gap
nao foi rigorosamente constatado nessa pesquisa. Seria bom também nos futuros
estudos entender a frequéncia em que se usa 0 AVA da parte dos docentes.

Além disso, como limitagdo, outras variaveis muito importantes além dessas
variaveis externas propostas nesse estudo podem fazer falta. Para isso sugerimos um

estudo qualitativo aprofundado para identificar nas falas abertas dos participantes,
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qguestdo de enxergar se h& novas variaveis que se sobrepdem as deste estudo dentro
do contexto regional desta pesquisa.

A familiarizagdo com a internet pode ser um fator que diferencia os resultados
dos outros estudos devido a experiéncia com internet ou tecnologia digital como o
AVA na regido Sul do Brasil. Ser& interessante outros estudos se aprofundarem no
aspecto cultural na aceitagdo da tecnologia nesse contexto educacional. Seria
interessante também testar diferentes nacdes com cultura digital distintiva. Além
disso, a diferenca cultural pode ser estabelecida ndo sé na o6tica territorial, mas pode
ser constatada na Otica da diferenca da organizacdo cultural entre as instituicdes do
mesmo territorio. A cultura pode influenciar sobre a percepcéo, a atitude e pér fim a
intenc&o de usar a tecnologia.

A Ultima limitacdo constatada é o fato de estar frente a diferente tecnologia
dentro do préprio AVA, outros com interface mais facil ou com estrutura mais
diversificada ou ainda falta de integracdo com outros sistemas como webconferéncia
para video chamada, tenha sido uma equivoco entre os respondentes desta pesquisa.
Se poder escolher uma ferramenta que seja idéntica a todos os respondentes,

facilitara as medicdes e conclusoes.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Atencao: Para participar do estudo, vocé deve ser maior de 18 anos e atuar em
algum curso de Administragao (ensino superior) no estado do Rio Grande do Sul.
N&o € necessario se identificar, queremos apenas saber a sua opinido; assim,
pedimos que seja sincero e procure nao deixar questdes em branco, a menos que
tenha dlvidas ou se sinta constrangido. A sua participacdo nesta pesquisa é de
extrema importancia, levando entre 5 e 7 minutos para o seu preenchimento! Muito

Obrigado pela sua participacao!

Blocol Perfil

Este bloco trata de informacdes basicas em relacdo ao perfil dos respondentes.

Questdes
Sexo: Idade:
o Masculino o 20 a?29anos
o Feminino o 30 a39anos
o 40 a49 anos
o 50 a59 anos
o 60 anos ou mais
Instituicdo da atuacéao Tipo de AVA utilizado
o Setor privado o Moodle
o Setor publico estadual o Blackboard
o Setor publico federal o Canvas
o Google Classroom
o Schoology
Outros:
Cidade da universidade em Na universidade em que vocé esté lotado
gue vocé esta lotado (em atua:
mailsculo e sem acentos):
o Presencial
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o On-line

o Ambos

Bloco2 — Questdes sobre o uso do AVA no ensino
Assinale a opgdo que melhor expressar a sua opinido com relagéo a sua

experiéncia com o uso do AVA, conforme a escala abaixo:

1 2 3 4 5 B 7

| I | | | | |
Discordo Mem concordo Concordo
totalmente nem discordo| totalments

Perceived usefulness (PU).
Questodes 1 2 3 4 5 6 7

1. O uso do AVA permite realizar

minhas atividades de ensino.

2. O uso do AVA permite interagir com
os alunos, mesmo que ndo nos

vejamos frente a frente.

3. Em geral, o uso do AVA é dtil.

Perceived ease of use (PEU).
Questdes 112 |3 |4 |5 |6 |7

4. Minha interacdo com o AVA é clara e

compreensivel.

5. Acho facil conseguir que o AVA faca o que eu

guero fazer.

6. Acho que o AVA é facil de aprender.

Attitude toward use (ATU).
Questdes 1/2 3|4 |51|6 |7

7. O AVA torna o ensino mais interessante.

8. Ensinar no AVA é divertido.

9. Usar o AVA é uma boa ideia.




Behavioral intention (Bl).
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Questdes

10. Usarei o AVA no futuro.

11. Continuarei usando o AVA como ferramenta

do meu trabalho.

12. Tenho certeza de que usarei 0 AVA no
futuro.

Self-efficacy (AE)

Questdes

13. Sou capaz de integrar o AVA na minha

préatica de ensino.

14. Posso usar o AVA como ferramenta
educacional, mesmo que ndo haja ninguém para

me ajudar.

15. Sou capaz de projetar materiais e atividades

via AVA sem ajuda externa.

Subjective Norm (NS)

Questbes

16. Meus colegas de trabalho acham que eu

deveria usar o AVA na sala de aula.

17. Na minha instituicdo, espera-se que outros

professores usem o AVA nas aulas.

18. Tem pessoas que me influenciam a usar o

AVA na sala de aula.

Perceived Enjoyment (ENY)

Questdes

19. O trabalho é mais interessante com o uso do
AVA.
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20. Eu gosto de usar o AVA no ensino.

21. Gosto dos aspectos do meu trabalho que
exigem que eu use o0 AVA.

Perceived anxiety (ANX).

Questodes 7
22. Eu me sinto apreensivo com o AVA.
23. Eu hesito em usar o AVA por medo de
cometer erros que Nao Posso corrigir.
24. Ensinar com o AVA é intimidante para mim.
Experience (EX).
Questdes 7

25. Eu me sinto confiante usando o AVA.

26. Sinto-me confiante fazendo downloads e
carregando 0s materiais necessarios para as

aulas no AVA.

na minha prética de ensino.

27. Eu me sinto confiante usando as ferramentas

de comunicacéo presentes no AVA como auxilio

Bloco3: Questdes Abertas

Aqui, queremos ouvir a sua opinido. Sinta-se livre para se expressar a vontade,

ainda que nao seja obrigatério respondé-las.

» Na sua opinido, quais as principais dificuldades para a utilizacdo do AVA

no ensino superior de Administracao.

» Na sua opinido, quais as principais vantagens da utilizacdo do AVA no

ensino superior de Administracao.

» Como vocé considera o estagio de utilizacdo do AVA no ensino de

Administracdo na IES em que vocé atua.
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UNIVERSIDADE FEDERAL

DO RIO GRANDE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Meu nome é Darel Chris Daudet Mavoungou, sou aluno do Programa de Pds-Graduagao
em ADMINISTRAGAO da Universidade Federal do Rio Grande, \eio através deste
termo convidar vocé a participar como respondente no estudo que estou realizando
intitulada: “ACEITACAO E USO DE TECNOLOGIA NO ENSINO SUPERIOR DE
ADMINISTRAGAO: UM ESTUDO COM OS DOCENTES DAS UNIVERSIDADES DA
REGIAO SUL DO BRASIL”, sob orientagéo do professor Dr. LUCAS CERQUEIRA. Esse
estudo se justificas pelo crescimento do uso da tecnologia no ensino superior cujo o
docente € pautado como o principal articulador na aceitagao da tecnologia em sala de
aula. A pesquisa possui como objetivo: investigar os fatores que influenciam a aceitagao
das TICs, essencialmente o AVA por parte dos docentes que atuam nos cursos de
graduacéo em Administracdo nas universidades do sul do Brasil. Lembrando que os
dados coletados serdo usados somente nesta pesquisa.

Se trata de um estudo que envolve os seres humanos que ndo sejam menor 18 anos,
no caso somente os docentes do curso de Administragdo do Estado do Rio Grande do
Sul. Os participantes serdo abordados indiretamente via um questionario eletrénica
encaminhado por e-mail, cujo todos docentes do ensino superior privado ou publico do
estado Rio Grande do Sul serdo inclusos. Quanta ao questionario, ele sera dividido em
3 blocos: o primeiro é dedicado ao perfil dos respondentes, o segundo refere-se a
medicdo das variaveis da aceitagdo da tecnologia e o ultimo bloco apresentara as
questdes abertas.

Como riscos da pesquisa notamos possivel cansago ao responder a pesquisa, ou, as 3
questdes abertas do instrumento suscetivel de gerar um certo desconforto. Frente a
estes riscos as questdes abertas ndo serao obrigatérias, a ser respondidas somente se
o respondente se sente confortavel a responder. Além disso, o pesquisador se
compromete em garantir para o(a) participante a assisténcia integral e gratuita, assim
que esclarecimento caso haja duvidas.

Lembrando que o questionario ndo € a carater obrigatério, a participagao € livre de
despesas pessoais e de compensacao financeira como também a carater confidencial
e andnima. Se tivesse qualquer despesa adicional, sera absorvida pelo orgamento da
pesquisa. E garantido o direito de se manter informado(a) sobre os resultados parciais
e finais, os quais serao publicados em eventos e periodicos cientificos, mantendo-se o
anonimato dos participantes. Garante-se também a liberdade de retirada do
consentimento e do assentimento em qualquer etapa da pesquisa, sem prejuizo a
continuidade do atendimento pela instituigao.

Para tanto, vocé podera solicitar a retirada da participagéo, entrando em contato comigo
o responsavel da pesquisa (e-mail: mavoungoudarel647@gmail.com), telefone: (61)
981403804 ou com o orientador da pesquisa (e-mail: lucasscerqueira@gmail.com) ou
ainda pelo CEP-FURG (enderego: segundo andar do prédio das pré reitorias, carreiros,
avenida Italia, Km 8, bairro carreiros, Rio Grande - RS, e-mail: cep@furg.br, telefone:
3237.3011). O CEP/FURG € um comité responsavel pela analise a aprovagao ética de
todas as pesquisas desenvolvidas com seres humanos, assegurando o respeito pela
identidade, integridade, dignidade, pratica da solidariedade e justi¢a social. O acesso ao
questionario eletrénica s6 sera acessivel apos leitura e aceitagdo dos termos que se
encontra na primeira pagina do questionario.

Li e concordo em patrticipar da pesquisa
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ACEITACAO E USO DE TECNOLOGIA NO ENSINO SUPERIOR DE
ADMINISTRACAO: UM ESTUDO COM OS DOCENTES DAS UNIVERSIDADES
DA REGIAO SUL DO BRASIL Pesquisador: Darel Chris Daudet Mavoungou Area Tematica:

Versao: 3
CAAE: 70788223.5.0000.5324

Instituicdo Proponente:Programa de Pds Graduacdo

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio
DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.420.815

Apresentacédo do Projeto:

As informag0es elencadas nos campos "Apresentacéo do Projeto", "Objetivo da Pesquisa" e "Avaliacdo
dos Riscos e Beneficios" foram retiradas do arquivo de Informac¢Bes Bésicas do Projeto n.° 2136975,
gerado pelo preenchimento dos campos de submisséo da plataforma Brasil em 19/09/2023, e/ou do
Projeto Detalhado Darel_projeto.pdf.

Resumo:

Nesse fim do século 21, dominado pelas inovagdes tecnoldgicas da informacgéo e de comunicacao,
muita atuacao profissional se viu submergir por diversas ferramentas como intuito de auxiliar o
profissional, isso ndo exclui os docentes. Essa constatacao leva a questionar o grau da aceitacdo por
parte dos usuérios. Ainda que a probleméatica de analisar o modelo de aceitag¢éo da tecnologia (MAT)
nao seja recorrente no Brasil, o objetivo desta pesquisa € verificar o nivel de aceitacdo, assim como
os fatores que influenciam o uso das TICs no ensino online por parte dos docentes nas instituicdes de
ensino superior do curso de administracéo nas universidades federais do Sul do Brasil. Para atingir
esse objetivo, o estudo, explorativo descritivo, trata-se de um estudo quantitativo, onde foram
exploradas todas as variaveis do modelo MAT, desenvolvido por Davis (1989): o Uso de tecnologia
(UT); a Utilidade percebida (UP); a Facilidade de uso (FU) e a Atitude em Relagéo a Tecnologia

moe
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Continuagéo do Parecer: 6.420.815
(ART). Assim que algumas variaveis externas como permite o0 modelo MAT, para isso foi baseado nas
mais conceituadas teorias encontradas na pesquisa de Abdullah; Ward, (2016) cujo foi retirado as

cinco (5) variaveis externas mais relevante a saber: Auto Eficacia (AE); as Normas subjetivas (NS); a
Felicidade Percebida (FP); a Ansiedade com o Computador (AC) e a Experiéncia (EX).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

[ Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao

Informacodes PB_INFORMACOES_BASICAS DO_P | 19/09/2023 Aceito

Basicas do Projeto |ETO_2136975.pdf 12:37:42 Aceito

TCLE / Termos de  |Darel_TCLE pdf 19/09/2023 |Darel Chris Daudet Aceito

Assentimento / 12:37:24 |Mavoungou

Justificativa de

Auséncia _ _

Outros Carta.pdf 19/09/2023 |Darel Chris Daudet Aceito
12:33:02 | Mavoungou

Projeto Detalhado / |Darel_projeto.pdf 19/09/2023 |Darel Chris Daudet Aceito

Brochura 12:32:42 |Mavoungou

Investigador _ _

Cronograma Cronograma_pes_dissert.pdf 19/09/2023 |Darel Chris Daudet Aceito
12:32:13 | Mavoungou

Projeto Detalhado / |Projeto.pdf 11/08/2023 |Darel Chris Daudet Aceito

Brochura 21:22:10 |Mavoungou

Investigador _ e _ _

Folha de Rosto folhaDeRosto_PPGA_Darel.pdf 24/06/2023 |Darel Chris Daudet Aceito
22:21:21 __|Mavoungou

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

RIO GRANDE, 10 de Outubro de 2023

Assinado por:

Camila Daiane Silva
(Coordenador(a))

Enderego: Av. ltdlia, km 8, segundo andar do prédio das PRO-REITORIAS, Rio Grande, RS, Brasil.
Bairro: Campus Carreiros CEP: 96.203-900
UF: RS Municiplo: RIO GRANDE

Telefone: (53)3237-3013 E-mail: cep@furg.br
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