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RESUMO

O trabalho assume papel central na vida humana e, a maneira como é vivenciado, influencia
diretamente na salde do trabalhador. A carga de trabalho é oriunda da interacdo entre o
trabalhador e o trabalho, demonstrando como a vida do trabalhador é influenciada pela
organizagdo, condiges de trabalho e relagdes socioprofissionais. Diante disso, com a
classificacdo da Covid-19 como pandemia pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), os
regimes de trabalho foram reconfigurados para viabilizar a continuidade da prestacdo dos
servicos, impulsionando o trabalho remoto emergencial. Regulamentado pelo programa eleito
para gerir a universidade e, posteriormente, pela Instrugdo Normativa n°® 65/2020 e Decreto
11.072/2022 no ambito da administragdo publica federal, o teletrabalho substitui a
necessidade do trabalhador se fazer presente nas instalagdes fisicas da instituicdo, permitindo
a realizacdo das atividades mediada por tecnologia de teleprocessamento e telecomunicacéo.
Tratou-se de um estudo qualitativo, descritivo que, por meio de estudo de caso, buscou atingir
0 objetivo de caracterizar a carga de trabalho de trabalhadores atuantes na Pro-Reitoria
Administrativa da Universidade Federal de Pelotas no Rio Grande do Sul ante a transi¢do do
modelo de trabalho presencial para o remoto. Para isso, foram realizadas quinze entrevistas
juntos aos servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (TAES). O estudo descreveu as
modificagdes no contexto de trabalho (considerando aspectos dos pardmetros de trabalho),
verificou os conflitos vivenciados durante o trabalho remoto emergencial, identificou
estratégias de mediacdo utilizadas pelos trabalhadores, analisou a percepcdo de desgaste em
termos fisicos, cognitivos e psiquicos, e identificou aspectos positivos e negativos que, de
acordo com fatores contextuais, foram traduzidos em percepc¢des de bem-estar ou mal-estar no
trabalho. Para tratamento e anélise dos dados foi utilizado o método de anélise de contetdo e,
como forma de apoio, a andlise estatistica de dados qualitativos com o auxilio do software
Iramuteq®. Nesta pesquisa, a carga de trabalho foi compreendida por intermédio do impacto
sobre a salde do trabalhador, oriunda da maneira como percebe as exigéncias estabelecidas
pelo contexto de trabalho. Verificada a importancia dos parametros do trabalho como fontes
de carga de trabalho, estando o aspecto fisico da carga intimamente ligado as condicdes de
trabalho, manifestando-se principalmente mediante sintomas como dores de cabeca, na
coluna, desconfortos posturais e desconfortos oculares. A carga cognitiva demonstrou-se
intimamente ligada & forma como a organizacdo do trabalho estava posta, exigindo
conciliacdo de atividades profissionais e pessoais em um mesmo ambiente, repercutindo em
maior percepcdo de cansaco devido ao excesso de estimulos a que o cérebro humano foi
submetido, levando, em alguns casos, a exaustdo. A carga psiquica, responsavel pela
percepcdo global da carga, demonstrou relagdo, em especial, com a modificagdo da dindmica
das relacdes socioprofissionais, causando um misto de representacdes negativas (vivéncias de
mal-estar) oriundas da imposicdo de isolamento social, dentre os principais: sensacdo de
soliddo, sensacdo de aprisionamento, estresse, ansiedade e angustia. A reformulacdo da
comunicagédo foi a principal estratégia de mediacdo encontrada para minimizar os efeitos do
isolamento, mas também foi a principal responsavel pela extingdo de limites entre vida
profissional e pessoal. Representagdes positivas (vivéncias de bem-estar) também foram
encontradas, dentre elas, a economia de tempo com deslocamento, flexibilidade de horérios,
maior autonomia, diminuicdo das interrupcdes e maior capacidade de concentragcdo. Desta
forma, constatou-se que a caracterizagdo da carga de trabalho da PRA/UFPel ndo pode ser
generalizada, devendo considerar a heterogeneidade dos trabalhadores, assim como fatores
contextuais e estruturais que envolvem a adesdo a esta modalidade de trabalho, sendo
necessario ndo s6 atencdo com os resultados entregues, mas certificando-se de que o
trabalhador esteja exercendo suas atividades em condi¢Bes saudaveis, com o intuito de



prevenir o adoecimento. Apesar do predominio de vivéncias de mal-estar durante o trabalho
remoto emergencial, treze dos quinze entrevistados revelaram que desejam optar pelo
programa de gestdo, pois associam as percepcdes negativas ao cenario pandémico. Dentre 0s
treze que declararam interesse em optar pelo teletrabalho, dez desejam o teletrabalho parcial
ou hibrido, pois sentiram falta do contato presencial com os colegas.

Palavras-chave: Carga de trabalho. Trabalho remoto. Teletrabalho. Servigo publico.



ABSTRACT

The work assumes a central role in human life and the way it is lived has a direct influence on
the worker’s health. The workload comes from the interaction between the worker and work,
showing how the worker’s life is influenced by the work organization, by the working
conditions and by the social-professional relations. Thus, with the classifications of
Coronavirus (Covid-19) as a pandemic by the World Health Organization — WHO, the work
regimen was reconfigured in order to make the continuity of the service providing feasible,
stimulating emergency remote work. Regulated by the program elected to manage the
university and, afterwards, by the Normative Instruction 65/2020 and Decree 11.072/2022 in
the ambit of federal public administration, telework replaces the need for the worker to be
present in the physical facilities of the institution, allowing the carrying out of activities
mediated by teleprocessing and telecommunication technology. It is about a qualitative
descriptive study, which, through case study, aimed to reach the goal of characterizing the
workload of workers who operate in the Administrative Pro-Rectory of Federal University of
Pelotas in the face of the transition from the presential work model to the remote work model.
For this, 15 interviews were carried out with the Administrative Technicians in Education
(TAESs). The present research described modifications in the working context (considering
aspects of working parameters) have been described, the conflicts that happen during
emergency remote work, mediation strategies used by the workers have been identified, the
wearing perception (in physical, cognitive and psychic terms) has been analyzed and the
positive and negative aspects which, according to contextual factors, were translated into
perceptions of feeling well or feeling bad at work have been identified. For treatment and
analysis of the data the contents analysis method was used and, as a way of support, the
statistical analysis of the qualitative data with the help of Iramuteq® software. In this
research, the workload was comprehended by means of the impact on the worker’s health,
which comes from the way that it perceives the demands established by the working context.
The importance of the work parameters as sources of workload has been verified, and the
physical aspect of the load is deeply connected to the working conditions, manifesting itself
mainly through symptoms such as pain in the back, posture discomfort, headaches and eye
discomfort. The cognitive load has shown itself to be deeply connected to the way that the
work organization was put, demanding conciliation of professional and personal activities in
the same environment, reverberating in a greater perception of fatigue due to the excess of
stimuli to which the human brain was submitted, leading, in some cases, to exhaustion. The
psychic load, responsible for the load global perception has shown a relation mainly with the
modification of the dynamics of the social-professional relations, causing a mixture of
negative representations (experiences of malaise) that come from the imposition of social
isolation, among the main ones: feeling of loneliness, feeling of imprisonment, distress,
anxiety and anguish. The reformulation of communication was the main strategy found to
minimize the isolation effects, but it was also the main responsible for the extinction of limits
between personal and professional life. Positive representations (wellness experiences) were
also found, among which the economy with time of transportation stood out, time flexibility,
greater autonomy, decrease of interruptions, greater capacity of concentration. This way, it
was possible to conclude that the characterization of the workload of PRA/UFPel cannot be
generalized, but it must consider the workers™ heterogeneity, and also contextual structural
factors that involve the adhesion to this work modality, which makes necessary not only
attention to the results delivered, but certifying that the worker is carrying out his/her
activities within healthy conditions, in order to prevent illness. Despite the predominancy of
feeling bad during emergency remote work, thirteen of the fifteen people interviewed revealed



that they wish to opt for the management program, because they associate the negative
perceptions to the pandemic scenery. Among the thirteen who declared interest in opting for

telework, ten want the partial or hybrid telework, because they missed the presential contact
with their colleagues.

Key-words: Workload. Remote Work. Telework. Public Service.
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1 INTRODUCAO

O trabalho remoto ¢ uma modalidade mediada pela tecnologia de teleprocessamento e
telecomunicagdo que permite a conectividade do trabalhador, substituindo a necessidade da
execucdo das tarefas, mediante controle de tempo de presencialidade na sede da organizacéo.
De acordo com Andrade (2020), a administracdo publica brasileira possui 6rgdos que
desenvolvem o teletrabalho desde 2006, contudo, ndo se tratava de uma pratica amplamente
utilizada, mas uma medida voluntaria.

Estudos como os de Costa (2007, 2013), Freitas (2008), Barros e Silva (2010),
Nogueira e Patini (2012), Silva (2015), Lima (2018) e Rocha e Amador (2018), demonstram
uma predisposi¢cdo a adocdo do regime de teletrabalho no cenério pré-pandemia. Pesquisas
desenvolvidas no contexto pandémico, como as de Gondim e Borges (2020), Aradjo e Lua
(2021), Goes, Martins e Nascimento (2021a; 2021b) e Tendrio (2021) demonstram que esta
tendéncia foi impulsionada pelo fendmeno viral, fazendo trabalhadores presenciais tornarem-
se trabalhadores remotos da noite para o dia. Entretanto, Tresierra e Pozo (2020) destacam a
vulnerabilidade presente nesta reconfiguracdo do trabalho, elaborada mediante condicdes
inesperadas oriundas da necessidade de distanciamento social, deixando de lado aspectos
relacionados a saude do trabalhador.

O estudo foi realizado na Pré-Reitoria Administrativa da Universidade Federal de
Pelotas (PRA/UFPel). E, embora a instituicdo tenha manifestado interesse (por meio do
programa eleito para gerir a Universidade) em aderir ao teletrabalho (para as atividades que
considerassem adequadas) antes da oficializacdo da Instrucdo Normativa — IN 65/2020 e do
Decreto 11.072/2022 por parte do governo federal, foi com a classificagdo da Covid-19 como
pandemia pela Organiza¢do Mundial da Saide (OMS) que a execucdo das atividades laborais
de forma ndo presencial foi intensificada.

Um dos aspectos que pode ter afetado os trabalhadores nessa transicdo emergencial do
trabalho presencial para o trabalho remoto diz respeito a carga de trabalho, visto que uma
série de adaptacdes precisou ser feita nos mais variados processos de trabalho para dar conta
das novas exigéncias sanitarias. Os estudos sobre carga de trabalho despertam a atengdo em
diversas areas do conhecimento, sendo a maior parte das pesquisas construida na area da
saude. O amplo interesse sobre o assunto revela que a carga de trabalho € relevante nos
ambientes laborais mais distintos, merecendo que a discusséo seja aprofundada sob a ética das
ciéncias sociais aplicadas. Neste estudo, o enfoque da administracao foi utilizado para analisar

a relacdo existente entre o trabalho e o desgaste do trabalhador em um contexto de transigéo
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do trabalho presencial para o remoto. Desta forma, a presente pesquisa justifica-se mediante
este cendrio de intensificacdo do trabalho remoto, devido & necessidade de viabilizar a
continuidade da prestacdo dos servicos publicos. Justifica-se também pelo fato de que a
analise da carga de trabalho pode auxiliar na distribuicdo/redistribuicdo do trabalho diante
desta nova realidade.

Com a incumbéncia de garantir pleno funcionamento das atividades administrativas,
de gestdo financeira, de material, patrimonial, contratual e de infraestrutura, os servidores da
PRA/UFPel tiveram sua conjuntura de trabalho alterada pelo trabalho remoto emergencial. Os
trabalhadores foram submetidos a mudangas nos fatores ambientais e elementos
organizacionais, 0 que exige adaptagéo e requer esforgo. Tal esfor¢o pode influenciar na sua
carga de trabalho, de modo que o estudo pretende responder ao seguinte problema de
pesquisa: Como € caracterizada a carga de trabalho dos trabalhadores que atuam na Pro-
Reitoria Administrativa da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), Rio Grande do Sul,

diante da transi¢cdo do modelo presencial para o remoto?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Caracterizar a carga de trabalho de trabalhadores que atuam na Pré-Reitoria
Administrativa da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), Rio Grande do Sul, diante da

transicdo do modelo de trabalho presencial para o remoto.

1.1.2 Objetivos especificos

- Descrever as modificacdes do contexto de trabalho ocorridas na transicdo do
regime presencial para o remoto, considerando aspectos da organizagéo de trabalho,
das condicdes de trabalho e das relagcbes socioprofissionais (parametros do
trabalho);

- Verificar os conflitos vivenciados durante a experiéncia de trabalho remoto
emergencial;

- ldentificar as estratégias de mediacdo utilizadas pelos trabalhadores para

desempenhar suas atividades face a nova modalidade de trabalho;
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- Analisar a percepgdo de desgaste (em termos fisicos, cognitivos e psiquicos) dos
trabalhadores no trabalho remoto;
- ldentificar aspectos positivos e negativos que, de acordo com fatores contextuais,

sdo traduzidos em experiéncias de bem-estar e mal-estar.

1.2 JUSTIFICATIVA

O teletrabalho ja era uma realidade no servi¢co publico (ainda que de maneira
embrionaria) antes da pandemia da Covid-19, fendbmeno viral este que apenas acelerou a
transformacéo, fazendo com que trabalhadores do mundo todo precisassem moldar seus
contextos de trabalho, adequando-os as exigéncias sanitarias. A transicdo do trabalho
presencial para o remoto exigiu uma série de adaptacdes, sendo a carga de trabalho um dos
aspectos que pode ter sido afetado.

A universidade federal em que o estudo foi desenvolvido situa-se no municipio mais
populoso da regido Sul do Rio Grande do Sul (IBGE, 2020). Possui, conforme dados
divulgados no site institucional, mais de 20.000 estudantes, entre cursos de graduacéo,
especializacdo, mestrado e doutorado. Os trabalhadores atuantes na Pro-Reitoria
Administrativa, responsaveis pelo funcionamento das atividades administrativas da instituicdo
de ensino, tiveram sua conjuntura de trabalho alterada devido ao fenémeno viral, exigindo
adaptacao e esfor¢o do trabalhador para adequar-se a modalidade remota, podendo influenciar
na percepcao do individuo no tocante a sua carga de trabalho.

Posto isto, observou-se a oportunidade de pesquisar a respeito da caracterizacdo da
carga de trabalho em um contexto de transi¢cdo do trabalho presencial para o remoto no
servico publico federal, uma vez que esta modalidade de trabalho foi adotada
emergencialmente, impulsionada pelas modificagfes nas relagdes de trabalho por ocasido da
pandemia de Covid-19. O teletrabalho foi idealizado pelo programa eleito para gerir a
universidade em estudo e, posteriormente, regulamentado pela Instrugdo Normativa 65/2020 e
Decreto 11.072/2022, reforcando o interesse nesta modalidade a partir da experiéncia
pandémica vivenciada. A regulamentacdo possibilita a ampliacdo do trabalho remoto no
momento pds-pandemia, que deve ocorrer de acordo com a conveniéncia e interesse da
administracdo publica, focando na entrega de resultados.

Com a criagdo do Programa de Gestdo do Servico Publico Federal, além da
viabilizacdo do teletrabalho, sdo implementados sistemas de controle regimentados pelo

governo federal, buscando outras métricas para avaliacdo de desempenho do servidor que nao
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somente a sua presenca fisica, substituindo o controle de frequéncia por controle de
produtividade e entrega. No entanto, até que as diretrizes do modelo de implementacdo do
programa de gestdo fossem colocadas em pratica na UFPel, as atividades remotas foram
desenvolvidas de acordo com o modelo emergencial.

Esta pesquisa oportuniza contribuicbes de ordens teoricas e praticas. Quanto as
contribuices teoricas, colabora com a conceituagdo do tema carga de trabalho e auxilia no
entendimento das relagdes de trabalho em contexto remoto. Considerando que o
conhecimento existente sobre teletrabalho foi produzido numa conjuntura em que tal
modalidade era rara ou ocasionalmente utilizada, pretende este estudo preencher esta lacuna,
conduzindo a discussdo do trabalho remoto para além das vantagens e/ou desvantagens que
este modelo possa oferecer, colaborando para a desconstrucdo de eventual romantizacdo em
torno desta realidade.

Quanto as contribui¢des préticas, o resultado do estudo sera apresentado a Pré-Reitoria
de Gestdo de Pessoas (PROGEP) e a Pro-Reitoria Administrativa (PRA) da instituicdo em
foco, com o intuito de subsidiar decisdes futuras a respeito da adaptacdo dos moldes de
trabalho em um periodo pos-pandemia. Afinal, a implantacdo do teletrabalho no servico
publico federal ¢ uma politica de gestdo recentemente regulamentada, carecendo de
aprofundamento, de maneira a permitir com que o teletrabalho ndo seja uma exce¢do, mas
uma opcao ao servidor publico federal, de acordo com as necessidades de cada 6rgéo.

A relevancia do tema é demonstrada a partir do novo cenario provocado pela
pandemia de Covid-19, tendo em vista que as organizacdes procuraram manter Seus
colaboradores trabalhando em regime remoto, provocando modificagcbes nas relaces de
trabalho. Desta forma, procura-se compreender, através da caracterizacdo da carga de
trabalho, como ocorre a interacdo entre a salde do trabalhador e o trabalho diante deste novo
cenario.

A justificativa da-se a partir do papel central que o trabalho assume na vida humana,
principal elemento mediador da interagcdo entre a atividade dos homens e o ambiente
(FERREIRA, 2003) que, devido as circunstancias sanitarias, precisou adequar-se para garantir
a continuidade das atividades publicas, de modo a transformar o trabalho majoritariamente
presencial em remoto. Ademais, a andlise da carga de trabalho pode auxiliar na
distribuicdo/redistribuicdo do trabalho diante deste novo panorama.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo desenvolvidos os referenciais teéricos que compdem a pesquisa,
sendo estes a sustentacao para proporcionar a compreensdo dos dados que serdo levantados no
decorrer do estudo. O enquadramento tedrico da presente pesquisa esta estruturado em trés
secOes. A primeira, tratando da interacdo entre o individuo e o trabalho, a segunda
apresentando os principais conceitos a respeito do que se entende por carga de trabalho e, por
fim, uma abordagem sobre o teletrabalho/trabalho remoto, panorama em que a pesquisa foi

realizada.
2.1 INTERACAO INDIVIDUO-TRABALHO

Schmoeller et al. (2011) entendem o trabalho como uma agéo transformadora. Para
Ribeiro e Mancebo (2013, p. 14): “A atividade laboral pode ser uma significativa
oportunidade de desenvolvimento das potencialidades humanas, atuando como fonte de
autorrealizagdo, de autoestima, de experiéncias psicossociais ¢ de sentido de vida”. Alves
(2007) explica que a compreensdo do conceito de trabalho retrata uma das mais complexas
categorias da sociologia moderna, devido aos diversos significados e niveis de abstracdo.
Nesse sentido, o presente estudo adota a perspectiva de Ferreira (2003), que defende o
trabalho como principal elemento de mediacao entre as atividades dos homens e o ambiente,
desenvolvendo papel central na vida humana.

Além de fonte de renda, o trabalho é um fator determinante para o desenvolvimento da
identidade pessoal, uma vez que a construcdo de si passa pelo processo de reconhecimento
profissional, assim como o bem-estar pessoal. A recompensa pelo trabalho ndo é trazida
apenas pelo aspecto financeiro, mas manifestada também pelo reconhecimento da
contribuicdo dada pelo trabalhador. Grande parte do tempo de cada individuo é utilizada com
o trabalho, com as relagdes que surgem a partir dele e com o0s problemas e prazeres por ele
ocasionados (CHANLAT, 2002; RIBEIRO; MANCEBO, 2013; LOUZADA; OLIVEIRA,
2013).

Para Martins et al. (2013), o trabalho pode proporcionar que o individuo seja
profissionalmente realizado, acumule riquezas, bens materiais e sinta-se Util pelo servigo
prestado a sociedade, mas, por outro lado, pode também ser sinbnimo de agravos a salde,
sofrimento fisico, mental, social e até mesmo a morte. Novos olhares e interpretacdes a

respeito da vivéncia entre o individuo e o trabalho foram adicionados sem que o sofrimento
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fosse desatrelado (MARCOLLINO; BEHR; OLIVEIRA, 2010). Segundo Mendes (1995a) o
trabalho representa uma fonte de prazer ou de sofrimento, dependendo das condicdes
oferecidas para satisfacdo ou ndo dos desejos inconscientes do trabalhador. No entanto,
esclarece que as vivéncias de prazer-sofrimento, decorrentes da organizacao do trabalho, sdo
dialéticas e ndo podem ser estudadas de maneira separada.

Conforme o olhar clinico de Dejours (2004), o trabalho € composto por tudo que
envolve o ato de trabalhar, ou seja: pelos gestos, pelo saber-fazer, engajamento do corpo,
mobilizacdo da inteligéncia, capacidade de reflexdo, interpretacéo, de reagir as situacoes, de
sentir, de pensar e de inventar. Aqui, a relagdo salarial ndo é o aspecto mais importante, mas
sim o engajamento da personalidade para responder a uma tarefa delimitada por pressoes,
sejam elas materiais ou sociais. Desta forma, o trabalho torna-se responsavel por impulsionar
processos de subjetivacdo, de realizacdo de si e da construcdo da saude do trabalhador
(DEJOURS; BARROS; LANCMAN, 2016).

Para Cardoso (2001), Dejours acredita na tese da centralidade do trabalho, pois pode
ser elemento mediador na construcdo da identidade do trabalhador, oferecendo ndo s6 a
oportunidade de transformacdo de si mesmo, mas também de transformacdo social. Isto
porque a identidade constitui a base da salde mental, e esta centralidade também pode ser
entendida neste dmbito, percebendo o trabalho como um meio de construir o equilibrio
psiquico.

Segundo Dejours, Dessors e Desriaux (1993), o simples ato de interrogar alguém sobre
a sua atividade profissional traduz a importancia atribuida ao trabalho, como um status social
por meio do qual os individuos estabelecem diferentes relacbes que influenciam na sua salde.
O trabalho pode auxiliar no aparecimento de doengas graves, mas também pode ser fonte de
equilibrio e desenvolvimento (DEJOURS; DESSORS; DESRIAUX, 1993). Conforme
Dejours (1992, p. 164), “de qualquer maneira, o trabalho ndo é nunca neutro em relacdo a
saude, e favorece seja a doenga seja a saude.”

Louzada e Oliveira (2013) explicam que diante da exigéncia de exceléncia na postura
profissional, o ambiente de trabalho, na maioria das vezes, é repleto de caracteristicas que
favorecem o adoecimento do trabalhador, como tensdo, cobranca, concorréncia e desgaste.
Dejours (2011) explica que, ao chegar ao seu local de trabalho, o trabalhador ndo deve ser
considerado uma méaquina nova, pois seu organismo ndo € um motor humano, tendo em vista
que cada um traz consigo a sua histéria, € movido por aspiracbes pessoais, desejos e

motivagdes que integram seu passado e 0s tornam Unicos.
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Para Laurell e Noriega (1989), o trabalho é reconhecido como atividade
especificamente humana, consciente e orientada para um fim, mediador da relacdo salde-
doenca enquanto processo social, sinalizando a problematizacdo da relacdo trabalho-saude
como tematica central. Wisner (1994, p. 22) ressalta a relevancia da relacdo entre saude e
trabalho quando questiona: “O que ha de mais importante para cada um de nos do que a
duracgéo de nossa vida e, talvez ainda mais, a duracdo de nossa vida em plena posse de nossos
meios fisicos, mentais e sociais?”

Para ndo estar sujeito a uma analise reducionista, a situacdo de trabalho deve ser
observada em sua totalidade. E, tendo em vista que a forma como o trabalho é concebido e
vivenciado implica diretamente na saide e no bem-estar dos trabalhadores, destaca-se a
importancia de estudar as situacdes de trabalho sob a 6tica de quem mais entende da atividade
realizada: os trabalhadores (CARMO, 2014).

2.1.1 O trabalho no setor publico brasileiro

A natureza do servigo publico ndo € redutivel a de uma empresa privada, pois as a¢oes
sociais que guiam o servico publico sdo pautadas em uma ética especifica, a do bem comum.
Desta forma, o trabalho dos empregados do servico publico ndo é motivado somente pelos
aspectos comuns de todo trabalho profissional, mas deve considerar também a ética particular
ligada a acdo publica (CHANLAT, 2002).

Conforme Carvalho Filho (2010, p. 350), o servigo publico ¢ “toda atividade prestada
pelo Estado ou por seus delegados, basicamente sob regime de direito publico, com vistas a
satisfagdo de necessidades essenciais e secundarias da coletividade”. Carmo (2014) explica
que a busca pela carreira publica acontece muitas vezes devido a estabilidade, salarios acima
da média de mercado e interesse de prestar um servigo de qualidade & populagéo.

Caffé Filho, Gongalves e Santos (2017) destacam a importancia da execucdo das
atividades laborais em um ambiente adequado como forma de proporcionar um impacto
psicologico positivo, evitando doengas funcionais causadas pelo estresse, ansiedade e outras
doencas psicossomaticas. No entanto, Carmo (2014) diz que ao ingressar no 6rgao publico o
servidor pode vivenciar uma realidade que comprometa a relagéo que estabelece com o seu
trabalho, devido a fatores como: intensificacdo, sobrecarga de trabalho e condicGes de
trabalho insuficientes.

Além disso, outro aspecto caracteristico do setor publico € o fato de que a execucdo
das tarefas deve considerar, cotidianamente, regulamentos e normas do sistema burocrético,
deixando pouco espacgo para modificacbes (MARCOLLINO; BEHR; OLIVEIRA, 2010).
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Segundo Azevedo (2017), as institui¢cOes de ensino superior possuem particularidades
peculiares, caracterizando-se pela sua complexidade e diversidade, inseridas em um contexto
de mudanca que se mostra cada vez mais dindmico. O artigo 207 da Constituicdo Federal de
1988 (BRASIL, 1988) e o art. 53 da Lei 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases) (BRASIL,
1996) estabelecem a autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial as universidades. Todavia, na pratica, as universidades mantidas pelo poder
publico, em especial as mantidas pelo Ministério da Educacéo, tém dificuldade em concretizar
essa autonomia, tendo em vista as limitacGes estabelecidas em normas infralegais que limitam
a liberdade de administracdo (BRASIL, 2017).

O direcionamento da acdo do individuo conforme regulamentos, regras e leis, de
acordo com célculos utilitarios para que determinados objetivos sejam atingidos deixa de lado
0 aspecto subjetivo do individuo, baseado em uma organizacdo do trabalho rigorosamente
racional, pressupondo um sistema administrativo e legal calculado tal qual o desempenho
previsivel de uma maquina (RAMOS, 1989; WEBER, 1997).

No entanto, para que o trabalho seja prazeroso é necessario que a organizacao permita
liberdade, admitindo que o trabalhador utilize sua inteligéncia para remanejar o modo de
operacdo das rotinas laborais, promovendo a sua ressignificagdo (MENDES, 2007). Desta
forma, ao prevalecerem as caracteristicas do processo de trabalho que convertem o sujeito-
trabalhador em coisa sem subjetividade, tendem a traduzirem-se em cargas de trabalho
(PAPARELLI; SATO; OLIVEIRA, 2011).

Com isso, a discussdo a respeito dos conceitos de cargas de trabalho sob a 6tica da
administragdo busca assimilar a relacdo do individuo com o trabalho, neste caso, no setor
pablico, de forma a compreender o funcionamento do que Vieira (2013) denomina méquina
humana. Afinal, sindicatos e associacdes costumam direcionar suas lutas as melhorias
salariais, descuidando-se de questdes relacionadas a saude do trabalhador e os processos de
trabalho (MACIEL, 2013). Posto isto, o entendimento acerca do termo carga de trabalho

ajuda a entender o impacto do desgaste na saude do trabalhador.

2.2 CARGA DE TRABALHO

No dicionario, o termo carga faz referéncia ao que se consegue carregar ou
suportar/transportar, quantidade excessiva de alguma coisa, aquilo que pode causar incomodo,

fardo (DICIO, 2021). Para Lima (2010), o conceito de carga de trabalho ndo manifesta
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consenso entre os autores. Ferreira e Freire (2001) explicam que além de ndo apresentar
consenso, a conceituacao do termo € marcada por controvérsias, ambiguidade e imprecisao.

O conceito de carga de trabalho é multidimensional e as suas diferentes dimensdes sao
importantes para a sua compreensao (TEIXEIRA, 2012). Embora haja uma diversidade de
areas que tenham interesses em estudos sobre cargas de trabalho, o tema é utilizado com
significados distintos, sem uma definicdo clara e apresenta fragilidades, com predominio das
pesquisas construidas na area da saude, especialmente em hospitais, devido a alta exposicao
dos trabalhadores a situacfes complexas e intensas (TRINDADE; AMESTOY;; PIRES, 2013).

Trindade, Amestoy e Pires (2013) relatam a existéncia de estudos em que a expressao
carga de trabalho é utilizada para mensurar demandas de trabalho, com o intuito de analisar o
conteldo das diferentes atividades executadas, enquanto outras pesquisas procuram usar 0O
conceito para considerar a organizacdo do trabalho e as multiplas dimensGes existentes na
relacdo do trabalhador com o seu trabalho. O segundo enfoque € o0 que motiva o presente
estudo.

Ainda que as abordagens que tratam de carga de trabalho sejam diversas, ressalta-se o
entendimento de Umyati et al. (2020) de que a analise das cargas de trabalho pode ser (util
para demonstrar informacdes sobre as demandas do trabalho por limitagdes do trabalhador,
mas também pode ser utilizada para otimizacdo do processo. Desta forma, para proporcionar o
entendimento do tema e embasar uma posterior discussdo, serdo abordados os autores
considerados classicos e suas visGes epistemologicas distintas, complementadas pelo que

compreendem os demais autores a respeito destas tematicas.
2.2.1 O entendimento dos autores clssicos

A atividade cientifica de Alain Wisner desenvolveu-se demonstrando a importancia da
compreensdo do trabalho para transforma-lo, admitindo a complexidade da situacdo de
trabalho. O autor ressalta: “A andlise ergondmica do trabalho mostra que realmente o homem
leva em conta muitas coisas durante a execu¢do de uma tarefa aparentemente simples”
(WISNER, 1994, p. 76). Sendo assim, a ergonomia busca ndo so a melhoria das condigdes de
trabalho, mas também a melhoria da producéo, produtividade e bem-estar dos trabalhadores.

Para Dejours (2004, p. 28) “trabalhar é preencher a lacuna entre o prescrito e o real”.
Ao mencionar o trabalho prescrito, o autor faz referéncia a atividade orientada por meio de
regramento(s) e, ao abordar o trabalho real, refere-se a realidade encontrada na execucdo da
tarefa. Considera a adaptagdo do prescrito ao real como esséncia do desequilibrio psiquico,

pois na medida em que n&o é possivel rearranjar a organizacao do trabalho, a satde mental do
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individuo pode ser comprometida, dando inicio ao processo de sofrimento. Por consequéncia,
interpreta a carga de trabalho como oriunda dessa interagdo, dependente da maneira como o
trabalhador percebe os efeitos das exigéncias da atividade sobre ele.

Asa Cristina Laurell e Mariano Noriega (1989), questionam o paradigma dominante da
doenca como essencialmente bioldgica, defendendo a ruptura com o enfoque da medicina do
trabalho, pois o0 enxergam como restrito e insuficiente. Defendem um novo modo de analisar e
entender a saude da coletividade de trabalhadores, isto €, a medicina social, por acreditarem
que o aspecto bioldgico se submete ao social. Esta abordagem considera as relagcdes de
producdo em um dado momento histérico, compreendendo a saude a partir da analise da
interacdo entre o processo de trabalho e o corpo do trabalhador (LAURELL; NORIEGA,
1989).

Desta forma, estimula-se a discussdo da relacdo existente entre trabalho e satde sob a
perspectiva das ciéncias sociais aplicadas, utilizando o enfoque da administracdo para analise.
E, ainda que a classificacdo da carga de trabalho nédo seja a esséncia da diferenca entre o
entendimento dos autores classicos, a Figura 1 demonstra essa divisao, que sera esclarecida no

decorrer do texto.

Figura 1 — Classificacdo da carga de trabalho de acordo com os autores classicos
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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2.2.1.1 Alain Wisner — A ergonomia e a inteligéncia no trabalho

Alain Wisner, médico e professor francés que buscou estudar, por meio da ergonomia,
o relacionamento entre 0 homem e o trabalho, direcionando seu interesse para a modificacdo
de situacGes que ameacem o bem-estar e a saude dos trabalhadores, de modo a evitar o
adoecimento do individuo resultante das mas condi¢bes de trabalho. Para Wisner (1994,
p.77): “A ergonomia tem pelo menos duas finalidades: o melhoramento e a conservagéo da
salde dos trabalhadores, e a concepc¢éo e o funcionamento satisfatérios do sistema técnico do
ponto de vista da produgao e da seguranca”.

A ergonomia da atividade foi convocada para enfrentar problemas nas condicGes de
trabalho, tendo em vista 0 numero crescente de acidentes por ocasido do desenvolvimento
industrial (JACKSON FILHO; LIMA, 2015). Cada um dos trabalhadores chega ao trabalho
com seu capital genético, costumes pessoais e aprendizados, além das marcas vivenciadas no
decorrer de suas vidas. Sendo assim, a diversidade das reacOes diante de uma determinada
situacdo de trabalho é uma caracteristica dos seres vivos e estes fatores pesam no custo
pessoal do contexto de trabalho em que estdo inseridos (WISNER, 1994).

A ergonomia procura adequar, de forma confortavel e produtiva, as condi¢bes de
trabalho as caracteristicas do ser humano (TRINDADE; AMESTOY; PIRES, 2013). Para
Wisner ndo ha separacdo entre mente e corpo e 0s comportamentos dos trabalhadores nédo
podem ser entendidos sem antes observar o estado funcional do individuo, seu sofrimento no
trabalho e seus temores (JACKSON FILHO, 2004). Motivo pelo qual a ergonomia pode ser
entendida como a adaptacdo do trabalho ao homem (WISNER, 1992).

Wisner (1994) reflete a respeito das relacdes entre saude e condi¢cdes de trabalho por
meio da abordagem de um problema social direcionado a expectativa de vida dos
trabalhadores, que oscila de acordo com a origem socioprofissional. Ressalta a diferenca
existente entre a expectativa de vida e a expectativa de vida em um bom estado fisico, mental
e social. Neste contexto, explica Sznelwar (2006) que a populacdo operaria aparece,
nitidamente, como a mais atingida e, ao direcionar seu anseio para a melhoria do trabalho,
acredita na existéncia de alternativas a concepcdo de que os individuos sairiam de seus
trabalhos esgotados, fisica e emocionalmente.

A capacidade de trabalho vai baixando de tal forma que, em determinada idade,
conforme a tarefa que exerce, a carga de trabalho se torna intoleravel, surgindo a angustia de

ndo conseguir acompanhar as exigéncias da atividade. O sofrimento que surge dessas



26

contradi¢cGes manifesta-se diretamente no plano mental e indiretamente por meio de doengas
fisicas (WISNER, 1994).

O avanco da automacao e informatizacdo estimulou o desenvolvimento de sistemas
que foram projetados sem que fossem considerados os limites da cognicdo humana, fazendo
com que os trabalhadores fossem os principais atingidos por decisdes tomadas por terceiros
(SZNELWAR, 2006; WISNER, 1994). E, embora os trabalhos de carga cognitiva
predominante existam ha muito tempo, a evolucdo da tecnologia e o desenvolvimento da
informatizacdo fez com que se expandissem rapidamente (WISNER, 1994).

Foram criadas situacbes em que as atividades nédo se distanciam de ser puramente
mentais, seja no trabalho em escritério ou na producdo em massa. Estas constatacdes,
atribuidas a década de 90, demonstram uma tendéncia que se confirma, embora o trabalho real
tenha sofrido modificacGes desde entdo (WISNER, 1994). Afinal, o corpo também atua no
trabalho mental, mesmo em uma atividade aparentemente fisica, pois é o cérebro humano que
permite alcancar o objetivo tracado: “Um ser humano ndo pode fazer nada, sentir nada sem
pensar e, portanto, um trabalhador nunca € apenas um executante” (FERREIRA, 2012, p. 4).

Considerando que a ergonomia surge da necessidade de responder a questionamentos
oriundos de situacBes de trabalho insatisfatorias, Alain Wisner contribui para atenuar as
ameacas a saude dos trabalhadores na medida em que revela o seu entendimento a respeito
das cargas de trabalho. Wisner (1994) explica que os pesquisadores abandonaram a expressao
fadiga como objeto de estudo, por acreditarem ser imprecisa, substituindo-a por carga de
trabalho. Sznelwar (2006) explica que para Wisner, o conceito de carga de trabalho demonstra
que existe um custo no trabalho, um risco a saude.

Para Wisner (1987), as dimens0es fisica, cognitiva e psiquica da carga de trabalho
estdo inter-relacionadas, salientando que os trés aspectos estdo sempre presentes. Logo, a
carga de trabalho poder ser entendida pelo esforco fisico, cognitivo e psiquico empregado
pelo trabalhador para que a realizacdo da atividade seja possivel. Assim, a carga fisica faz
referéncia ao esforgo corporal exercido para realizar o trabalho, ressaltando que mesmo
guando uma atividade é demonstrada como substancialmente fisica, contém cargas cognitiva
e psiquica, ainda que em proporgdes distintas. A carga cognitiva refere-se ao que é requerido
do cerebro humano para que se realize a tarefa (exigéncias mentais). E, o aspecto psiquico,
ora é oculto, ora é predominante, ndo sendo estabelecido tao facilmente, podendo ser definido
quanto aos niveis de conflitos, conscientes ou inconscientes, das relagdes entre a pessoa e a
situacdo (organizacéo do trabalho) (WISNER, 1994).
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Debates a respeito da carga mental passaram a ser mais consistentes, ndo no sentido de
mensuracdo, mas propondo solucgdes para facilitar situagdes de trabalho em circunstancias em
que os sinais de sobrecarga sdo evidentes (SZNELWAR, 2006). Atividades em que
predominam a interacdo de numerosas tarefas, de forma estritamente organizada, complexa e
que exijam rapidez na sua execucdo levam a uma alta carga mental (WISNER, 1994). Por
conseguinte, Corréa (2003) concorda que a carga mental € afetada de forma significativa pela
pressdo de tempo.

Lima (2010) explica que o controle das atividades com tempo determinado causa
efeitos sobre a carga de trabalho. Destaca que toda atividade requer esforco e consequente
desgaste e, por este motivo, € necessario que o trabalhador consiga se recuperar tanto da
dimensao fisica quanto da psiquica, introduzindo pausas e adequando para que o tempo de
descanso pos-trabalho seja suficiente para a sua recuperacdo. Por sua vez, Wisner (1994) diz
que os trabalhos com predominédncia de alta carga cognitiva podem também estar
relacionados com a desproporcionalidade entre as exigéncias da tarefa e o pessoal disponivel
para executa-las. Dentre outros aspectos que também podem ocasionar essa sobrecarga estao
as dificuldades perceptivas que, em sua maioria, dizem respeito aos problemas de iluminacgéo
ou as caracteristicas visuais do trabalho, como por exemplo, atividades executadas diante de
uma tela de computador que contribuem para o aumento do esfor¢co mental, necessario para
execucdo da tarefa.

Ainda fazendo referéncia a questdes que conduzem a sobrecarga cognitiva, Wisnher
(1994, p. 15) relata: “O elemento mais critico é provavelmente a memoria, seja ela imediata
ou de longa duracéo.”, pois requer pesquisa para reencontrar a informacéo almejada. O autor
explica que a memodria instantdnea exige maior esforco mental durante o tempo de
memorizacdo, enquanto na memoria de longa duracdo, a atividade critica é a pesquisa
necessaria para que a informacdo pretendida seja encontrada. Quanto ao contetudo cognitivo
da prépria tarefa, a tomada de deciséao é a principal responsavel pela sobrecarga.

Profissionais que realizam tarefas prevalentemente mentais queixam-se de
perturbacdes fisicas (dores no pescoco e nas costas) e perturbagdes visuais (formigamentos e
sensacOes de tremores nos olhos). Estas perturbacdes sdo reflexos da imobilidade ocasionada
pelo alto nivel de concentracdo mental, fazendo com que a rigidez na postura aumente na
medida em que cresce a dificuldade de execugdo da tarefa, assim como o olhar, que se
aproxima e se atenta ao trabalho, fazendo com que o nimero insuficiente de piscadas produza
uma fadiga nos musculos dos olhos (WISNER, 1994).
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As exigéncias cognitivas do trabalho tém conexdo com as perturbagdes vivenciadas,
estendendo-se para além do horéario de trabalho, abrangendo os dias de folga e, inclusive, as
férias. Para Wisner (1994) os trabalhadores submetidos ao esforco mental intenso e
prolongado estdo propensos a apresentar o que ele denomina de sindrome neurdtica, em que 0
sofrimento mental surge por meio da relacdo do individuo com o conteddo do trabalho e,
enquanto alguns sdo pouco ou nada afetados, outros ficam incapacitados de trabalhar.
ManifestacGes emocionais, como: crise de nervos, desmaios e crises de raiva sdo comuns,
principalmente durante o periodo de aprendizagem, espaco de grande sobrecarga de trabalho,
devido ao fato de a nova tarefa geralmente ocorrer em um curto espago de tempo, motivo pelo
qual os trabalhadores temem a mudanca de posto de trabalho. Portanto, o trabalho em si ndo
cria a neurose, mas oportuniza que ela se manifeste.

Para Corréa (2003), todo trabalho €, de certa forma, mental. Sendo assim, para Wisner
(1994), certos aspectos das condicdes de trabalho podem provocar muito diretamente
fendmenos neuroticos, considerando, por exemplo, casos de tarefas complexas, muito dificeis
de serem realizadas, com frequentes interrupcdes, necessarias reorganizacdes do plano de
trabalho, de modo a criar condi¢fes perigosas para a saude mental do trabalhador.

Um conceito abordado por Wisner (1994) é a densidade do trabalho que, no caso da
informatica, torna-se surpreendente e ameacadora devido a autoaceleracdo. Os gestos que
comandam a tela de um computador e as respostas a estes comandos sdo comodas e rapidas,
fazendo com que a atividade cognitiva prevaleca e a aceleracdo seja dificil de combater, em
razdo da superexcitacdo progressiva do cérebro. Por sua vez, explica Lima (2010) que o
aspecto cognitivo se tornou a dimenséao preponderante da atividade.

Neste contexto, a redu¢do da jornada de trabalho é uma forma de minimizar os riscos a
salde, mas sO € favoravel se a intensidade ndo crescer na mesma proporcdo, de modo a
comprometer o tempo livre do trabalhador. Wisner (1994) explica que algumas atividades sdo
caracterizadas por um esforco mental tdo denso que ndo € possivel manté-lo durante toda a
jornada de trabalho. Situacbes que demandam esforco de memdria imediata associadas a
microdecisfes podem provocar uma alta carga de trabalho, em caso de jornadas longas. Em
contrapartida, interrupgcdes que permitam o descanso acabam, muitas vezes, aumentando
ainda mais a densificacdo do trabalho, causando o adiamento da tarefa iniciada, o que pode
significar o recomeco de tudo.

Ademais, os efeitos do trabalho sobre o trabalhador ndo cessam ao sair do local de
trabalho e, quanto mais denso € o trabalho, maiores os efeitos. Wisner (1987) revela a nogao

de carga total quando constata que, além de lidar com a carga advinda do local de trabalho, as
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mulheres com maior intensidade do que os homens se envolvem em outra carga fora do
trabalho, denominada carga familiar. Cuidar da casa, da limpeza, das criangas, conciliando
demandas da atividade profissional e do trabalho domeéstico.

A carga de trabalho € entendida pelo impacto fisico e mental das situacGes de trabalho
impostas ao trabalhador. Assim, tem-se o reconhecimento da existéncia de uma carga mental
juntamente com a fisica: “A nog¢do de carga cognitiva também permitia mostrar que ndo ha
atividades fisicas sem atividades cognitivas, que muitas dificuldades no trabalho fisico tinham
por origem o desprezo das dimensdes cognitivas do trabalho.” (WISNER, 1994, p.78).

Ao defender incansavelmente a inteligéncia do trabalhador, Wisner aproxima a
ergonomia da psicologia cognitiva. Para o autor, é incompreensivel tratar os trabalhadores
como desprovidos de inteligéncia e produtores de erros, defendendo o reconhecimento da
inteligéncia oriunda do trabalho real, meio pelo qual os sujeitos confrontam imprevistos,
descobrem e aprendem a chegar a conclus@es a partir de dificuldades concretas, encontradas
na pratica (SZNELWAR, 2006). E a inteligéncia do trabalhador que permite com que sejam
desenvolvidas estratégias de mediacdo (individuais ou coletivas) em busca da saulde,
utilizadas para ressignificar e superar o sofrimento gerado pela divergéncia entre o trabalho
formalizado e a situagéo de trabalho real (FERREIRA; MENDES, 2003).

Para Mario César Ferreira (2011a, p. 99), “quanto mais eficientes e eficazes forem as
estratégias de mediacdo individuais e coletivas dos trabalhadores para gerirem as exigéncias
do contexto de producdo, menor serd o custo humano do trabalho, configurando o predominio
de representacfes de bem-estar individual e coletivo”. Em suma, as estratégias de mediacao
sdo manifestacBes do individuo diante das contradi¢cdes do mundo do trabalho, utilizadas para
criar condigfes que viabilizem a execugdo das atividades. Quando eficazes, conduzem a
manutencdo da salde, proporcionando a predominancia de vivéncias de bem-estar no
trabalho. Contudo, quando fracassam, contribuem para o predominio de avaliacbes negativas
(mal-estar) no contexto de trabalho, podendo levar ao adoecimento (FERREIRA; MENDES,
2003).

Fala-se com frequéncia em erro humano no contexto da ergonomia. No entanto, em
muitos casos, 0 erro humano parte dos que criam sistemas complexos ignorando as
caracteristicas fisicas, cognitivas e psiquicas dos trabalhadores, confiando em um trabalho
prescrito, formalizado por um regulamento (WISNER, 1994). Ferreira e Freire (2001)
explicam que o trabalho real vai além do trabalho prescrito. Enquanto no prescrito se
estabelece a maneira como a atividade deve ser executada, no real ha interacdo com o meio,

exigindo do trabalhador uma inteligéncia criadora, necessaria para que se respondam as
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lacunas deixadas pelo trabalho prescrito. Isto demonstra que o estudo do trabalho real ndo
deve mais ser protelado, e a ergonomia tem um instrumento poderoso para este estudo, ou
seja, a Analise Ergonémica do Trabalho (AET).

A proposta de Alain Wisner é agir para melhorar, buscando construir um compromisso
que leve a mudangas efetivas no trabalho. Portanto, fica evidente que € a realidade do trabalho
que deve guiar o método e, a partir do que for constatado, ir em busca de respostas
(SZNELWAR, 2006). Sendo assim, a analise do trabalho € desenvolvida considerando o
comportamento do individuo na circunstancia real de trabalho, permitindo subsidiar

modificacOes na situacdo de trabalho, isto €, na ergonomia (WISNER, 1994). Posto isto:

Fica cada vez mais evidente que para Wisner a salde depende do conforto que as
pessoas tém para produzir, que ela depende do respeito as caracteristicas individuais,
distribuidas nas populacBes e discerniveis através do conhecimento sobre o ser
humano, cada vez mais focado em estudos de ergonomia (SZNELWAR, 2006, p. 60).

A caracteristica fundamental da analise ergonémica do trabalho é observar, de forma
direta e exaustiva, a realidade da execucdo das tarefas. Afinal, parte dos insucessos da agédo
ergondmica estava relacionada a confianca na descricdo fornecida pela direcdo da empresa,
que desconsiderava as exigéncias reais com as quais 0s operadores se deparavam na execucgao
das atividades (WISNER, 1992). Isto explica as dificuldades com a informatizacdo das
atividades na visdo de Wisner (1994, p. 76): “Desdenhou-se 0 que o homem faz fora da tarefa
prescrita: ndo se informatizou o trabalho real”. Diante do exposto, Ferreira (2012) esclarece
que a andlise deve ser desenvolvida no local em que as pessoas estdo trabalhando e ndo nos
escritérios de seus superiores, ainda que as empresas dificultem o acesso dos técnicos aos
locais em que os operarios trabalham.

Wisner (1994) reforca a importancia de que a ergonomia esteja em didlogo com outras
areas do conhecimento, possibilitando avancos significativos para disciplinas que se
preocupem com a relacdo entre o trabalhador e o trabalho, como a psicodinamica do trabalho,
de Christophe Dejours. Ao acompanhar a evolucdo do pensamento de Dejours, Sznelwar
(2006) expde que ha o reconhecimento da psicodindmica do trabalho como complementar a
ergonomia. No elo entre ergonomia e psiquismo fica constatado que os individuos vivem o
seu trabalho como um todo, ndo havendo cognic¢do sem corpo.

Segundo Wisner (1994), o entendimento de carga mental € ambiguo, compreendendo
a nocao de carga cognitiva aqui mencionada, mas também o que Christophe Dejours entende
por carga psiquica, depois por sofrimento psiquico. Wisner (1994), ainda acrescenta que 0

sofrimento psiquico estd relacionado aos diferentes aspectos do psiquismo humano,
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manifestando-se por meio do comportamento do trabalhador, pela fala ou pelo aparecimento
de enfermidades psicossométicas, que costumam surgir mais frequentemente em
determinadas situaces de trabalho.

Como convergéncia entre a ergonomia e a psicopatologia tem-se o fato de que ambas
se preocupam com critérios de salde e producdo. No entanto, divergem na medida em que a
ergonomia se interessa pouco pelo discurso dos trabalhadores que ndo envolvem diretamente
a acdo, tendo em vista que o seu foco € o trabalho. Por outro lado, a psicopatologia ndo se
interessava pelo trabalho em si, mas pelo efeito subjetivo que este causa sobre o individuo
(WISNER, 1994).

2.2.1.2 Christophe Dejours — Da psicopatologia a psicodindmica do trabalho

Christophe Dejours é francés, doutor em medicina, especialista em medicina do
trabalho, psiquiatria e psicanalise. Fundador da escola de Psicopatologia do Trabalho que,
posteriormente, passou a ser chamada de escola de Psicodindmica do Trabalho, ampliando seu
enfoque inicial centrado na dicotomia prazer-sofrimento para além da relacdo salude-doenca
(DEJOURS, 2011).

Em um primeiro momento, a satde do trabalhador estava focada no aspecto fisico e,
conforme o processo do trabalho se desenvolvia, abria-se margem para a importancia do
aspecto mental. N&o s6 o sofrimento fisico deve ser reconhecido pela organizagéo do trabalho,
o sofrimento mental também tem o direito de existir neste ambiente (DEJOURS, 1992). Se o
sofrimento ocorrer no pensamento e ndo for possivel diminui-lo ou aliviad-lo de alguma
maneira, este sofrimento ira para o corpo que respondera pelo desgaste mental. Logo, quando
0 psiquismo adoece, o corpo também sofre e adoece (GOMES; CARVALHO; MELLO,
2018).

Diante do exposto, surge a necessidade de estudar as relagbes entre trabalho e o
processo psiquico (MENDES, 1995a). Dentre estes estudos, destaca-se 0 pensamento de
Christophe Dejours, 0 qual defende que o trabalhador ndo deve ser tratado como um “motor
humano” ou como uma “maquina nova”, afinal cada um tem seus desejos, motivacdes e
aspiracdes que fazem parte da sua histéria e os tornam Unicos (DEJOURS, 2011, p. 24).
Dejours relatou a psicopatologia e a psicodinamica do trabalho como temas de seu interesse,
situados na fronteira da psicanalise, no limite das ciéncias sociais (CARDOSO, 2001).

A psicopatologia do trabalho, nos anos 1970, tratava de uma organizagédo do trabalho
caracterizada pela rigidez, por imposicdes e restri¢cdes, antagénica ao funcionamento psiquico

do trabalhador que anseia por liberdade de imaginacdo e expressdo dos seus desejos
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(MENDES, 1995a). Continua a autora dizendo que a psicodinamica do trabalho, nos anos
1990, revelava uma organizacdo do trabalho caracterizada pela mobilidade e mutabilidade,
associada ao papel ativo do trabalhador, capaz de modificar as situacfes de trabalho,
adequando-as de modo que pudessem agregar beneficios a sua satde mental.

A psicopatologia pode ser entendida como o inicio dos estudos da subjetividade do
trabalho, direcionados a pesquisas sobre as sindromes e perturbacfes psiquicas especificas de
determinadas categorias ocupacionais, evidenciando doencas ligadas ao trabalho. A
reconstrucdo epistemologica da psicopatologia do trabalho deu-se com o desenvolvimento da
pesquisa na &rea, constatando a existéncia de elos intermediarios entre o trabalho e a salde
mental, deixando de lado a doenga mental e trazendo para o centro da investigacao,
indicadores como o equilibrio, estabilidade e a normalidade (DIAS; SILVA, 2001). A obrade
Dejours denominada A Loucura do Trabalho: Estudo de Psicopatologia do Trabalho é que
fez com o que o autor deslocasse o foco da investigacdo das doengas mentais ocasionadas
pelo trabalho para o sofrimento e as defesas contra este sofrimento, tendo em vista que os
trabalhadores ndo se demonstravam passivos diante das exigéncias e pressdes das
organizacbes, mas capazes de se protegerem dos efeitos nocivos a sua saude mental,
desenvolvendo sistemas defensivos (ATHAYDE, 2005).

A abordagem de Dejours reformulou-se e afirmou-se na comunidade cientifica,
propondo uma nova denominagdo, qual seja a psicodindmica do trabalho, incorporando as
questdes referentes a psicopatologia do trabalho (ATHAYDE, 2005), desenvolvendo uma
nova linha de pensamento. Este novo paradigma vai além do estudo de doencas mentais
especificas oriundas de determinadas profissdes ou situacdes de trabalho, preocupando-se
com a dindmica existente entre as transformacfes provindas do sofrimento mental e a sua
vinculacdo com a organizacao do trabalho (DEJOURS, 2011).

O questionamento de Dejours direciona-se para a maneira de como o trabalho é
organizado: “via de regra, quanto mais a organizacgdo do trabalho ¢ rigida, mais a divisdo do
trabalho é acentuada, menor € o contetdo significativo do trabalno e menores sdo as
possibilidades de muda-lo. Correlativamente, o sofrimento aumenta.” (DEJOURS, 1992,
p.52). Cada categoria profissional estd sujeita a um padrdo especifico de organizacdo do
trabalho, podendo conter elementos que influenciem (positiva ou negativamente) na saude
mental do trabalhador (MENDES, 1995a). Logo, ndo é possivel negar a natureza de
determinado tipo de trabalho, mas é possivel agir de forma a contribuir com a melhoria das
condigdes da organizagédo, quando identificados os fatores causadores de desgaste e desprazer
no ambito do trabalho (CAVALCANTE; OLIVEIRA; CAVALCANTE, 2009).
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Ao falar em organizacdo do trabalho, Dejours (1992) ndo faz referéncia somente a
divisdo do trabalho ou a divisdo das tarefas entre os trabalhadores, 0s ritmos impostos e 0s
modos operatorios prescritos, mas também a segmentacdo dos sujeitos para garantir esta
divisdo de tarefas, representada pelas hierarquias, responsabilidades e sistemas de controle.
Porém, se propde a responder a seguinte pergunta: “como fazem os trabalhadores para resistir
aos ataques ao seu funcionamento psiquico provocado pelo seu trabalho? O que fazem para
ndo ficarem loucos?” (DEJOURS, 1992, p. 9). Para Cavalcante, Oliveira e Cavalcante (2009),
o foco do estudo da psicodindmica do trabalho gira em torno da forma como o trabalhador
consegue manter-se saudavel em meio a uma organizacao do trabalho patologizante.

A psicodindmica do trabalho estuda sobre subjetividade e trabalho e surge defendendo
a ideia de gue o trabalho e suas influéncias sobre a vida do trabalhador ndo caminham em um
unico sentido, havendo aspectos de natureza sofredora e prazerosa (DIAS; SILVA, 2001). Ao
utilizar como base a subjetividade, busca analisar a dindmica do processo psiquico do
individuo na relacdo com o seu trabalho (CAVALCANTE; OLIVEIRA; CAVALCANTE,
2009), investigando o sofrimento de forma distinta, deixando de lado a relacdo causal
utilizada pelos psicopatologistas até entdo (BUENO; MACEDO, 2012).

Almejando enxergar o mundo do trabalho por uma lente diferenciada, a psicodinamica
do trabalho utiliza uma abordagem critica para analisar as relagdes entre o capital e o trabalho,
assim como adoecimento e satide no mundo do trabalho (BUENO; MACEDO, 2012). Procura
investigar o sofrimento psiquico do trabalhador na sua relacdo com o trabalho, considerando
0s processos defensivos que sdo usados como maneira de transformar a sua relacdo com a
organizacéo do trabalho (LOUZADA,; OLIVEIRA, 2013).

Estes processos defensivos procuram a fuga do sofrimento por meio de mecanismos de
regulacao, almejando equilibrio. As defesas sdo tentativas de amenizar situacGes adversas de
trabalho, procurando trazer equilibrio para a estrutura psiquica do trabalhador. No entanto, se
forem utilizadas em excesso, podem ser fonte de alienagdo, ndo permitindo que a causa do
sofrimento seja visivel, impedindo o processo de mudanca e possiveis transformacdes de
situacbes que gerem desconforto ao sujeito no contexto de trabalho (CAVALCANTE;
OLIVEIRA; CAVALCANTE, 2009).

O foco na coletividade € outra caracteristica da psicodinamica do trabalho, como
forma de estabelecer intervencdes voltadas para a organizagdo como um todo
(CAVALCANTE; OLIVEIRA; CAVALCANTE, 2009). A construcdo do sentido do trabalho
na vida mental do trabalhador na instancia coletiva passa pelo reconhecimento de todos os

sujeitos, respeitando suas capacidades e sentimentos, percebendo que o caminho que leva ao
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trabalho saudavel é o mesmo que acata a identidade em um trabalho em que a organizagao
seja eticamente prescrita, considerando o respeito aos potenciais e limites humanos dos
trabalhadores (DEJOURS, 2011).

Emerge um novo problema cientifico: “como compreender que, apesar das condi¢des
de vida tdo duras e desestabilizantes, tantas pessoas, sendo a maioria delas, conseguem
resistir, sobreviver, e até conquistar um pouco de felicidade?” (DEJOURS, 1992, p. 165). Na
abordagem psicodindmica, a relacdo homem-trabalho deve ser estudada do ponto de vista
normal e ndo apenas patolégico (MENDES, 1995a). A figura abaixo demonstra essa

transicao.

Figura 2 — Da psicopatologia a psicodindmica

Pzicopatologia do Trabatho Paicodindmica do Trabalho

Adoecimento Hormalidade

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O foco da teoria € deslocado para o enigma da normalidade, partindo da ideia de que a
organizacdo do trabalho ndo afeta a salde dos trabalhadores com igualdade, sendo o
adoecimento resultante de relacbes em que o trabalhador se sente incapaz de qualquer defesa
contra as imposic¢Oes organizacionais. A questdo da normalidade é utilizada como estratégia
de mediacdo entre o sofrimento e as defesas contra o sofrimento (LOUZADA; OLIVEIRA,
2013).

Conforme Bueno e Macédo (2012, p. 311), “O sofrimento em si nao deve ser tomado
como patologia, mas como um sinal de alerta para que algum tipo de a¢do seja mobilizada”. A
noc¢do de sofrimento é demonstrada como central para Dejours (1992), assim como o papel da
organizacdo do trabalho. Duas etapas com relacdo ao sofrimento sdo evidentes: o seu
surgimento a partir do confronto existente entre o psiquismo e a organizagéo do trabalho, e 0
desdobramento deste sofrimento em diregdo ao polo da satde (DEJOURS, 2011).

Quanto ao desenvolvimento das estratégias defensivas, o trabalhador as utiliza como
uma maneira de impedir que o sofrimento o leve ao desequilibrio e comprometa o seu bem-
estar (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994 apud CAVALCANTE; OLIVEIRA;
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CAVALCANTE, 2009). Dejours (1992) explica que as estratégias def