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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo compreender os sentidos do trabalho em uma empresa do
setor varejista em Rio Grande (RS). Caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, de natureza
quantitativa. Os participantes deste estudo atuam no setor administrativo e operacional da
empresa varejista, totalizando 2230 funcionarios em trés diferentes cidades, sendo elas: Rio
Grande, Pelotas e Sdo Lourengo do Sul. Ao todo existem sete lojas em Rio Grande,
representando 1198 trabalhadores; duas lojas em Pelotas, representando 563 trabalhadores; e
uma lojaem Séo Lourengo do Sul, representando 113 trabalhadores. A amostra dessa populacéo
foi probabilistica estratificada na intencdo de comparar segmentos dentro da mesma populacéo,
como é o exemplo de fungdes operacionais e administrativas. Para o alcance dos objetivos
propostos, os dados foram coletados presencialmente, através de questionarios impressos, que
foram compostos por uma fase introdutoria (para entender o tempo de empresa, género,
formacédo, localidade e funcao exercida) e por uma fase mais especifica, que visou identificar
os fatores que proporcionam sentidos do trabalho para os trabalhadores. Para tanto, foi utilizado
um questionario proposto por Rodrigues et al. (2017). Ap6s a pesquisa constatou-se que existe
um alto nivel de rotatividade, principalmente em uma das unidades de Rio Grande, onde 96,6%
trabalham até 5 anos na empresa. Nao houveram diferencas significativas quanto aos diferentes
estratos referentes a escolaridade e a localidade. Devido a pandemia da COVID-19 destaca-se
a possibilidade da pesquisa néo ter capturado diretamente os riscos sobre a perda da ocupacéo.
As questdes relacionadas a utilidade foram os aspectos melhores avaliados pelos respondentes.

Palavras-chave: Sentidos do trabalho. Varejo. Supermercados.



ABSTRACT

MEANINGS OF WORK IN RETAIL SUPERMARKETS:
An analysis of a company that operates in the extreme south of Brazil

This dissertation aims to understand the meanings of work in a company in the retail sector in
Rio Grande (RS). It is characterized as a descriptive research, of a quantitative nature. The
participants of this study work in the administrative and operational sector of the retail
company, totaling 2230 employees in three different cities, namely: Rio Grande, Pelotas and
Sdo Lourenco do Sul. Altogether there are seven stores in Rio Grande, representing 1198
workers; two stores in Pelotas, representing 563 workers; and a store in S&o Lourenco do Sul,
representing 113 workers. The sample of this population was stratified probabilistic in order to
compare segments within the same population, as is the example of operational and
administrative functions. In order to achieve the proposed objectives, data were collected in
person, through printed questionnaires, which were composed of an introductory phase (to
understand the company's time, gender, training, location and function performed) and a more
specific phase, which aimed to identify the factors that provide meanings of work to workers.
For this purpose, a questionnaire proposed by Rodrigues et al. (2017). After the survey, it was
found that there is a high level of turnover, especially in one of the units in Rio Grande, where
96.6% work for up to 5 years in the company. There were no significant differences regarding
the different strata regarding schooling and location. Due to the COVID-19 pandemic, the
possibility that the research did not directly capture the risks of loss of occupation stands out.
Questions related to utility were the aspects best evaluated by the respondents.

Keywords: Meaning of Work. Retail. Supermarket.
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1 INTRODUCAO

As transformacdes da reestruturacdo produtiva, em conjunto com as politicas
neoliberais no Brasil na década de 1990, as condi¢cdes de exploracdo provenientes da era
fordista se mantiveram vigentes e se uniram a outros mecanismos de exploragéo advindos da
acumulacdo flexivel (HARVEY, 2013). Para Antunes (2008), a medida que se intensifica a
crise do capital, os trabalhadores passam a aumentar os seus esforgos e a aceitar remuneracoes
menores pela diminuicdo no nimero de vagas ofertadas.

De acordo com Antunes (2008), a légica da acumulacdo flexivel se da por
flexibilizar a jornada de trabalho, acarretando na apropriagdo do “tempo livre” do trabalhador,
visto que o mesmo, fora do trabalho, luta pela sua capacitacdo para competir no mercado de
trabalho, reduzindo seu tempo livre e auténomo. A flexibilizacdo do trabalho, portanto, implica
em diminuir as fronteiras entre o tempo de vida pessoal e atividade laboral. E a partir da
realizacdo de uma atividade vital dotada de sentido é possivel construir uma vida cheia de
sentido dentro e fora do trabalho (ANTUNES, 2008).

No varejo, em especial, segundo Cavalcanti (2018) esse cendrio se acentua ainda
mais em relacdo aos demais setores, ja que concentram postos de trabalho com baixos salérios
e maiores niveis de precarizacao e intensificacdo do trabalho. As exigéncias para ser contratado
normalmente sdo baixas e a alta rotatividade propicia as condi¢des necessarias para a entrada
dos jovens no mercado de trabalho, podendo ser caracterizado como um emprego passageiro
para alguns (CAVALCANTI, 2018). O engajamento do trabalhador nem sempre implica na
permanéncia do emprego ou em uma ascensao, embora ele represente a eliminacéo de tempo
0cioso para obter um rendimento maior, contribuindo para a intensificacdo da precarizacdo do
préprio trabalho, conforme complementa o autor citado.

Além disso, durante o ano de 2020, a pandemia da Covid-19 impactou o mercado
de trabalho em diversos paises, afetando a economia como um todo (ADAM-PRASSL et al.,
2020; HUPKAU; PETONGOLO, 2020). A crise sanitaria e social em si e as suas limitaces
contribuiram para a perda de renda e imp6s mais sofrimento aos trabalhadores (GALASSO et
al., 2020). Nesse contexto de incertezas e vulnerabilidades, o trabalhador é exposto todos os
dias a riscos de contaminagao, além de se sentir ameagado constantemente ao desemprego em
um mercado de trabalho que vem diminuindo cada vez mais os postos de trabalhos formais
(BARBOSA,; COSTA; HECKSHER, 2020). Os trabalhadores que mais correm risco de perder
sua ocupacdo sdo aqueles que encontram-se impossibilitados de realizarem seu trabalho a

distdncia, aqueles que estdo na informalidade, as mulheres, o0s jovens, 0s pretos, 0s
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trabalhadores com nivel de escolaridade menor e os trabalhadores com jornada parcial
(BARBOSA,; COSTA; HECKSHER, 2020; ADAM-PRASSLR et al., 2020).

Em relacdo ao contexto local desta pesquisa, entre o periodo de 2005 e 2013, o
municipio de Rio Grande, que é situado no interior do Rio Grande do Sul, passou por grandes
transformacgdes em funcdo da implementagdo do polo naval na cidade, onde houve um
crescimento significativo dos indicadores econdmicos e das oportunidades de trabalho (FAE,
2016). Entretanto, em 2013, a industria do Polo Naval da cidade de Rio Grande diminuiu suas
atividades de forma significativa (FAE, 2016). E entre 2015 e 2016, os efeitos da reducéo das
atividades no Polo Naval e as consequéncias da crise econdmica no pais foram evidenciadas,
através do aumento da quantidade de desligamentos de trabalhadores na cidade (BRASIL,
2017).

O Setor de Servicos liderou o numero de desligamentos em 2015, com um total de
4.174 demissOes, seguido pelo Comércio Rio Grandino, com 3.744 e pela Inddstria de
Transformacdo, com 2.627 demissbes (BRASIL, 2017). Nesse contexto, os trabalhadores de
Rio Grande precisaram se adaptar as novas exigéncias, aos novos setores produtivos e também
as novas profissdes para que pudessem permanecer empregados (FAE; CAMARA; ROSA,
2018).

Ja no setor varejista de supermercados, o municipio de Rio Grande esta
caracterizado historicamente por reorganizagbes e ciclos econdmicos provocados por
investimentos financeiros do exterior que buscam explorar 0 maximo potencial econémico do
municipio (FAE, 2016). Ciclos esses que acabam gerando incertezas periddicas na
reorganizacdo da vida cotidiana da cidade (MARTINS; PIMENTA, 2004).

A empresa varejista desta pesquisa atua ha mais de 50 anos no mercado do extremo
sul nas cidades de Rio Grande, onde contém 7 lojas, totalizando 1198 trabalhadores; de Pelotas,
onde existem duas lojas, totalizando 563 trabalhadores; e de S&o Lourengo do Sul com uma loja
e um total de 113 trabalhadores. Além da rede de supermercados, a empresa ALPHA também
atua na pecuaria, venda e locacdo de carros e hotelaria. Entretanto, nesta pesquisa, sera
analisada apenas as empresas do ramo de supermercados dos municipios de Rio Grande, Pelotas
e Sdo Lourengo do Sul.

Para Drenth (1991) é fundamental que o trabalho tenha sentido para quem realiza a
atividade, pois através dela o sujeito se desenvolve, sendo fonte de autorrealizacdo. Essa
descoberta pode possibilitar aos gestores das empresas organizar o trabalho de tal forma que
melhore a qualidade de vida dos empregados e, consequentemente, os resultados da

organizacao.
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O segmento do varejo, principalmente do Brasil, € um dos setores mais importantes
para a geragao de empregos formais e um dos que mais cresce (SIQUEIRA, 2016). A partir dos
anos 90, o setor varejista de supermercados passou por uma grande reestruturacdo comercial, 0
que culminou na chamada “flexibilizagao do trabalho”, fruto do modelo toyotista de produgao
(SIQUEIRA, 2016; CAVALCANTI, 2019).

Com essas transformacoes, as relagcdes de trabalho passaram a sofrer alteracdes,
dentre elas, destaca-se: 0 empregador poder contratar o trabalhador através de mecanismos que,
como mencionado anteriormente, flexibilizam os direitos assegurados aos individuos, como,
por exemplo, terceirizagdes, part-time e criacdo do banco de horas (LEMOS, 2019).

A partir desse movimento econdémico, tecnoldgico e politico, nascem as possiveis
alteracdes no significado do trabalho para o individuo, bem como o envolvimento de decisdes
que afetam diversas areas da vida dele (BENDASSOLLI, 2008; BASTOS; PINHO; COSTA,
1995).

Em funcdo disso, este estudo apresenta a seguinte questdo de pesquisa: Quais 0s
sentidos do trabalho para os funcionarios que atuam em uma empresa varejista no extremo sul

do pais?

1.1 OBJETIVOS

Neste tdpico apresenta-se o objetivo geral e 0s objetivos especificos propostos para

0 presente estudo.

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta dissertacdo é compreender os sentidos do trabalho para os
funcionarios que atuam em uma empresa varejista nas cidades de Rio Grande, Pelotas e S&o

Lourenco do Sul, no extremo sul do Brasil.

1.1.2 Objetivos especificos

Para responder o objetivo geral, a presente pesquisa tem 0s seguintes objetivos
especificos:
» Descrever o perfil dos trabalhadores da empresa no atual contexto do mercado

de trabalho local;
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» Analisar os sentidos do trabalho e os seus fatores nos diferentes estratos de
trabalhadores da empresa estudada;
« Identificar os principais fatores que influenciam os sentidos do trabalho dos

funcionarios da empresa varejista em estudo.

1.2 JUSTIFICATIVA

Compreender os sentidos do trabalho em uma rede varejista pode ser relevante tanto
para a empresa quanto para os trabalhadores, na medida em que possibilita aos gestores das
empresas organizarem o trabalho de forma que melhore a qualidade de vida dos trabalhadores,
a motivacdo, a produtividade, a satisfacdo dos individuos e, consequentemente, da organizacéo,
podendo diminuir a rotatividade dos funcionarios (MORIN, 2001).

O trabalho permanece sendo tema central da vida do individuo, onde traz diversas
nuances subjetivas, assim como os sentidos do trabalho. A presente pesquisa buscou entender
as percepcdes de sentidos do trabalho diante de variaveis dotadas de interpretacoes individuais
e outras que apresentam um prisma referente ao ambiente da organizacdo — o que ele vem
proporcionando ao trabalhador.

O segmento da organizacdo estudada estd associado a essas condicBes de
precarizacdo do trabalho e as caracteristicas das flexibilizacdes dos direitos trabalhistas e do
desemprego estrutural no pais. De acordo com Cavalcantti (2019), o setor varejista possui
longas jornadas de trabalho, incluindo os finais de semana, diminuindo a possibilidade do
trabalhador descansar e ter convivio familiar, cumprindo longas horas trabalhadas, baixo saléario
e probabilidades de crescimento limitadas. Devido a baixa necessidade de especializagéo para
as atividades fins e o desemprego estrutural, a l6gica abre brecha para a alta rotatividade dos
trabalhadores (CAVALCANTTI, 2019).

A empresa varejista familiar, foco desta pesquisa, se manteve no mercado, embora
0s grandes grupos varejistas do mesmo segmento como Wall Mart (Big) e Atacadéo estivessem
na cidade em periodo de crise. Outro ponto a se destacar é a relevancia do setor no contexto de
pandemia. As atividades se mantiveram nesse momento para nao afetar o abastecimento dos
cidad&os do extremo sul.

Entretanto, mesmo o capital humano sendo tdo importante e visto como vantagem
competitiva no setor varejista (SIQUEIRA, 2016), quando pesquisada a palavra-chave
‘Sentidos do trabalho no Varejo’ em portais como Google Académico, Scielo, Spell e Portal de

Periodico Capes, um Unico artigo foi encontrado. Assim sendo, além da vontade de investigacdo
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da pesquisadora para compreender o cenario do trabalho nas cidades de Rio Grande, Pelotas e
Sao Lourenco do Sul, é sabio ressaltar que o trabalho poderé contribuir para a academia, visto
que estudar os sentidos do trabalho em uma empresa varejista ndo vem sendo prioridade, como
constatado a partir do nimero de pesquisas encontradas.

Além disso, a partir de um estudo realizado por Spinelli-de-S& e Lemos (2018), foi
possivel constatar algumas lacunas que a tematica de sentidos do trabalho ainda possui no
contexto brasileiro, as quais, através dos estudos empiricos, poderiam ser preenchidas, como
por exemplo a identificacdo da concentracdo de estudos quanto a base tedrica do modelo de
Meaning of Work (MOW, 1987) sem a exploracéo de outras abordagens. Nessa continuidade,
a presente pesquisa também podera contribuir para a academia, pois existem poucos estudos no
campo da administracdo (SPINELLI-DE-SA; LEMOS, 2018).

Portanto, compreender os sentidos do trabalho no &mbito varejista do extremo sul
podera incentivar ndo apenas a academia a construir novos caminhos, como também sugerir
aos empregadores locais maneiras de reorganizar o trabalho para que se tenha um melhor
aproveitamento do quadro de funcionérios, além de aumentar a produtividade coletiva, a
medida que compreenderem que os sentidos do trabalho para os trabalhadores podem auxiliar
nessa conquista. Além disso, busca-se incentivar o desenvolvimento de melhores politicas de
desempenho, relagdes de trabalho mais saudaveis e anseia-se a tentativa de um ambiente laboral

melhor para os trabalhadores dessa empresa varejista do extremo sul.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho esta dividido em cinco partes. A primeira com a Introducéo,
apresentando a problematizacdo do tema, problema de pesquisa e os objetivos do estudo. A
segunda parte é o Referencial Tedrico, que se divide em: Mundo do trabalho, onde apresenta-
se o trabalho, suas origens e as metamorfoses no mundo do trabalho; Sentidos do Trabalho,
onde apresenta-se 0os modelos teoricos; Contexto do Extremo Sul e Varejo, onde apresenta-se
0 contexto de Rio Grande, Pelotas, S&o Lourenco do Sul e do mundo do Varejo; e, por fim, os
estudos empiricos sobre sentidos do trabalho. Na terceira parte estdo descritos os Procedimentos
Metodologicos, que incluem a classificacdo da pesquisa, a populacéo e amostra, o procedimento
de coleta de dados, o instrumento de coleta de dados, o instrumento de preparacao para analise
dos dados e a validagéo do instrumento da pesquisa.

As Analises dos Resultados estdo na quarta parte desta dissertacéo e estdo divididas

em: Perfil dos Respondentes; Analise dos Sentidos na Empresa Estudada; Analise de Regressédo
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e Comparacéo entre diferencas nos subgrupos da amostra. Na quinta e Gltima parte, apresenta-
se as ConsideracOes Finais da pesquisa, bem como as limitacGes do estudo e sugestdes para

pesquisas futuras. Por fim, apresenta-se as referéncias e 0s anexos da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo abordados os enfoques tedricos do presente trabalho. No
topico 2.1, encontram-se 0s conceitos sobre as origens do trabalho, as metamorfoses do mundo
do trabalho e os seus sentidos. No tépico 2.2, apresentam-se 0s principais conceitos sobre 0s
sentidos do trabalho, enquanto no tépico 2.3, elucida-se o contexto do extremo sul juntamente
com o mundo do varejo. Por fim, no tépico 2.4, sdo destacados alguns estudos anteriores

realizados sobre o tema pesquisado.

2.1 MUNDO DO TRABALHO E SENTIDOS DO TRABALHO

Para discutir os sentidos do trabalho é preciso retroceder um pouco no tempo e
compreender a origem dessa palavra, entendendo onde, quando, por que e como surgiu o que
se chama trabalho. Antes de apresentar os modelos tedricos sobre os sentidos do trabalho é
preciso compreender a evolugéo socio-historica da concepcdo de trabalho e suas transformacdes

ao longo dos anos.

2.1.1 Trabalho e suas origens

A palavra ‘trabalho’ representa uma das mais complexas categorias da sociologia
moderna, possuindo diversas significacfes dependendo dos niveis de abstracdo utilizados
(ALVES, 2007). O trabalho, segundo Alves (2007), em seu sentido ontolégico, significa troca
organica entre homem e natureza. Essa caracteristica permite distinguir o homo sapiens dos
demais animais, pois 0 homem se tornou capaz de estabelecer uma troca de forma organica com
a natureza para transformar a matéria, estabelecendo objetificacdo, que é denominada como
‘segunda natureza’, para buscar satisfacdo em suas necessidades vitais (ALVES, 2007).

Pode-se dizer que o trabalho criou o préprio homem e garantiu o sucesso evolutivo,
impulsionando o desenvolvimento morfolégico do homo sapiens (ENGELS, 1876; ALVES,
2007). Embora outros animais, como os chimpanzés, sejam capazes de fabricar ferramentas
para atingir objetivos proprios, apenas 0 ser humano conseguiu desenvolver uma cultura e uma
linguagem por meio do trabalho, criando a socializacdo e desenvolvendo forgas produtivas
sociais, ao invés de ser apenas uma atividade instrumental, como no caso dos chimpanzés
(ALVES, 2007).
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A natureza é modificada pelo homem, mas com essa modificacdo ele também se
transforma (CODO, 1997). De acordo com Codo (1997), o trabalho é um ato de dupla
transformacédo entre a natureza e a acdo do homem. E essa relacdo entre sujeito e objeto,
segundo o autor, perpetua-se. O trabalho passa a ser uma atividade humanistica, de modo que
transmite significados e colabora na construcdo da identidade do homem que esta sempre em
busca de significados, sentidos e motivagdes (CODO, 1997).

Ja na visdo de Albornoz (2004) existem diversas formas e significados para a
palavra ‘trabalho’. Para a autora, além de atividade e exercicio, também significa dificuldade e
incomodo: “aqui vieram passar trabalho”. Além disso, ela cita os diferentes significados ativos,
como por exemplo, no portugués e no plural, trabalho significa preocupacdes, desgostos e
aflicbes. Ademais, no dicionario filosofico se encontra que o homem trabalha quando pde em
sua atividade suas forcas espirituais ou corporais, tendo em mira um fim sério que deve ser
realizado ou alcancado.

Liedke (2006) acredita que o trabalho é uma atividade que resulta do esforco fisico
e mecanico, que despende energia para um fim especifico. A palavra trabalho, pela lingua
portuguesa, origina-se do latim tripalium, cujo termo remete a um instrumento de tortura
(ALBRECHT, 2010). Nesse sentido, o trabalho remete a ideias associadas a castigo e a
sofrimento, termos que continuam exercendo influéncia nos dias atuais, pois caracterizam o
trabalho como arduo e penoso (ALBRECHT, 2010).

Ja na fisica, por exemplo, Albornoz (2004) explica que trabalho é o nome do
produto entre forca e deslocamento que um corpo em movimento realiza no tempo. Na
fisiologia, diz-se que um musculo realiza trabalho, embora ndo se possa supor nenhum objetivo
consciente do proprio masculo (ALBORNOZ, 2004).

De acordo com Albornoz (2004), existem trés formas e significados de trabalho na
Grécia, que seriam: labor, praxis e poiesis. Praxis eram 0s pensadores, poiesis eram 0s artistas
e labor o trabalho pela sobrevivéncia, conforme a autora. O labor é o trabalho relacionado as
atividades que séo controladas pelos ritmos da natureza, onde a acdo humana néo pode controlar
0S processos naturais, como o camponés sobre o arado na terra ou uma mulher em trabalho de
parto (ALBORNOZ, 1986).

Batista (2007) acrescenta que as obras de Aristoteles deixam clara a distingdo entre
praxis e poiesis enquanto atividades relacionadas ao trabalho. A palavra poiesis esta relacionada
a fabricagdo, aquilo que resulta em um produto tangivel e que gere valor ou objeto benéfico a

outra pessoa. Enquanto a praxis se refere a atuagdo livre do individuo politico e se relaciona a
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uma acgdo com fim em si mesma, ndo gerando um objeto exterior, mas sim para o proprio sujeito
que realizou a acdo (BATISTA, 2007).

Nesse sentido, a praxis poderia ser uma acdo que ndo cria necessariamente um
objeto qualquer ao individuo ou a sua pratica, como por exemplo a acdo moral e a atividade
politica do sujeito em debates nas comunidades (VASQUEZ, 1977; BATISTA, 2007). Ja a
poiesis, que poderia lembrar ‘poesia’ em portugués, pode significar a producédo, fabricacao,
como na atividade do artesdo, que é vista como poética, ou seja, essa atividade se refere a uma
atividade pratica que produz (BATISTA, 2007).

Entretanto, de acordo com Lima (2019), existiam outras palavras para designar a
expressao poiesis, como ponos, que se refere ao esforco penoso, e ergon, que diz respeito ao
esforco criativo. Na visdo dos gregos, a poiesis tinha um status inferior a praxis, porque ela
ocupava tempo na vida do sujeito para fabricar os bens essenciais a manutencdo da vida,
deixando 0 homem sem tempo para o 6cio, que na época era considerado 0 maximo de vida por
Aristételes, conforme apresenta o autor citado.

Assim, o artesdo que dependesse do seu trabalho para sobreviver seria subordinado
ao ergon, porque de acordo com a légica da época ele se tornaria refém do valor e da utilidade
do que criou, dependendo da percepg¢édo dos outros (LIMA, 2019). Entéo, ainda de acordo com
0 autor, o valor de algum instrumento criado pelo artesdo seria reconhecido pelo usuario, o que
fazia com que ele se distanciasse do ideal do 6cio proposto por Aristételes, pois estaria sempre
em busca da perfeicdo dos seus feitos, ndo para si mesmo, mas porque dependia do valor
atribuido para sobreviver.

Outros pontos que sdo importantes a ressalva sdo as visdes religiosas sobre o
trabalho. Na tradicdo judaica, Albornoz (2004) considera que o trabalho é encarado como uma
labuta penosa, a qual o0 homem esta condenado ao pecado. A Biblia o apresenta como castigo:
Adao é condenado a ganhar o seu pdo com o suor do seu rosto e Eva é condenada as dores do
parto. J& no cristianismo, o trabalho era visto como puni¢do para o pecado, que também servia
aos fins de caridade e buscava afastar os maus pensamentos pela preguica e ociosidade.

Por outro lado, na Reforma Protestante, o trabalho passa a ser visto como um
caminho religioso para a salvacdo. De 1509 a 1564, o reformador francés Calvino trouxe a ideia
do trabalho como predestinagé@o. Se uns eram predestinados a ficar na miséria, era a vontade de
Deus que todos trabalhassem e é pelo trabalho arduo que alguém pode chegar ao éxito e assim
realizar a vontade de Deus (ALBORNOZ, 2004).

O trabalho pode estar presente no dicionario dos brasileiros de duas formas: a) uma

realizacdo que te expresse e te dé reconhecimento; b) um esforco rotineiro e repetitivo, sem
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liberdade, e que gere incdmodo. A palavra trabalho esté carregada de adjetivos distintos, como
fardo, tortura, suor do rosto, fadiga e aflicio (ALBORNOZ, 2004).

Sendo assim, neste estudo, o trabalho sera entendido de acordo com Codo (1997),
pois na visdo do autor o trabalho é o ato da dupla transformacéo entre a natureza e a acéo do
homem, além de ser uma atividade humana por natureza, transmitindo significados e
colaborando na construgdo da sua identidade que busca a todo momento por significados,

sentidos e motivacgoes.

2.1.2 Metamorfoses e transformagdes no mundo do trabalho

Através da evolucdo historica € possivel perceber que o trabalho se deu como uma
atividade para atender as necessidades de sobrevivéncia humana (KRAWULSKI, 1991). Nos
ultimos séculos, através de circunstancias historicas, como a revolugéo industrial e o surgimento
do capitalismo, o trabalho passou a ser percebido como mercadoria em uma conotagao
econémica (ALBRECHT, 2010).

O trabalho assalariado, como se conhece nos dias atuais, foi originado no modelo
econdmico capitalista de producdo e considerado por Marx e Engels (1998) como um trabalho
estranhado. O trabalho foi nomeado dessa forma pela divisdo hierarquica do mesmo e a divisdo
entre 0 homem e os meios de producdo. Portanto, o trabalhador ndo teria controle sobre os
processos e o produto do seu trabalho, tornando-se, entdo, um estranho diante de si mesmo
(MARX; ENGELS, 1998).

Com a nova organizacao da sociedade capitalista, “ocorre uma ruptura, uma cisao,
um divarcio entre o produto e o produtor, o trabalhador produz o que ndo consome e consome
o que nao produz” (CODO; SAMPAIO; HITOMI, 1994, p. 19). Nesse sentido, o trabalho se
transforma em uma mercadoria perdendo sua autonomia, deformando o carater emancipador e
social do trabalho (ALBRECHT, 2010). E a partir desse cenario que as relagées de trabalho se
transformam, de modo que o mercado de trabalho assalariado e a circulacdo de moeda
aumentam, devido a expansdo da comercializacdo de produtos e do consumo, bem como a
diminuicdo de trocas de mercadorias (ALBRECHT, 2010).

Alguns dos fatores determinantes para que existisse essa segmentacdo do trabalho
foram construidos no século XVI, onde Martinho Lutero e Jodo Calvino, através da Idgica da
Reforma Protestante, organizaram-se contra a beneficiagdo do clero e as suas regalias, as quais

eram opostas as atitudes dos fieis que precisavam ter esforcos (WEBER, 2003). A partir disso,
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segundo Weber (2003), nasce a ldgica protestante, cujo entendimento parte de que o trabalho
seja a salvacéo divina.

Por meio desse mecanismo, o trabalho é visto como positivo, dando a impresséo de
que o sujeito passa a trabalhar para ganhar seu sustento e mais tarde, com a disseminacao dessa
I6gica através de missas e da Igreja, a acumulacdo de riqueza ndo passa a ser um pecado, pelo
contrério, torna-se 0 meio da salvacéo e ¢ fruto do seu trabalho (MARTINS et al., 2012). No
século XVII, o acimulo de riqueza, juntamente com o aumento da necessidade de producdo em
massa para aumentar a producdo e os avangos tecnoldgicos da revolucdo industrial na
Inglaterra, trouxeram grandes mudangas nas relacdes de trabalho e na vida do trabalhador
(MARTINS et al., 2012).

O modelo econdmico capitalista, segundo Martins et al. (2012), da-se através da
exploracdo da méo de obra dos trabalhadores pelos detentores do capital, com a logica de
acumular riqueza, baratear os produtos e aumentar o lucro dos donos do meio de produgdo. Para
aumentar a produtividade e diminuir os precos dos produtos, os trabalhadores passam a
trabalhar por longas jornadas de trabalho e a segmentar o tempo e a linha de producéo
(MARTINS et al., 2012). Com a implementacdo desse modelo econémico, iniciou-se a perda
de oficio, a fragmentacdo, a precarizacdo do trabalho, a alienacdo do trabalhador e a perda do
sentido social do trabalho, pois o trabalhador ndo reconhece onde esta inserido no processo de
trabalho (MARX, 1867; ARAUJO; TAEGTOW, 2008).

O inicio das modificacbes no trabalho se caracteriza pela implementacdo de um
novo sistema de organizacdo de trabalho chamado de taylorismo. Esse movimento é
caracterizado pela racionalizacdo do trabalho, tendo como objetivo alcancar o méximo de
produgdo com o minimo de tempo e esforco (HARVEY, 1989). Essa logica se intensificou na
década de 1920, na era Ford, que previa a alta produtividade e a especializacdo do trabalhador
por produzir em massa e prognosticar que o consumo também seria. Nessa logica, a forca de
trabalho se tornava alienante, a medida que o trabalhador ndo podia usar a sua racionalidade
(HARVEY, 1989; BRAVERMAN, 1998).

A cada novo avango tecnoldgico, as requisicbes do mercado de trabalho se
modificam, afetando diretamente o trabalhador. Com o passar do tempo, nas ultimas décadas
do século XX, a partir da década de 1970, o contexto de trabalho passou novamente por
alteracdes. Se antes a producao era em massa, COm a nova reestruturacao produtiva a demanda
passa a ser flexivel (HARVEY, 1989).

O novo sistema de producgao, o toyotismo, foi concebido com finalidade de eliminar

o0 desperdicio causado pela produgdo em massa no modelo taylorista-fordista (OHNO, 1997).
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As bases desse sistema, segundo Ohno (1997), foram o just in time e a automacgdo com a
interacdo humana. Através desse modelo flexivel, foi possivel interromper as irregularidades e
eliminar os desperdicios causados pela producdo em massa, além de potencializar a forca de
trabalho na supervisdo de varias maquinas ao mesmo tempo (BATISTA, 2008). Entretanto,
essas transformacOes, através da globalizacdo e da reestruturacdo produtiva, impactaram
diretamente na vida do trabalhador, em fungéo da crise do trabalho, do aumento de desemprego
estrutural e da diminuicédo do trabalho formal (MEDEIROS; MACEDO, 2006).

Com a implementacdo do toyotismo, segundo Antunes e Alves (2004), tende a
acontecer a racionalizacdo do trabalho sob o capitalismo manipulatério, através do engajamento
estimulado do trabalho assalariado na producdo. Assim, exige-se cada vez mais do trabalhador,
ocorrendo a captura da subjetividade operaria, que, segundo Antunes (1995), é uma forma de
controle da organizacao, que se apropria do intelecto do operario em sua dimensdo cognitiva.
Dessa forma, o problema da organizacgdo, é um problema do trabalhador, pois ele passa a ser
responsavel pela empresa (ANTUNES, 1995; ANTUNES, 1999).

Com a introducdo das maquinas complexas e informatizadas no toyotismo surge
uma nova base de sistema sociometabdlico do capital, proporcionando novas formas de
insercéo real do trabalho ao capital (ANTUNES; ALVES, 2004). Nesse sentido, de acordo com
0s autores, as novas tecnologias sdo capazes de aumentar a produtividade na organizagéo,
modificando o envolvimento que o sujeito tem com o seu trabalho na producéo capitalista.

Apesar da maquina ndo poder abolir o trabalho humano, ela pode gerar maior
interacdo entre a subjetividade do empregado com 0 novo maguinario, surgindo um
envolvimento interativo e aumentando o estranhamento do trabalhador-trabalho (ANTUNES;
ALVES, 2004). Sob a ¢ética da precarizacao, esse estranhamento se intensifica, diminuindo a
dimensdo de humanidade do individuo, impedindo-o de vivenciar uma vida dotada de algum
sentido (ANTUNES, 2008).

Com essa nova crise na sociedade, Antunes (2002) pontua a heterogeneidade da
classe trabalhadora, com o aumento de trabalhadores precarizados, terceirizados, com vinculo
de trabalho temporéario e diminuicdo dos direitos do trabalhador conquistados na era da
revolucdo industrial (ANTUNES, 2008). A precarizacdo do trabalho se expandiu e o nimero
de trabalhadores com carteira assinada diminuiu, passando a aumentar os trabalhos informais,
autbnomos e no setor de servicos, tendo como perspectiva novas formas de inser¢des precarias
no mercado de trabalho, intensificando-se as ocupagdes informais e terceirizagdes
(MENDONCGCA, 2004; ANTUNES, 2008; COUTINHO et al., 2013).
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Nessa l6gica, 0 desemprego se acentua cada vez mais, diminuindo a estabilidade
dos trabalhadores, fazendo com que sejam substituidos por outros que sejam precarizados,
desde o setor industrial até o agrario e o de servicos (ANTUNES, 2011). Para o autor, a
informalizacdo do trabalho se torna uma caracteristica que cresce na légica da acumulacéo do
capital, ampliando o nimero de contratos temporarios, fazendo com que grande parte da
populacdo encontre sua fonte de sustento em véarias formas de trabalho, como auténomo,
ambulante, temporario, irregular e precario (ANTUNES, 2011).

A classe trabalhadora no século XXI, segundo Antunes e Alves (2004), esta
caracterizada pela totalidade de assalariados, ou seja, homens e mulheres que vivem da venda
da sua forga de trabalho e que ndo possuem meios de producdo. Atualmente, o proletariado se
encontra fragmentado, heterogéneo e diversificado, causando uma perda significativa nos
direitos e sentidos do trabalhador (ANTUNES, 1999; ANTUNES, 2008; ANTUNES; ALVES,
2004).

Segundo Antunes e Alves (2004), a retracao do taylorismo-fordismo vem reduzindo
o proletariado industrial, fabril, manual, especializado e estavel, que estabelecia suas relaces
de forma verticalizada. Através da reestruturacdo produtiva do capital, a classe que vive do
trabalho vem diminuindo significativamente, dando espaco para trabalhos desregulamentados,
e reduzindo o numero de trabalhadores estaveis por meio de empregos formais (ANTUNES;
ALVES, 2004).

Nas ultimas décadas do século XX, houve uma expansao no nimero de assalariados
no setor de servigos devido a reestruturacdo produtiva, desindustrializacdo e privatizacdo de
setores (ANTUNES; ALVES, 2004). Concomitantemente, 0 mundo do trabalho esta em
crescente exclusdo dos jovens que ficam sem perspectiva de empregos formais e acabam
executando trabalhos precarios. Além disso, os idosos que herdaram a ‘cultura fordista’, por
serem fortemente especializados, sdo substituidos pelo trabalhador multifuncional da era
toyotista. Ambos, jovens e idosos, ficam desempregados dando vigéncia a uma sociedade de
desemprego estrutural (ANTUNES; ALVES, 2004).

Apos a revolugdo industrial da década de 1970, calcada em uma era do surgimento
das primeiras tecnologias da informacédo e automatizagdo (ENUMO et al., 2020), em 2011, na
Alemanha, nasceram os estudos pioneiros de uma nova revolucdo: a induastria 4.0 (ARBIX et
al., 2017).

A indastria 4.0 é associada a automacgOes, inovagdes e tecnologias digitais,
transformando diretamente os processos de trabalho, os quais se tornam cada vez mais

descentralizados e com alto nivel de flexibilidade. A conectividade & outra vertente em
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ascensdo, demandando funcionérios com competéncias nas areas de tecnologias da informacao
e que possam aprender atraves de plataformas online (o que diminui o pagamento de tributos e
encargos) e robds (BCG, 2015; ENUMO et al., 2020).

Dessa forma, se por um lado o mercado de trabalho passa por transformacdes,
automatizando e diminuindo postos de ocupacdes, por outro, a busca de trabalhadores que
sejam especialistas em suas areas, assim como as relacionadas a criatividade, as tecnologias da
informacdo e ao desenvolvimento de softwares, aléem de inteligéncia emocional e
autogerenciamento do tempo. De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
o futuro do trabalho esta caracterizado na flexibilizacdo dos vinculos formais de trabalho e na
diversificacdo das ocupacOes das pessoas para que tenham sua fonte de renda (TARTAROTTI,;
SIRTORI; LARENTIS, 2018).

Para Antunes e Alves (2004), o sistema de controle do capital tornou o trabalho
ainda mais precarizado, por meio das formas de subemprego, intensificando os niveis de
exploragdo para aqueles que trabalham. Isso fez com que houvesse crescimento no terceiro
setor, assumindo uma alternativa de ocupacdo, sendo caracterizada por empresas de perfis
comunitarios e trabalhos voluntarios sem fins lucrativos (ANTUNES; ALVES, 2004).

De acordo com Enumo et al. (2020) com o acesso e desenvolvimento as novas
tecnologias é possivel que haja uma piora na exploracdo da forca do trabalho. O mercado de
trabalho no Brasil se encontra fragmentado, por um lado, existem trabalhadores com empregos
formais que possuem direitos e garantias; enquanto por outro, existem trabalhadores que nédo
possuem 0s mesmos direitos, que sdo aqueles que estdo na informalidade ou em trabalhos
precarios e terceirizados (SCHWEITZER, 2017).

Esse modelo de trabalho flexivel causa uma contradicdo sobre as exigéncias
profissionais do individuo, ele precisa ser subordinavel, agil e adaptavel, porém, por outro lado,
ele precisa internalizar os objetivos organizacionais, dedicando-se intensamente ao Sseu
trabalho, colocando uma carga emocional nele (ROHN; LOPES, 2015). Na nova ldgica de
regulamentacéo do trabalho flexivel, atraves de contratos temporarios e da reducéo da jornada
de trabalho, por exemplo, os Unicos beneficiados passam a ser os empregadores, uma vez que
os empregados se sentem solitarios por perderem a capacidade de mobilizagdo coletiva
(RODRIGUES; BARICHELLO; MORIN, 2016).

Dessa forma, segundo Rodrigues, Barichello e Morin (2016), a empregabilidade se
torna responsabilidade do individuo, dependendo dele ser ou ndo competente o suficiente para
continuar no mercado e ser competitivo. Como consequéncia disso, o sentido do trabalho na

vida do sujeito, ainda de acordo com o0s autores supracitados, caracteriza-se pela capacidade do
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individuo em se manter em um comprometimento com a organiza¢do, embora saiba que o
vinculo ndo se mantenha no tempo que se dedica & empresa.

Como consequéncia, existe uma necessidade crescente em se qualificar para
conquistar trabalho, o que de certa forma preenche o tempo livre — fora do trabalho — do sujeito
para adquirir empregabilidade, palavra que é usada pelo capital para, segundo Antunes e Alves
(2004, p. 347), “transferir aos trabalhadores as necessidades de sua qualificacdo, que
anteriormente eram em grande parte realizada pelo capital”.

Portanto, as transformacgdes no mundo do trabalho se acentuam a medida em que
existe uma reestruturagdo produtiva. As flexibilizacdes do trabalho aumentam, desaparecendo
empregos permanentes, ao passo que surgem novas tecnologias, o que afeta diretamente a vida
do trabalhador e a organizacao do trabalho (MORIN, 2001). Por fim, o referido autor ainda
destaca que existem milhares de pessoas que sofrem com a falta de vagas e outras que sofrem

por trabalhar de forma excessiva.

2.2 SENTIDOS DO TRABALHO

Segundo Rodrigues et al. (2017), na sociedade moderna o trabalho é tema central
na vida do homem, visto que o trabalhador permanece, muitas vezes, uma jornada maior no seu
ambiente de trabalho do que com os membros de sua familia, pois dedica uma parcela grande
de sua vida as organizacoes.

Através do trabalho, o homem transforma o mundo e a si préprio, 0 homem se
constroi a medida que modifica e age sobre a natureza, e o trabalho nasce da a¢éo do individuo
sobre a natureza transformada (CODO, 1997; PETRI; GALLON; VAZ, 2018). Nesse contexto,
de acordo com Drenth (1991), é fundamental que o trabalho tenha sentido para quem realiza a
atividade, pois, através dela, o sujeito se desenvolve, sendo também fonte de autorrealizag&o.

Segundo Morin (2001), além de fonte de sustento, um dos fatores que influenciam
na motivagéo, na produtividade e na satisfacdo dos individuos é o trabalho. Além disso, é por
meio dele que o individuo se sente parte de uma comunidade e se relaciona com 0s seus demais
colegas através da sua ocupagdo (MORIN, 2001). De forma semelhante, Brignol (2013)
acrescenta que o trabalho também pode ser compreendido como uma pratica social que tem por
finalidade garantir os meios de sobrevivéncia dos individuos e é fonte de realizacbes pessoais.

Martins et al. (2018) apontam que o trabalho possui varios sentidos para 0s
individuos. Compreender os sentidos que os individuos atribuem ao trabalho se torna

fundamental na medida em que essa descoberta possibilita aos gestores das empresas
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organizarem o trabalho de tal forma que melhore a qualidade de vida dos empregados e,
consequentemente, os resultados da organizagdo (MORIN, 2001).

Os principais estudos sobre sentidos e significados do trabalho estdo sendo
realizados por psicélogos, sociélogos, administradores e profissionais da comunicacdo social
(TOLFO; PICINNINI, 2007; BRUN; MONTEIRO, 2010). De acordo com Spinelli-de-S& e
Lemos (2018), as areas que possuem mais estudos sobre a referida temética sdo: a sociologia,
a qual contextualiza o conceito de trabalho na sociedade; e a psicologia, que utiliza uma
abordagem de acordo com a subjetividade dos individuos e as mudancas que acontecem no
mundo do trabalho. Essas publicacbes mostram que o tema é de interesse de pesquisadores de
diversas areas e que, assim sendo, ndo se trata de um construto exclusivo da psicologia, mas
que instiga diversas areas do conhecimento.

A palavra ‘sentido’ esta conectada a diferentes concepgcbes (BRUN; MONTEIRO,
2010). De acordo com Regos, Cunha e Souto (2007), ela vem de sentire, vinculado a verbos
como experimentar, pressentir e perceber. Entretanto, segundo Brun e Monteiro (2010), sentido
pode ser nomeado de ‘significado’, referindo-se a um conceito, apresentacdo mental ou direcéo.

Segundo Tolfo et al. (2011), existem diferentes percep¢des sobre sentidos e
significados nos estudos sobre sentidos do trabalho. Enquanto significado, refere-se a uma
construcdo do coletivo, a partir de um contexto histérico, econémico e social. O termo sentido
se refere a um conceito da compreenséo e interpretacao individual, a partir dos significados de
experiéncias do cotidiano. Ja para Andrade (2010), no &mbito da psicologia, a palavra sentido,
guando associada a palavra trabalho, pode ser um sinébnimo de significado, 0 que serd o caso
desta pesquisa.

Além disso, também foi utilizado nesta pesquisa o conceito de Morin (2001) sobre
sentidos do trabalho, o qual entende que os sentidos do trabalho podem influenciar na
motivacgdo, produtividade e satisfacdo dos individuos, pois é por meio do seu trabalho que ele
se sente parte de uma comunidade, relacionando-se com seus colegas, conforme foi dito.

Assim, no topico seguinte serdo discutidos alguns conceitos de sentidos do trabalho,

para gque se possa compreender de que forma ele se reverbera na empresa pesquisada.
2.2.1 Modelos teoricos de sentidos do trabalho
O sentido em uma atividade, de acordo com Gagné et al. (2010), esta conectado

com o termo ‘regulacgdo identificada’. Segundo os autores, a regulagéo identificada se refere ao

ato do individuo realizar uma atividade por identificagdo com os valores dela, permitindo um
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envolvimento e um comprometimento entre sujeito e atividade, através do significado
percebido pela relagdo com os seus proprios objetivos.

Segundo Spinelli-de-Sa e Lemos (2018), os primeiros estudos na area de sentidos
do trabalho foram realizados por Hackman e Oldham (1975). Esses psic6logos propuseram um
modelo que explicasse de que forma as interages, as caracteristicas de emprego e as diferencas
individuais influenciam na motivacdo, na satisfacdo e na produtividade dos trabalhadores
(MORIN, 2001).

As trés caracteristicas que contribuem para um trabalho com sentido, segundo
Hackman e Oldham (1975), séo: a) variedade de tarefas: a capacidade do trabalhador se
identificar com a execucéo das suas tarefas a partir das suas variacoes; b) trabalho ndo alienante:
aquele no qual o trabalhador consegue entender o processo desde 0 seu comeco até o seu
término e compreende o significado do resultado final como uma contribuicdo social; e c)
feedback: o trabalhador precisa entender o seu desempenho para ser reconhecido ou para
melhorar a sua performance.

Os estudos de Kulik, Oldham e Hackman (1987) sdo classicos para essa discusséo,
pois foram as primeiras pesquisas realizadas na area e fazem parte da Job Design Theory. O
Quadro 1 sintetiza as caracteristicas que contribuem para um trabalho com mais sentido,

segundo os autores mencionados.

Quadro 1 — Achados dos estudos de Kulik, Oldham e Hackman (1987)

Variedade das E quando o trabalho exige certa variedade de tarefas e atividades e envolve o uso de
Tarefas varias habilidades e talentos.
Identificacdo com E o grau com que o trabalho proporciona realizagdes do comeco ao fim da tarefa
0 Trabalho com resultados visiveis.
Significado do E o grau com que o trabalho tem um impacto significativo na vida ou no trabalho de
Trabalho outras pessoas.
. E a responsabilidade e a liberdade com as quais os trabalhadores tém na hora de
Autonomia
executar suas tarefas.
Feedback E o reconhecimento atual dos resultados das suas atividades dentro do trabalho.

Fonte: KULIK; OLDHAM; HACKMAN (1987)

Esse modelo trouxe aplicabilidade, pois, segundo Morin (2001), contribuiu para a
construcdo de cinco principios basicos de organizagéo do trabalho, em que se buscou aferir pelo
menos uma caracteristica do emprego, sendo elas: reunido de tarefas, formagdo da unidade
natural do trabalho, relagdes entre cliente-fornecedor, enriquecimento de tarefas e a
implementacéao da pratica de feedback quanto ao desempenho do individuo.

A tematica de sentidos do trabalho também aparece no grupo de pesquisadores
Meaning of Work (MOW), que teve seu inicio ao final da década de 1970 (PEREIRA; TOLFO,
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2016). Entre os anos de 1981 e 1983, seus membros conduziram pesquisas em diversos paises
e, no final dos anos 1980, responsabilizaram-se por um estudo conduzido em oito nagdes, sendo
elas: Alemanha, Bélgica, Estados Unidos, Holanda, Inglaterra, Israel, Japdo e a ex-lugoslavia
(MORIN, 2001; PEREIRA; TOLFO, 2016). As pesquisas realizadas por esse grupo inferem
que os sentidos do trabalho possuem funcdes de experiéncias individuais, organizacionais e
ambientais, onde o individuo esta inserido (RODRIGUES et al., 2017).

De acordo com Morin (2001), outra contribuicdo importante para o construto de
sentidos do trabalho vem dos estudos de Eric Trist, o qual estava a frente do Instituto Tavistock
de Londres. O autor buscou compreender em suas pesquisas quais eram as condicGes de
trabalho que levavam os individuos a terem um comprometimento no seu trabalho. Nos anos
de 1950, apds reunir-se com seus colegas pesquisadores, surgiu a abordagem sociotécnica, em
que o sentido do trabalho aparecia como variavel fundamental (SIQUEIRA; SILVA; AGNES,
2017). Tal abordagem previa a organizagédo do trabalho como uma alternativa para melhorar o
comprometimento dos trabalhadores, estimula-los e, como consequéncia, aumentar o
desempenho organizacional a partir de estimulos intrinsecos e extrinsecos dos trabalhadores
(SIQUEIRA; SILVA; ANGNES, 2017).

Ja nos anos 1990, England e Whiteley (1990), pesquisadores do grupo MOW,
encontraram seis definicdes de trabalho, sendo eles: os padrdes A, B e C, que possuem carater
de contribuicdo a sociedade e positividade com a palavra trabalho; os padrées D e E, que séo
caracterizados pela obrigatoriedade da tarefa para se ganhar a vida; e o padrao F, que apresenta
condicdo neutra.

Baseado nos estudos de MOW, Morin (1996, 2002) se dedicou a entender o0s
sentidos do trabalho entre os administradores que moravam em Quebec e na Franca. Ao
concluir seu trabalho, Morin (2002) descobriu, através de suas pesquisas, que existem trés
condicBes que sdo capazes de ajudar a construcdo do sentido atribuido ao trabalho, sendo eles:
a) multiplicidade das atividades; b) identidade com o trabalho; e c) realizacdo das atividades
por completo (do inicio ao fim).

A partir das ideias de MOW (1987), Morin (2004) também passou a estudar
sentidos do trabalho com uma perspectiva de trés vieses: o significado individual do trabalho,
a orientacdo ou direcdo subjetiva e os efeitos da coeréncia do sujeito com seu trabalho. Por
outro lado, Dejours (1987) entende a tematica de sentidos do trabalho por uma lente diferente,
através da psicodindmica do trabalho. Para o autor, um trabalho com sentido é aquele que tem
sentido para o proprio sujeito — e de suas vivéncias préaticas das atividades e da sua significacdo

para cada atividade —, para 0s seus pares e para a sociedade como um todo.
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De acordo com Andrade, Tolfo e Dellangnello (2012), os sentidos atribuidos ao
trabalho estdo relacionados aos tipos de racionalidades instrumental e substantiva, presentes na
sociedade e na organizacdo. Segundo os autores, existem duas formas de representacdo nos
sentidos do trabalho: o sentido instrumental, que representa a garantia da sobrevivéncia, o
retorno, a seguranga e a independéncia financeira; e o sentido substantivo, representando a
autorrealizacdo do individuo, a satisfacdo prdpria, a autonomia, o reconhecimento e a
contribuicdo para a sociedade.

Uma outra abordagem que trouxe contribuicGes para a tematica de sentidos do
trabalho foi o estudo de Bendassolli e Borges-Andrade (2011), o qual buscou investigar o
significado do trabalho para profissionais que atuam em industrias criativas, realizado através
de uma pesquisa quantitativa, tendo como instrumento de mensuracdo o modelo de Morin e
Dassa (2006), haja vista a lacuna que existia nesse setor. Os autores utilizaram como prisma a
area da psicologia que prevé que sentidos e significados do trabalho possuem o mesmo
panorama de entendimento.

Através dessa pesquisa foi possivel entender que trabalhadores da area industrial
criativa compreendem que o significado do trabalho estd na possibilidade de aprender e se
desenvolver pelo trabalho, na sua utilidade social, na oportunidade de identificacdo e de
expressdo, na autonomia, nos bons relacionamentos interpessoais e no respeito as questdes
éticas. Outro ponto importante a se destacar é o elevado grau de centralidade do trabalho na
vida dos trabalhadores.

Nesse mesmo sentido, Bunderson e Thompson (2009) aduzem que o significado do
trabalho dos zeladores de animais aponta para a centralidade da nogéo do trabalho como uma
vocacao pessoal. Por outro lado, a pesquisa também inferiu que os trabalhadores percebiam que
0 seu trabalho tinha um dever moral, ocupavam tempo de sua vida e possuiam um sacrificio
pelo seu saléario.

Assim, torna-se importante destacar que Morin (2004) percebe o trabalho
significativo classificando-o em trés critérios: a significancia do trabalho (na perspectiva
individual), a orientacdo do sujeito (atraves do que ele estd buscando, suas inten¢Ges ao
trabalhar) e a coeréncia entre o sujeito e o trabalho que ele executa (relacdo entre valores, acGes
e expectativas).

Andrade, Tolfo e Dellangenllo (2012) utilizaram como base para sua pesquisa
referéncias da psicologia, enfocando as pesquisas de Morin (1996, 2001), trazendo uma
perspectiva tradicionalista para os estudos, visto que a autora é uma autoridade na tematica, a

partir da otica da psicologia.
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Seguindo esse raciocinio, Bianchi (2013) também trouxeram suas contribui¢fes na
temética de sentidos do trabalho, através de um estudo qualitativo e quantitativo, em que
utilizaram como instrumento de pesquisa 0 modelo MOW. A maior parte dos estudos
realizados, principalmente no Brasil e em outros paises sobre sentidos do trabalho, séo
produzidos a partir do referido modelo (BASTOS; PINHO; COSTA, 1995; SPINELLI-DE-SA;
LEMOS, 2018). Esse modelo conta com as principais esferas: a) a centralidade do trabalho; b)
as normas sociais do trabalho - como direitos e deveres, em que na pesquisa de Bianchi e
Albuquerque (2013) ndo foi utilizado; e c) os resultados valorizados do trabalho - renda,
autonomia, religido, relacionamento, conforto e oportunidade de aprendizagem (MOW, 1987).

Kubo e Gouvéa (2012) também utilizaram como base para a sua pesquisa a
centralidade do trabalho (na esfera da vida das pessoas, como familia, lazer, religido e vida
comunitaria), as normas da sociedade (sob a 6tica do que a sociedade deveria proporcionar ao
individuo e vice-versa) e 0s objetivos e os resultados valorizados (representando o que 0s
individuos buscam com o trabalho). De acordo com os autores, foi possivel identificar que o
significado do trabalho se da primeiro na centralidade do trabalho, depois nos objetivos e por
ultimo nas normas da sociedade.

Através da pesquisa de Bianchi e Albuquerque (2013) foi possivel entender as
relacfes entre politicas e praticas de gestdo de pessoas e o sentido do trabalho no cenario
competitivo. Algumas das politicas e das préaticas organizacionais que influenciam o sentido do
trabalho sdo: o propdsito e a direcdo organizacional, além da perenidade (BIANCHI;
ALBUQUERQUE, 2013). Segundo os autores, a forma como a organizacdo se apresenta e se
define para o gestor é capaz de influenciar na sua conviccao pessoal.

Nesse segmento, Coda e Fonseca (2004) constataram, através de uma pesquisa
qualitativa, que o trabalho para um grupo de executivos, quando cumpre sua fungéo e tem um
significado para o individuo, consegue despertar um sentimento de gratificacdo e prazer. A
partir desse estudo foi possivel fazer uma relagdo com dez categorias de significados que vao
ao encontro dos resultados alcangados pelo Grupo de Pesquisa MOW (1987). Além disso,
Lundeberg e Peterson (1994) buscaram adicionar uma nova dimensdo ao modelo do grupo
MOW, a fim de estudar governos locais nos Estados Unidos e no Japdo. Através da pesquisa
foi possivel evidenciar os efeitos de outras variaveis contextuais, como organizacéo, regido,
nivel hierarquico e pais.

Ja Palassi e Silva (2014) se apoiaram nas ideias do grupo MOW (1987) para
evidenciar o significado do trabalho em uma empresa do setor de saneamento brasileiro na

iminéncia de privatizacdo. A pesquisa concluiu que a dinamica confronta as ideias do grupo
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MOW na construgéo do significado do trabalho, havendo uma fragmentagéo dos significados
do trabalho entre os grupos na empresa.

O psicologo Bendassolli (2007) entende que os sentidos e o valor do trabalho para
os individuos na atualidade estdo conectados com cinco narrativas, as quais o0 autor chama de
ethos. Os ethos sdo narrativas identitarias que ajudam a interpretar os significados sobre o
trabalho (BENDASSOLLI, 2008). As principais caracteristicas desse modelo sdo observadas

no Quadro 2.

Quadro 2 — Caracteristicas dos ethos

Significa a responsabilidade do individuo em realizar as suas tarefas,
independentemente de trazer ou ndo prazer. E vista como uma obrigacéo.
E quando o trabalho é reconhecido pela forma como foi realizado e ndo pelo
Romaéntico-Expressivo produto final, ou seja, o trabalho é importante pela atividade em si e € visto
como um talento, um dom.

E um emprego cuja logica esta no sistema capitalista, em que o individuo néo
escolhe seu trabalho pela autorrealizagdo, mas sim pelo status que ele
proporciona. O trabalho é visto pela meritocracia e qualidade dos individuos,
fonte de obtencdo de renda e quanto eles ganham pelo cargo que ocupam.

E quando o trabalho é visto a partir da obtencao de satisfacdo em um circuito
de consumo. Entdo, elas podem variar de acordo com os ideais de consumo do
Consumista individuo, sendo eles: visibilidade, status, prestigio. Outro ponto importante é
0 poder aquisitivo que o trabalho pode permitir ao individuo obter prazer e se
satisfazer.

E quando o individuo se torna empreendedor de si proprio, ou seja, é quando o
individuo substitui 0 emprego por um projeto, uma carreira.

Fonte: BENDASSOLLI (2007)

Moral disciplinar

Instrumental

Gerencialista

Utilizando esse arcabouco tedrico, Bispo, Dourado e Amorim (2013), através de
uma andlise de contetdo, buscaram entender o sentido que individuos com a cultura hip hop
atribuem ao seu trabalho. A partir da pesquisa realizada, foi possivel entender que o sentido do
trabalho para os sujeitos se permeia principalmente no ethos romantico-expressivo, o qual
representa a forma do individuo enxergar o seu trabalho como um talento, um dom. Todavia,
ndo exclui a experimentacdo de outras narrativas a medida que, ao longo de suas vidas, o
trabalho foi adquirindo sentidos diferentes (BISPO; DOURADO; AMORIM, 2013).

Outrossim, Bitencourt et al. (2011) buscaram por meio de uma pesquisa qualitativa
entender o sentido do trabalho para os aposentados. A partir desse estudo, foi possivel verificar
a forma como os individuos enfrentam a ruptura sobre a ligacdo que o trabalho tem com os
lagos sociais. Eles apontam que a maioria dos aposentados reagiu positivamente com a
aposentadoria e alguns expressaram vontade de continuar trabalhando no mercado de trabalho,
destacando a centralidade do trabalho na vida do sujeito.
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Diferente dos autores citados anteriormente, Cavalheiro (2010), no campo da
psicologia, percebe que sentidos, significados e trabalho sdo fendmenos diferentes, porém,
inter-relacionados. Cavalheiro (2010) entende que os sentidos atribuidos ao trabalho passam
por alteracGes de acordo com o contexto individual, histérico, social e cultural no qual o sujeito
esta inserido. Além disso, através dessa pesquisa, 0 autor buscou investigar e compreender se a
centralidade do trabalho se altera sob o processo de profissionais com diagndstico de depresséo,
e como resultado percebeu que a contribuicdo social da atividade sempre permanece. Ademais,
foi possivel identificar que os trabalhadores que ndo percebem sentido no seu trabalho tém ele
como fonte de adoecimento e 0s que ainda percebem sentido entendem o trabalho como fonte
de salde e prazer.

Nesse mesmo sentido, Lima et al. (2013) buscaram analisar o sentido do trabalho
para as Pessoas com Deficiéncia (PcD), através da perspectiva da psicologia social, que tem
como objetivo entender a subjetividade dos sujeitos. Dessa forma, foi possivel identificar que
o0s sentidos do trabalho para as pessoas com deficiéncia se caracterizam por ser um meio de
sobrevivéncia, de senso de utilidade a sociedade, de garantia e de independéncia financeira e
pessoal, assim como notou-se que a centralidade do trabalho esta presente na vida de todos 0s
entrevistados, sendo alguns relacionados a sobrevivéncia e outros & insercao social.

Em contrapartida, na visdo do sociélogo Antunes (2003, 2008), o trabalho que tem
sentido para os homens € potencialmente desestruturante para o capital, ndo havendo uma
relacdo entre ambos. Antunes (2000) aborda a tematica contextualizando o cendrio capitalista,
neoliberal, de intensificacdo e de precarizacdo do trabalho, sob a Otica da submissdo dos
trabalhadores a empregos que sdo instaveis, em que vivem sob ameacas constantes de demissdo
e autorresponsabilizacdo da sua vida profissional.

Para o autor, ndo é possivel conciliar um trabalho assalariado e estranhado com
satisfacdo, realizacdo e pertenca. Na visdo de Antunes (2000, 2003, 2008), a l6gica do capital
ndo contribui para o sentido do trabalho do individuo, na medida em que néo possibilita o uso
auténomo do seu tempo livre para se humanizar e se emancipar. O individuo ocupa o seu tempo
livre dentro do trabalho ou buscando novas formas de crescimento, pois se torna responsavel
pela sua prépria carreira, ndo restando tempo para viver sua vida no sentido mais profundo.
Dessa forma, para que se tenha sentido fora do trabalho, é preciso existir sentido dentro dele
(ANTUNES, 2008).

De forma semelhante, Dourado et al. (2009) contribuem afirmando que o sentido
do trabalho esta em categorias como espiritualidade, resisténcia e cidadania, ou seja, o sentido

do trabalho também esta em esferas fora do ambiente de trabalho. Com isso, o autor ressalta
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que o trabalho ocupa lugar central na vida das pessoas, além de pontuar que o trabalho adquiriu
significados distintos para a humanidade, ao passo que as organizacdes e o contexto historico
se alteraram. O trabalho, na visdo de Dourado et al (2009), é compreendido como uma atividade
que gera realizacdo pessoal e ndo estd conectada a relacdo dinheiro-mercadoria, como no
modelo econémico capitalista.

Em vista disso, Lips-Wiersma (2002) entendem que a espiritualidade também
influencia o proposito e contribui na construcdo de sentido, por meio da descoberta, priorizacéo
e equilibrio, através dos quatro propdsitos ao longo da sua vida e da sua carreira. Ndo obstante,
Silva e Palassi (2009) buscaram analisar os sentidos da participacao dos colaboradores em ac¢oes
sociais dos Correios do Espirito Santo, visando compreender se a participacdo, por meio da
Gestao Participativa associada a Tecnologia da Informacéo, poderia ser potencializada. E como
resultados da pesquisa, encontraram que um dos sentidos se refere a espiritualidade, além da
satisfacdo, omissdo, oportunidade, frustragcdo e missao.

Weiss et al. (2004) contribuem com o exposto, trazendo em sua pesquisa a
importancia da espiritualidade. Segundo os autores, essa também se destaca em um momento
de busca por respostas significativas a respeito do proposito de vida, trabalho, carreira e lugar
no mundo, pois o ser humano se questiona em determinado momento de sua vida sobre o porqué
de realizar algumas atividades envolvendo, inclusive, o seu trabalho.

Wrzesniewski, Dutton e Debebe (2003) apresentaram um modelo de construcdo de
sentido interpessoal e descreveram de que forma esse processo contribui na percep¢do de
significados do trabalho para os funcionarios. Através da pesquisa foi possivel correlacionar
que a construcdo do sentido interpessoal no trabalho contribui para um trabalho significativo.

A partir da meta-analise, que buscava identificar as principais fontes de significados
do trabalho e os mecanismos que fazem um trabalho ter sentido para as pessoas, realizada por
Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010), foi possivel constatar as quatro principais fontes de
significados e os sete mecanismos de atribuicéo de sentido, sendo eles: o individuo, seus pares,
0 ambiente laborativo (misséo e cultura organizacional, financeiro, cultural) e vida espiritual.

Entretanto, Lourenco, Ferreira e Brito (2013) apresentaram uma nova perspectiva
com a dicotomia prazer-sofrimento e sua relagdo com o significado do trabalho para uma
executiva. A pesquisa concluiu que o significado esta conectado com a centralidade do trabalho,
assim como com o prazer e o sofrimento. Além disso, foi possivel destacar que ao longo da
carreira da entrevistada, o trabalho adquiriu novos significados, sempre na esfera do prazer,
sendo eles sentimentos como felicidade, orgulho, valorizagéo, realizagdo, reconhecimento,

desafio, aprendizado e interacédo social.
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Em uma perspectiva diferente, Borchardt e Bianco (2016) buscaram compreender
os significados do trabalho voluntério entre os membros de uma igreja protestante luterana.
Através dessa pesquisa foi possivel identificar oito significados do trabalho, sendo eles:
identificacdo; integridade e imagem; unidade; participacdo; incentivo; bom relacionamento
com a profissdo e entre o conselho de administracdo; além do suporte e reconhecimento,
mostrando, entdo, que o relacionamento do individuo com o meio no qual esta inserido interfere
no significado do trabalho.

Brief e Nord (1990) reforcam o papel das condi¢Ges laborais na construcdo de
sentido do trabalho. Um exemplo disso é o senso de comunidade que poderia ser descrito por
Dutton e Ragins (2007), quando os autores abordam a construcdo de sentido a medida que existe
um engajamento e uma identificacao através de normas, valores e perspectivas sobre o trabalho
prestado.

Nesse sentido, o0 ambiente laborativo juntamente com a organizagéao do trabalho se
tornam fundamentais e devem oferecer aos trabalhadores a possibilidade de realizar algo que
tenha sentido, de praticar e desenvolver suas competéncias, de desenvolver seus julgamentos e
seu livre arbitrio, de conhecer a evolucao de seus desempenhos e de se ajustar (MORIN, 2001).

A partir do estudo de Morin (2001) foi possivel identificar as caracteristicas
atribuidas a um trabalho com sentido, para orientar as decisGes dos responsaveis pelos processos
de transformacdo, sob a 6tica da organizacdo do trabalho, sendo elas:

« E feito de maneira eficiente e leva a alguma coisa: o trabalho é uma atividade que precisa
agregar valor, precisa ser uma tarefa produtiva. Para a autora, € importante que a organizacao
do trabalho seja eficiente e que conduza a resultados.

« E intrinsecamente satisfatorio: o prazer e a realizacio percebidos através da execucio das
atividades déo sentidos ao trabalho. A partir do momento em que o sujeito exerce seus talentos
e suas competéncias, soluciona problemas, aprende competéncias, utiliza todo seu potencial,
aumenta sua autonomia dentro do trabalho e também prova dos seus valores pessoais,
realizando suas ambic6es, ele encontra sentido em seu trabalho. Outro ponto a ser destacado €
que, em empresas que oferecem aos empregados serem administradores de suas atividades e
apresentam feedbacks constantes ao trabalhador, a eficacia do mesmo tende a aumentar.

« E moralmente aceitavel: ou seja, é um trabalho que respeita as prescrices sobre viver em
sociedade de forma responsavel. Um trabalho que nao tem utilidade e que ndo desperta interesse

dos seres humanos ndo corrobora para um trabalho com sentido.
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« E fonte de experiéncias de relaces humanas satisfatorias: o trabalho é uma atividade que
naturalmente coloca 0 homem em contato com outras pessoas e que contribui na constituicéo
da identidade delas. Um trabalho com sentido pode ser considerado quando 0s sujeitos estdo
em contato com pessoas de qualidade, sejam do seu setor ou da empresa como um todo. Além
disso, outra variavel para um trabalho dotado de sentido é a capacidade que os colegas tém em
ajudar os outros a resolverem problemas e reconhecerem habilidades.

» Garante a seguranca e a autonomia do trabalho: o trabalho esta associado ao termo
‘emprego’ e ao salario que permite ao trabalhador se sustentar e atender suas necessidades
basicas. O trabalho Ihe promove seguranca e autonomia na medida em que o salario garante
seguranca e independéncia ao trabalhador.

« Mantém ocupado: o trabalho é visto como uma atividade que possui uma linha do tempo,
com comego, meio e fim, através de horarios em uma rotina. De modo que, € através da rotina

do trabalho que o homem organiza a sua vida pessoal.

No Quadro 3 consta uma sintese das caracteristicas de um trabalho que tem sentido,

associadas aos principios de organizacao, de acordo com Morin (2001).

Quadro 3 — Sintese das caracteristicas de um trabalho que tem sentido associadas aos

principios de organizacéao

Um trabalho que tem
sentido é um trabalho que...

Caracteristicas do trabalho

Principios da organizacao

E realizado de forma eficiente
e leva a um resultado

Clareza e importancia dos

Finalidade objetivos, utilidade, valor dos
resultados
Eficiéncia Racionalidade das tarefas

E intrinsecamente satisfatorio

Aprendizagem e desenvolvimento
das competéncias

Correspondéncia entre as
exigéncias do trabalho e as
competéncias da pessoa

Realizacdo e atualizagéo

Desafios e ideais

Criatividade e autonomia

Margem de manobra sobre a
administracdo das atividades e a
resolucdo dos problemas

Responsabilidade

Feedback sobre o desempenho

E moralmente aceitavel

Retiddo das praticas sociais e
organizacionais

Regras do dever e do saber viver
em sociedade

Contribuigdo social

Valores morais, éticos e
espirituais

E fonte de experiéncias de
relagdes humanas satisfatorias

Afiliacdo e vinculagdo

Trabalho em equipe

Servigo aos outros

Relacdes do tipo cliente-
fornecedor

Garante a seguranca e a
autonomia

Independéncia financeira

Salario apropriado e justo

Saude e seguranca

Boas condicdes de trabalho
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Mantém ocupado ‘ Ocupacéo Carga de trabalho adequada
Fonte: MORIN (2001, p. 18)

Na visdo de Morin (2001), para que o trabalho seja satisfatorio para os
trabalhadores, é fundamental que ele atenda as suas competéncias, a fim de estimular as
necessidades para o crescimento pessoal. Sendo assim, alguns recursos para tornar um trabalho
satisfatorio, sdo: a presenca de desafios, 0 uso de mecanismos de feedback, o saber viver em
sociedade com valores morais e éticos, bem como ter um trabalho em equipe que desenvolva
as relacdes profissionais. Além disso, € importante que o trabalho proporcione condi¢des que
fornecam aos trabalhadores a sensacéo de seguranca e de autonomia, os frutos de um salario e
boas condi¢es de trabalho.

O sentido do trabalho, entdo, é definido por Morin (2004) através de uma estrutura
com trés abordagens, sendo elas: a) significado, que envolve a centralidade do trabalho para o
individuo; b) orientacdo, representando qual a busca que o individuo tem a partir do seu
trabalho; e c) coeréncia, que se refere a harmonia entre o que o trabalho é e como o individuo
0 percebe.

Além disso, os estudos de Morin et al. (2007) acrescentam que o sentido do trabalho
pode apresentar dimensdes individuais, que consiste no sentido do trabalho para o individuo
nos ambitos da sua satisfacdo com o seu trabalho, a sua independéncia e coeréncia com 0s seus
valores morais e pessoais; organizacionais, através de um relacionamento entre o trabalho e o
individuo, podendo ter relacdo com a organizacdo do trabalho e a utilidade, por permitir a
colocacdo do individuo na sociedade, além de permitir relacdes com outras pessoas; e sociais,
que representa a capacidade de contribuir socialmente através do trabalho.

Segundo Ferraz e Fernandes (2019), a pesquisadora Morin compreende o sentido
do trabalho como a capacidade do ser humano em significar os sentidos atribuidos ao seu
trabalho e do trabalhador em reconhecer um propdsito positivo nas suas atividades, para que
seja cada vez mais produtivo.

De acordo com Morin (2001, 2002) e Morin et al. (2003, 2007), um trabalho que
tem sentido é realizado de forma eficiente, gerando um resultado util e satisfatorio a
organizacdo e ao individuo, permitindo que o trabalhador explore sua criatividade e sua
autonomia, contribuindo e beneficiando a sociedade, além de permitir a sociabilidade do
individuo por meio de suas atividades.

Em resumo, as pesquisas realizadas por Morin (1997, 2001), Morin e Cherré (1999)

e Morin e Dassa (2006) foram essenciais para compreender as caracteristicas do trabalho que
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contribuem com a formagdo de uma percepcao de coeréncia entre o que o sujeito idealiza e o
que ele realmente faz (BENDASSOLLI; BORGES-ANDRADE, 2011). Morin e o0s
pesquisadores parceiros, anteriormente citados, desenvolveram um instrumento para pesquisar
o significado do trabalho. Esse instrumento seria capaz de evidenciar que, quanto mais 0s
trabalhadores avaliavam positivamente a presenca de caracteristicas chave no trabalho, mais
significado eles encontrariam nele.

Para Rodrigues et al. (2017) e Morin e Cherré (1999), existem seis construtos que
determinam sentido em um trabalho: utilidade social; oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento; autonomia; cooperacdo e relacionamento com colegas; reconhecimento; e

retiddo moral. Essas variaveis, juntamente com sua definicao, estdo resumidas no Quadro 4.

Quadro 4 — Variaveis antecedentes do sentido do trabalho

Variaveis Definicao

Utilidade Social O trabalho tem por objetivo uma contribuicéo social.

A realizacdo do trabalho envolve a capacidade de tomar decisGes
sobre tempo, recursos e resultados.

Autonomia

Oportumdade te O trabalho envolve a experiéncia de aquisi¢cdo de conhecimento e de
aprendizagem e

: habilidades.
desenvolvimento
Cooperacao e relacionamento | A realizacdo do trabalho envolve experiéncias de solidariedade com
com colegas bons e relevantes relacionamentos com colegas e pares.
A realizacdo do trabalho acarreta a experiéncia de retorno positivo
da parte de superiores e pares.
O trabalho esté& de acordo com os valores do individuo (dimenséo
ética).
Fonte: Adaptado de RODRIGUES et al. (2017, p. 1061)

Reconhecimento

Retiddo Moral

Essas dimensdes serdo descritas no capitulo referente a metodologia e serdo
aplicadas na etapa empirica da pesquisa. Os mesmos seis construtos também se relacionam com
Ciulla (2000), que entende que o sentido do trabalho contém uma dimensdo objetiva, que
engloba condic¢des de trabalho como ambientes e relacionamentos, além de uma dimensdo
subjetiva, que sdo representadas pelas percepcdes dos trabalhadores quanto a autonomia e ao
propasito.

Na visdo de Araujo e Taegtow (2008), a relacdo que cada pessoa pode estabelecer
atraveés de uma sequéncia de acdes que realiza no seu trabalho, tanto individual quanto social,
pode ser dotada de sentido. Além disso, os autores acreditam que deve ser valorizado os demais
sentimentos de realizacdo de trabalho e utilidade, através de um meio de producéo da vida do
trabalhador. Acrescentam ainda que:
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O ser humano busca esse ideal, em sua consciéncia, em sua configuracdo que deseja
imprimir ao trabalho, antes e depois de sua realizacdo, ressaltando o sentimento de
liberdade na capacidade de colocar finalidade em tudo. O trabalho, ainda nos dias
atuais, mostra-se como fundador da realizacdo do ser social e como condicdo para sua
existéncia. Ele é uma embarcacdo sélida na vida de cada ser humano; precisa de
oceanos para navegar, portanto, as ancoras sio lancadas temporariamente (ARAUJO;
TAEGTOW, 2008, p. 54).

Para Silva e Capelle (2015), antes, o trabalho era entendido como meio de
sobrevivéncia e acimulo de riqueza, porém, hoje, se faz presente como uma das fundamentais
dimensdes da vida humana. Segundo eles, os individuos sdo identificados por meio das
atividades que realizam e do seu trabalho.

Dessa forma, neste topico foi discutido o tema de sentidos do trabalho, sendo
destacadas as diversas abordagens em diferentes contextos de trabalho. Entretanto, nesta

pesquisa, o recorte tedrico utilizado foi interpretado pelo prisma de Rodrigues et al. (2017).

2.3 CONTEXTO DO EXTREMO SUL E O VAREJO

Para discutir os sentidos do trabalho é preciso contextualizar o cenério onde a
pesquisa foi realizada, tanto da cidade quanto do segmento escolhido. Assim, nos proximos
topicos serdo apresentados 0s contextos econdémicos das cidades de Rio Grande, Pelotas e Sdo
Lourenco do Sul, locais pesquisados no estudo, além das particularidades da indudstria varejista

e da empresa em estudo.

2.3.1 Cenario econdémico rio grandino

O mercado de trabalho passou por transformacgdes, modificando a vida do
trabalhador brasileiro. Esse cenario, na cidade de Rio Grande, acentuou-se, em funcdo do
surgimento, instalacdo e crise da industria naval, sendo o setor empregaticio o0 mais impactado
(FAE; CAMARA; ROSA, 2018). No periodo de 2007 a 2013, houve um crescimento
significativo no nimero de admiss@es na regido (BRASIL, 2017).

Segundo Chagas (2017), o municipio passou por varias fases distintas no processo
de desenvolvimento econdmico desde o século XV, sendo uma regido importante no Estado
em que estd inserido, pela sua industrializacdo, pela inddstria pesqueira e pelos diversos
investimentos que se desenvolveram em conjunto com a implementacdo do Superporto e a

efetivacdo dos corredores de Exportacdo do Rio Grande do Sul.



41

A regido de Rio Grande e do Estado do Rio Grande do Sul passaram por varios
periodos de baixo crescimento econdémico. Até que, em 2006, com a implantacdo do Polo
Naval, a cidade comecou a crescer novamente tendo um aumento consideravel em seu Produto
Interno Bruto (PIB) (CHAGAS, 2017). Desse modo, em 2008, 0 municipio se tornou a quarta
cidade mais rica e, como consequéncia, surgiu a necessidade de investir em infraestrutura fisica,
modificando a area portuéria e toda comunidade local, conforme apresentou o autor citado.

Com a grande demanda por mdo de obra qualificada, 0 nimero de imigrantes
também aumentou. O que fez com que a procura por imoveis também crescesse, atraindo a
atencdo de especuladores na cidade para investir na area imobiliaria (CHAGAS, 2017).
Entretanto, o autor ressalta que os problemas com habitacdo, salude, seguranca e mobilidade,
gue ja permeavam a cidade, agravaram-se diante da vinda de vérios trabalhadores para o Polo
Naval.

O inicio desse ciclo econémico comecou em 2005, quando as industrias do Polo
Naval foram direcionadas a construcdo de navios e plataformas para aumentar a extracdo do
petrdleo e atender as demandas da Petrobras (SINAVAL, 2009). Em 2013, a industria do Polo
Naval da cidade de Rio Grande diminuiu suas atividades, por estarem entregando as plataformas
que ja tinham sido acordadas e pela incerteza em receber novos pedidos (FAE, 2016). Tal
cenario se agravou entre os anos de 2015 e 2016, de modo que, os efeitos da crise econdmica
que o Brasil enfrentava foram evidenciados através da quantidade de desligamentos de
trabalhadores na cidade (BRASIL, 2017).

O mundo do trabalho local é protagonizado pela reestruturacdo produtiva nas
ultimas décadas, pelo alto indice de desemprego na cidade apds a crise do Polo Naval, em 2013,
e pela precarizacdo do trabalho nas empresas varejistas, contexto no qual a presente pesquisa
se caracteriza. No entanto, mesmo com todas as ondas de crescimento, aumento da concorréncia
e vinda de grandes redes para a cidade de Rio Grande devido ao Polo Naval, o setor de varejo
na cidade e, em especial, a empresa em que se realizou a presente pesquisa se mantiveram fortes
(CHAGAS, 2017).

2.3.2 Contexto pelotense

De acordo com Tejada e Baggio (2013), a partir dos anos de 1990, Pelotas assistiu
Rio Grande estar entre as principais economias do Estado, apresentando tendéncias de avangos
econbmicos maiores. O municipio, que desde o século XIX até o século XX, era uma das

principais poténcias econémicas do Rio Grande do Sul, ndo acompanhou o crescimento
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econdmico de outros municipios gauchos (ROCHA; ARNS, 2019). A cidade comegou a perder
forca econébmica ap6s o ano de 1939, depois de ser uma das cidades com maior valor no PIB
gaucho e PIB per capita (TEJADA; BAGGIO, 2013).

Os fatores determinantes de baixo desenvolvimento de Pelotas se ddo por: baixo
empreendedorismo, conservadorismo dos proprietarios de terra, baixa densidade demogréfica,
estrutura produtiva latifundiaria, inexisténcia de economias de aglomeracéo, falta de integracéo
entre os setores da regido e um mercado limitado (ROCHA; ARNS, 2019).

A cidade, a partir de 1990, dedicou-se a industrializacdo de conservas,
especialmente a de péssego (FERREIRA, 2011). Durante as entressafras de péssego,
industrializava-se figo, ameixa, abacaxi, entre outras, fazendo com que aumentasse a
flexibilizacdo do mercado de trabalho, pois como eram periodos de trabalho, a demanda era
flexivel, diminuindo os direitos e as garantias pré-estabelecidas, caracterizando assim, o
processo de precarizacdo do trabalho (ROCHA; ARNS, 2019).

De acordo com Colares e Faria (2006), essa reestruturacdo produtiva impactou
diretamente o mercado de trabalho do municipio, visto que se reduziram 13.064 empregos
formais. Nesse mesmo cendrio, entre os anos de 1990 e 2000, reduziram-se consideravelmente
0s numeros de empregos formais para homens, aumentando a presenca da atuacdo das mulheres
no mercado de trabalho, principalmente nas industrias de conservas (COLARES; FARIA,
2006).

Segundo Rocha e Arns (2019), a partir da crise politica e da recessdo econémica no
Brasil em 2015, o nimero de desempregados continuou aumentou até o ano de 2017. A queda
de empregos formais na industria iniciou em 2013 e no setor de comércio e servi¢os em 2015,
sendo que o setor de servicos teve menor expressividade quanto aos demais setores (ROCHA,;
ARNS, 2019).

2.3.3 Contexto de Sdo Lourengo do Sul

O municipio de S&o Lourenco do Sul, previamente nomeado de Vila do Boqueir&o,
comegcou a sua colonizagdo no século XVIII (IBGE, 2016). A cidade se destacou por ter um
dos mais importantes portos de veleiros mercadores do Sul do pais e ser um dos maiores
produtores de batata durante o século X1X e parte do século XX (PREFEITURA MUNICIPAL
DE SAO LOURENCO DO SUL, 2020).

Sao Lourenco do Sul esta relacionada a grandes atividades econémicas, como

agropecuaria, suinos, bovinos, laticinios, milho, feijdo, soja, arroz, batata, cebola, fumo,
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aspargo, pimenta, alho e amendoim, além de servigos de turismo, como hotéis, restaurantes e
pousadas (IBGE, 2016).

Os principais pontos turisticos da cidade envolvem o Caminho Pomerano, que
protagoniza um roteiro do meio rural, o qual caracteriza o historico da cidade e as praias na
temporada de verdo (periodo de janeiro a marco), atraindo diversos turistas que buscam usufruir
das belezas naturais da cidade (LUBKE, 2011).

Dessa forma, os trabalhos sdo configurados como flexiveis, visto que configuram
uma demanda por sazonalidade dependendo da area de atuacdo exercida, fazendo com que 0s
pontos de trabalho formais sejam reduzidos, aumentando a competitividade entre os individuos
por vagas duradouras e com direitos assegurados.

2.3.4 Contexto varejista

O setor varejista, no Brasil e no mundo, de acordo com o Instituto para
Desenvolvimento do Varejo (IDV), € um dos setores mais importantes para a economia,
gerando empregos formais, crescendo de forma expressiva e representando, nos paises
desenvolvidos, um dos maiores PIBs (SIQUEIRA, 2016).

Entre 2004 e 2013, ocorreu um crescimento de 106% no setor varejista brasileiro,
que passou a ser considerado uma grande poténcia para 0 mundo (SIQUEIRA, 2016). A
reestruturacdo comercial do setor supermercadista ganha forgca na segunda metade dos anos de
1990, a partir do aumento da automacdo comercial e das novas praticas da organizacdo do
trabalho, baseadas na flexibilizag&o tipica do modelo toyotista de produ¢do (CAVALCANTI,
2019).

Essas modificagbes comerciais representam um processo de reestruturacdo
produtiva que iniciou nos anos de 1970, cujas caracteristicas sdao ancoradas na crescente
flexibilizacdo do trabalho, no uso de novas tecnologias e no funcionamento de um sistema
“autonomo” (CAVALCANTI, 2020). Tais transformacdes no setor comercial varejista,
segundo Franga Junior (2009), contribuiram para a diminui¢do na qualidade dos empregos
criados e no nimero de trabalhadores no setor varejista, além de retrair os salarios dos
comerciarios e intensificar o processo de precarizacdo dentro desse setor.

Através da nova organizacdo do trabalho, de acordo com Cavalcanti (2019), as
redes varejistas passaram a exigir, dos trabalhadores, flexibilidade para cumprir novas
atividades, fazendo com que eles tivessem um desgaste fisico e mental superior para atender as

demandas do seu cargo. Nesse sentido, os trabalhadores poderiam executar diversas atividades
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dentro de uma Unica fungdo, sem que se enquadrasse como desvio de funcdo (CAVALCANTI,
2019).

Concomitantemente, esse assunto estabeleceu diversas nuances e tematicas
exploradas no mercado de trabalho, por ela aumentar consideravelmente o nimero de postos de
trabalho (SIQUEIRA, 2016). Essa &rea é caracterizada por oferecer condi¢Ges de trabalho que
apresentam um aprofundamento na precarizacdo do trabalho, através de mecanismos como:
terceirizacdo, auxiliando a empresa a externalizar os custos do trabalho no varejo; aumento da
flexibilidade das jornadas, diminuindo o tempo livre do trabalhador; e intensificacdo do
trabalho (LEMOS, 2019).

A partir desses mecanismos de precarizagdo, como a terceirizagdo, os direitos
desses trabalhadores sdo diminuidos, pois ao invés de contratarem diretamente o individuo,
contratam empresas que fazem a intermediacdo da mdo de obra que oferece o servico,
aumentando as escalas de horérios e diminuindo as condi¢cfes de trabalho e de remuneracéo,
estabelecidos pelo acordo coletivo dos comerciérios das redes varejistas (LEMOS, 2019).

Algumas leis, como a Lei n°® 10.101/2000, a Lei n° 11.603/2007, a Medida
Provisdria n® 1.709/1998 e a Lei n® 9.061/1998, redefinem a organizacao do trabalho a partir da
regulamentacdo do trabalho nos domingos, nos feriados, na flexibilizacdo de contratos part-
time e na cria¢do do banco de horas, respectivamente. A respeito da contratagdo parcial nos
supermercados, predominam os empacotadores e 0s empregados admitidos durante o periodo
de experiéncia. Quando aumenta a demanda é possivel fazer esse tipo de contratacdo
(CAVALCANTI, 2019).

Com essas medidas, o trabalhador passa a ter menos tempo de descanso e convivio
familiar. Os contratados por tempo parcial, por exemplo, podem trabalhar de 25 até 30 horas
semanais sem direito a horas extras ou até 26 horas semanais com direito a seis horas extras,
segundo a Lei n°® 13.467 (BRASIL, 2017a).

A jornada de trabalho nos supermercados, segundo Lemos (2019), nem sempre
respeita as barreiras legais. A autora destaca as violagdes trabalhistas a partir de uma consulta
no Ministério do Trabalho e Emprego, onde, das 945 infragBes registradas contra uma rede de
supermercados, 185 eram pelas violagdes de descanso.

No caso de operadoras de caixa, 0 caso ainda fica mais grave, pois a falta de
descanso pode resultar em infec¢do urinaria, havendo até situagcdes em que as trabalhadoras se
urinam no seu posto de trabalho (LEMOS, 2019). Além disso, Pereira Netto (2011) destaca que
0 acumulo de fungBes dentro dessa atividade se caracteriza como intensificagdo do trabalho.
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Outra caracteristica do cenario varejista é o desvio de funcdo pela
multipotencialidade dos trabalhadores (BRASIL, 2014), e isso decorre pela baixa exigéncia de
qualificacdo, possibilitando a ampliacdo do aproveitamento do mesmo trabalhador em setores
e atividades distintas (LEMOS, 2019).

Além disso, um estudo realizado por Dunnett e Arnold (2006) traz a perspectiva da
cultura de incentivo a praticas motivacionais chamadas ‘rostos felizes’, a qual busca promover
0 comprometimento dos funcionarios nas atividades realizadas e maior engajamento em equipe.
Esses mecanismos sdo encontrados em empresas varejistas do setor de supermercados, através
da cultura organizacional de uma rede global, e corroboram para uma manipulacdo da
linguagem e de cddigos da organizagdo (LICHTENSTEIN, 2019).

A captura da subjetividade do trabalhador comerciario também aparece como um
ponto que ajuda a compreender o cenario varejista atraves de esquemas de salario, mecanismos
para trazer um engajamento dos trabalhadores ou até mesmo utiliza-se os eufemismos para
nomear os individuos como ‘colaborador’ (PEIXOTO JUNIOR, 2007).

Nesse mesmo sentido, outro ponto a ser destacado, que foi trazido por Grugulis,
Bozkurt e Clegg (2011), é o foco da empresa no discurso da lideranca visionaria e
empreendedora. Porém, tal lideranga e geréncia ndo geram maior autonomia ou participacao
nas decisdes da organizacdo, baixando, dessa forma, a influéncia dos gerentes nas praticas
organizacionais.

Segundo Siqueira (2016) e um estudo realizado pela HayGroup (2015), as empresas
do setor varejista, do Brasil, ttm uma rotatividade alta, totalizando 41%, as quais sdo
caracterizadas, principalmente, pelos trabalhadores que estdo no comego da sua jornada
profissional. Além disso, é sabio destacar que esse fator prejudica diretamente a empresa, pois
precisa despender tempo recrutando, selecionando e treinando os trabalhadores.

Dessa forma, como aponta Lemos (2019) a construgéo de lagos e identificagdo com
outros trabalhadores causam uma fragmentacdo da classe trabalhadora dentro da prépria
organizacéo, ficando evidente a reparticdo da busca de direitos através de sindicatos diferentes.
Dentro dessa Otica, as relagdes de trabalho se modificam e os significados que o trabalhador
produz sobre o seu trabalho também, como afirma a autora.

A medida em que os processos de precarizacdo no trabalho ganham forca, a rede
varejista oferece algumas condicdes melhores, como medidas protetivas do registro da carteira
e salario minimo frente as estratégias de terceirizagcdo que reduzem os custos, diminuindo
beneficios e rebaixando as condi¢des de trabalho (LEMOS, 2019).
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Diante desse movimento, a vulnerabilidade dos sindicatos nesse setor implica na
perda da capacidade de negociacgao entre empresas e trabalhadores, aumentando a inseguranca
na permanéncia no emprego e a incerteza do futuro, instalando-se o processo de precarizacao
no trabalho.

Além disso, Peixoto Junior (2007) acrescenta que existe uma expansao e
crescimento de novos negocios, assim como aumento no faturamento nas redes de super e
hipermercados, porém o nimero de empregos formais ndo aumenta na mesma proporcdo dos
avancos tecnoldgicos e estratégias de expansao.

Portanto, esse setor tem a sua base de trabalhadores formada por individuos com
baixo grau de escolaridade e pouco nivel de complexidade na execugdo das atividades
(YAMAMOTO; QUERIDO; OLIVEIRA, 2011). Desde sua reestruturacao na metade dos anos
90, a area varejista e de supermercados deu inicio ao aumento e a aceleracdo de crescimento e
expansao, porém diminuindo postos de trabalho, contribuindo, junto com as flexibilizaces
impostas por lei, com a precarizacdo e as mudanc¢as no mundo do trabalho.

Para obter melhores resultados na seguinte pesquisa, é preciso que se tenha um
entendimento do contexto de trabalho da empresa ALPHA. Para tal, é necessario descrever o
real trabalho dos respondentes quanto a cargos e rotinas, tipos de vinculos e ligacbes com a

organizacao, como serd feito no topico seguinte.

2.3.5 A empresa varejista ALPHA

A empresa varejista ALPHA, é uma empresa de supermercados, presente no Estado
do Rio Grande do Sul, e, conforme foi dito, serd o objeto de estudo desta dissertacdo. Ao todo,
aempresa é responsavel por empregar 2.230 pessoas, as quais estdo distribuidas entre as cidades
de Rio Grande, Pelotas e S&o Lourenco do Sul. De modo que, existem sete lojas em Rio Grande,
com 1.198 trabalhadores; duas lojas em Pelotas, com 563 trabalhadores; e uma loja em Sao
Lourengo do Sul, com 113 trabalhadores. Dentro da totalidade de funcionarios, ainda existe o
centro administrativo, composto por 146 trabalhadores; a central de distribui¢cdo, composta por
144 trabalhadores; e a manutencdo, composta por 66 trabalhadores.

A empresa estd composta por trabalhadores que ocupam funcbes das areas
administrativas, os quais encontram-se localizados no interior do centro administrativo, e
operacionais, nos demais setores. No centro administrativo, concentram-se os trabalhadores que

possuem maior grau de escolaridade, e nas lojas, os que demandam menor grau de escolaridade.
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Nesse sentido, o centro administrativo é composto por toda gestdo das lojas das trés
diferentes cidades e possui setores como recursos humanos, financeiro, marketing, logistica,
centro de processamento de dados e outras atividades administrativas, centro de distribuicdo e
de tecnologia da informacao.

Ja nas lojas, existe uma extensdo dos recursos humanos, que esta localizada no
centro administrativo, a qual é composta pelo departamento pessoal e pela geréncia, que
auxiliam na gestdo das atividades como controle de ponto e as demais relacionadas ao
operacional da empresa.

Além disso, nas lojas ainda encontra-se os trabalhadores que operam em setores
como agougue, empacotador, caixa, auxiliar de frutas, legumes e verduras (FLV), lancheria,
higienizacdo, saldo, padaria, comércio, rotisseria, fiabreria, prevencdo de perdas, depdsito,
restaurante, uniforme, secretaria, e-commerce, laticinios, mercearia, frente de caixa, hortifruti,
confeitaria, motorista, conferéncia, jovem aprendiz, servicos gerais, perfumaria,
aprovisionador, promotores de venda, fiscais de prego, entre outros.

Ademais, ressalta que € possivel identificar tracos do fordismo dentro da
organizacdo, no que diz respeito a padronizacdo e a especializacdo das atividades rotineiras e
mecanizadas para que se obtenha maior produtividade, assim como alta hierarquizacéo.

A partir dos conhecimentos até aqui apresentados, o proximo topico busca
apresentar estudos empiricos sobre os sentidos do trabalho, para que se possa ter um panorama
das producdes de conhecimento sobre o tema apresentado nesta pesquisa, bem como obter

auxilio para a compreensédo dos dados.

2.4. ESTUDOS EMPIRICOS SOBRE 0OS SENTIDOS DO TRABALHO

Graf e Coutinho (2012) analisaram os sentidos do trabalho para trabalhadores e
trabalhadoras de abatedouros, e com isso descobriram que existe uma divisdo sexual em que as
mulheres exercem atividades mais desvalorizadas, porém ndo compreendiam assim.
Entendiam, portanto, como posig¢des ‘naturais’ de homens e de mulheres em uma organizacao.

Segue abaixo um trecho da pesquisa que expressa um pouco sobre 0 exposto:

Em geral, os discursos das trabalhadoras evidenciaram uma apropriacdo das relacdes
objetivas vivenciadas no abatedouro, no entanto em alguns momentos outros
discursos emergiram, em parte, como dores sentidas no corpo e, em outra parte, nas
falas de mais resisténcia como a insatisfacdo com os baixos salarios, a vontade de
conquistar outro emprego para as mais jovens e aposentadoria para as mais idosas
(GRAF; COUTINHO, 2012, p. 480).
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Outro estudo a ser analisado sobre a discussdo € o de Gazo, Raitz e Orddfiez (2013).
Os autores realizaram uma pesquisa entre dois paises com o contexto de trabalho oposto: um
no Brasil, que na época estava em expansdo econémica, e outro na Espanha, onde havia uma
recessao desencadeando uma crise que afetou os empregos de varios setores, principalmente na
area da educacéo.

Ja Silva e Capelle (2015) buscaram compreender os sentidos subjetivos produzidos
por mulheres que atuam na prostituicdo em boates do interior de Minas Gerais, através de uma
breve contextualizacdo da profissdo e das trajetorias de cada entrevistada. Nesse contexto,
percebe-se que a atribuigdo de sentidos est4 condicionada a importancia dada ao trabalho, o que
¢, em boa parte, influenciado por questdes historicas e socioculturais, além de se modificar nas
diferentes etapas da vida (SANTOS; CARVALHO-FREITAS, 2018).

De acordo com os autores supracitados, o trabalho tem grande repercusséo na vida
dos seres humanos e na sua subjetividade, principalmente na deficiéncia, transformando assim,
os sentidos atribuidos ao trabalho. Dessa forma, através de uma pesquisa realizada com 13
pessoas com deficiéncia (fisica, auditiva e visual) adquirida, Santos e Carvalho-Freitas (2018)
buscaram evidenciar uma contribui¢do no campo de sentidos do trabalho.

Tendo em vista que o trabalho pode ter grande impacto no cotidiano e na
subjetividade das pessoas, e que uma deficiéncia gera efeitos psicossociais singulares, a
pesquisa buscou compreender os sentidos do trabalho para pessoas com deficiéncia. As
principais contribuicdes tedricas geradas foram: os significados séo transformados em sentidos
e a construcao desse sentido depende da personalidade de cada individuo, das condi¢cdes em
que executam e também das escolhas e experiéncias individuais (SANTOS; CARVALHO-
FREITAS, 2018).

Souza e Lisboa (2006) investigaram os sentidos do trabalho e as emocgdes geradas
a partir dele. Além disso, buscaram entender as diversas emocdes a partir do trabalho de
enfermagem nas unidades de internacéo hospitalar. A partir do estudo, foi possivel compreender
que o trabalho gera uma complexidade exacerbada pela especificidade de uma organizacdo de
trabalho que, diversas vezes, ndo abarca todas as potencialidades e limita os trabalhadores.
Nesse contexto, a subjetividade do ser frequente e desconsiderada, o que conduz a um
sentimento de conflito e a um sentido do trabalho que séo dificeis de serem entendidos, pois
parece faltar certa racionalidade para apreendé-los.

Rodrigues, Barrichello e Morin (2016) buscaram entender o sentido do trabalho

para profissionais que atendem no ambito privado e no ambito publico. Dessa maneira, foi
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interpretado que quem atende a populagdo mais carente compreende mais sentido em seu
trabalho, mesmo tendo pouco comprometimento afetivo com a empresa. Os autores acreditam
que esse sentido possa ter ligacdo com o proposito social, mas ndo necessariamente com o
emocional.

Além disso, foi constatado a partir do estudo anterior que os profissionais que
trabalham com o Sistema Unico de Saude (SUS) podem ter experiéncia de menos estresse e
maior reconhecimento que os colegas da iniciativa privada. Outro ponto a ser abordado por
Rodrigues, Barrichello e Morin (2016) é que a opcdo por ser técnica de enfermagem é uma
saida para a ascensdo socioeconémica e para o caminho do empoderamento social, causando
uma distincdo. A escolha da profissdo é uma forma para superar a pobreza e a invisibilidade.

Em contrapartida, Oliveira et al. (2004) acrescentam que quando o trabalho faz
sentido para o trabalhador, ele colabora com a organizacdo por conseguir alcancar a eficacia
sem a preocupagdo de programas de incentivo ao trabalhador. Apontam também que o sentido
que as pessoas buscam no trabalho depende de fatores como autonomia, reconhecimento,
desenvolvimento e crescimento, porém nem sempre as empresas oferecem isso. Segundo Fryer
e Payne (1984), o trabalho pode ser uma atividade com utilidade para atingir um objetivo
especifico e gerar prazer através da sua execucao.

Diante dos estudos empiricos na area de sentidos do trabalho aqui apresentados, foi
possivel ampliar a lente tedrica deste estudo. E com isso, identificar as lacunas que esse tema
ainda deixa nesse campo e onde é possivel uma aprofundacdo tedrica. Nesta dissertacdo, a
contribuicdo sera no ambito varejista de supermercados. Para tanto, o préximo capitulo ira

detalhar a metodologia utilizada na presente pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo destaca os procedimentos metodoldgicos da pesquisa. A seguir, serao
descritos os passos que foram trilhados, como: abordagem tedrica, classificacdo da pesquisa,
populacdo e amostra, procedimento de coleta de dados, instrumento de coleta de dados,

preparacdo para analise dos dados e validacdo do instrumento de pesquisa.

3.1 ABORDAGEM TEORICA

No presente estudo, para que fosse possivel compreender os sentidos do trabalho
considerou-se aspectos tedricos, 0s quais estdo apresentados a seguir.

3.1.1 Sentidos do trabalho

No presente estudo, utilizou-se a lente tedrica e metodolégica do modelo proposto
por Rodrigues et al. (2017), como forma de compreender os sentidos do trabalho no varejo. O
referido modelo foi desenvolvido com base nos estudos de Morin (2001, 2008), nos quais a
autora elaborou e testou seis hipoteses relacionando construtos antecedentes do sentido do
trabalho (autonomia, aprendizagem e desenvolvimento, utilidade social, reconhecimento,
retiddo moral e cooperacao entre pares, além do construto central, o sentido do trabalho). Além
dos consequentes sendo eles: comprometimento afetivo, bem-estar psicoldgico e sofrimento
psicolégico. Entretanto, nesta pesquisa, se utilizard apenas o construto de sentidos do trabalho
e 0s seus antecedentes.

Assim, para medir os sentidos atribuidos ao trabalho no contexto do varejo, optou-
se pela escala desenvolvida e validada por Rodrigues et al. (2017), a qual relaciona os seis
fatores propostos por Morin e Cherré (1999) como construtos antecedentes que se conectam a
experiéncia de sentido.

Para definir o construto central do estudo, sugeriu-se o trabalho de Morin (2003),
que utilizou o conceito de meaningfulness of work sob a perspectiva teérica de May, Gilbson e
Harter (2004).

Como destacado na se¢do 2.1 ‘Mundos do Trabalho e Sentidos do Trabalho’, as
transformacdes no contexto do mercado de trabalho, no Brasil e na regido em que a pesquisa se
desenvolveu, influenciam diretamente as condicGes de vida e satde do trabalhador, assim como

os sentidos que ele atribui ao seu trabalho. Nesse sentido, Rodrigues, Barrichello e Morin
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(2016) afirmam que ndo € facil definir o construto ‘sentidos do trabalho’. Delimitar se um
trabalho tem sentido ou ndo, de maneira cientifica, deriva da subjetividade e interpretacdo dos
individuos, além dos fatores sociais e culturais, bem como de arcabougos tedricos de diversas
areas de atuacdo (RODRIGUES; BARICHELLO; MORIN, 2016).

Na Figura 1 apresenta-se 0 modelo tedrico utilizado na pesquisa.

Figura 1 — Fatores ligados aos sentidos do trabalho
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Fonte: Rodrigues et al. (2017).

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O enfoque da pesquisa pode ser classificado como de natureza descritiva com
abordagem quantitativa. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), esse tipo de pesquisa busca
descrever fendbmenos, eventos, situacdes e contextos, além de detalhar como se manifestam. Gil
(1987) acrescenta que as pesquisas descritivas possuem o objetivo de descrever caracteristicas
de uma populacéo especifica, de fendbmenos e relacionar variaveis, como é o caso da presente
pesquisa.

Ademais, as pesquisas descritivas tém como objetivo estudar caracteristicas de
determinados grupos, como sexo, nivel de escolaridade, estado fisico e mental e idade. Outro
ponto para caracterizar esta pesquisa como descritiva é por ela ter buscado estabelecer relagdes

entre preferéncias e entre variaveis que determinam a natureza das relaces.
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O presente estudo buscou compreender os sentidos do trabalho a partir de
construtos desenvolvidos e validados anteriormente, em uma empresa varejista, sendo a sua
abordagem quantitativa. Segundo Silva e Menezes (2005), a pesquisa quantitativa entende que
tudo pode ser quantificavel, o que permite traduzir nimeros em opinides e informacdes para
analisa-las. Nesse sentido, ao utilizar essa técnica é possivel ter acesso a estatisticas, como
porcentagem, média, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficientes de correlacdo, comparagdo
de médias, analise de regressdo, entre outras.

Para o processo de investigacao foi adotada a pesquisa survey. Esse tipo de pesquisa
se caracteriza pela interrogacéo dos individuos, na qual se deseja conhecer o comportamento
de uma dada populagdo. Nesse procedimento ocorre a solicitacdo de informagdes a um grupo
de pessoas acerca do problema investigado, para que mediante uma andlise quantitativa-

descritiva se obtenha respostas e conclusdes acerca dos dados coletados (GIL, 2002).

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo da pesquisa consiste nos trabalhadores da empresa varejista estudada,
totalizando 2.230 funcionarios na regido de Rio Grande, Pelotas e Sdo Lourengo do Sul. Ao
todo, existem sete lojas em Rio Grande, com 1.198 trabalhadores; duas lojas em Pelotas, com
563 trabalhadores; e uma loja em Sdo Lourenco do Sul, com 113 trabalhadores. Dentro da
totalidade de funcionérios, ainda existe o centro administrativo, composto por 146
trabalhadores; a central de distribuicdo, composta por 144 trabalhadores; e a manutencéo,
composta por 66 trabalhadores.

A coleta dos dados foi caracterizada pela diviséo de estratos por localidade e pelas
diferentes lojas, para que pudessem ser analisados a partir de uma amostra selecionada, para
representar a populacdo do estudo. Portanto, define-se a amostra como probabilistica
estratificada, permitindo comparar diferentes segmentos dentro de uma mesma populagéo,
como funcionarios que exercem fungdes operacionais e administrativas, ou funcionarios lotados
em diferentes lojas ou localidades.

Para que isso fosse possivel, estipulou-se o tamanho minimo da amostra a partir do
critério de selecdo do tamanho amostral proporcional a populacdo, estimando, dessa forma, o
minimo de pessoas que deveriam compor a amostra pesquisada, conforme a proporcdo de
funcionarios atuando em cada um dos trés municipios pesquisados.

O célculo foi operacionalizado com base nos critérios de Ochoa (2015), através da

seguinte expressao matematica:
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Em que:

L é o0 nimero de camadas em que se divide a amostra;
h é o indice que se refere a um estrato concreto;

pn é a proporgao que se buscando total da populacéo;
e é a margem de erro aceita; e

Wh é 0 peso que o estrato/camada tem na amostra (tamanho do estrato a respeito do total da amostra).

Assim, ap6s a aplicacdo da formula, foi possivel determinar o minimo de
integrantes para representar a populacdo investigada, o que determinou um total de 337

respondentes, considerando-se um nivel de confianca de 95%.

3.4 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Para obtencdo dos resultados, os dados foram coletados presencialmente em todas
as unidades, visto que os trabalhadores ndo tinham acesso aos computadores e alguns nao
tinham e-mail para responder ao questionario via Google Forms. Inicialmente, foi feito contato
por e-mail com o Diretor e Coordenador de Recursos Humanos da empresa, a fim de explicar
0s objetivos da pesquisa e solicitar orientacdes para a aplicacdo dos questionarios (Anexo 2).

O departamento de Recursos Humanos da empresa entrou em contato com todas as
chefias de cada unidade, requisitando a disponibilidade dos trabalhadores em dia e horério
marcado para preenchimento do questionario. Dessa forma, a pesquisadora foi presencialmente
a cada unidade coletar os dados, sendo orientada pelos responsaveis de cada local.

O periodo de coleta ocorreu entre 12/11/2020 e 14/11/2020. Ao final da coleta
foram obtidos 389 questionarios respondidos, que, apos analise preliminar, resultaram em 356
respostas validas (representando 91,5% do total de questionarios respondidos). Os
guestionarios considerados invalidos foram excluidos por mau preenchimento dos
respondentes, especialmente por utilizarem apenas um ponto da escala para avaliar as quest6es
do questionario ou deixarem mais do que ‘1’ questao em branco.

Considerando apenas 0s questionarios aptos para analise, a representatividade da
amostra se deu da seguinte forma: quanto as lojas, os trabalhadores de Rio Grande representam
49,15%, Pelotas 36,94% e Sdo Lourenco do Sul 14,16%. Com relagdo ao local de coleta, em
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Rio Grande foram coletados no Escritério Central (n = 24; 6,66%), na Unidade Hiper (n = 25;
6,94%), Osorio (n = 19; 5,28%); Teixeira (n = 13; 3,61%), Shopping (n = 18; 5%), Confeitaria
(n = 3; 0,83%), Pizzaria (n = 1; 0,28%), Britto (n = 13; 3,61%), Deposito Central (n = 19;
5,28%), Trevo (n = 13; 3,61%) e Cassino (n = 29; 8,05%), representando 49,15% da amostra
total.

Ja em S&o Lourengo do Sul foram coletados 51 questionarios, representando
14,16% da amostra total. E, em Pelotas, foram coletados questionarios na Unidade Domingos
de Almeida (n = 66; 18,33%) e Dom Pedro (n = 67; 18,61%), totalizando 36,94% da amostra
total. A Tabela 1 apresenta a representatividade da amostra quanto ao local de atuacdo dos

participantes da pesquisa.

Tabela 1 — Representatividade da amostra

Localidade Unidade N % n
Escritdrio Central (L1) 20 5,56 20
Hiper (L2) 25 6,94 25
Osoério (L3) 19 5,28 19
Teixeira (L4) 13 3,61 13
Shopping (L5) 18 5 18

Rio Grande Confeitaria (L6) 3 0,83
Pizzaria (L7) 1 0,28 1
Britto (L8) 13 3,61 13
Deposito Central (L9) 19 5,28 19
Trevo (L10) 13 3,61 13
Cassino (L11) 29 8,05 29
S&o Lourengo do Sul Sdo Lourengo do Sul (L12) 51 14,16 51
Domingos de Almeida (L13) 66 18,33 66

Pelotas

Dom Pedro (L14) 67 36,94 67

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Com o objetivo de compreender os sentidos do trabalho, foi utilizado o questionario
proposto por Rodrigues et al. (2017), o qual foi desenvolvido com o objetivo de avaliar os
fatores que antecedem a experiéncia de sentidos do trabalho e 0 comprometimento afetivo em
peritos criminais da Policia Civil.

O instrumento esta estruturado em duas partes, sendo a primeira composta por
questbes sobre o perfil dos trabalhadores, como sexo, estado civil, idade, departamento que

atua, localidade, tempo de atuacdo na empresa e grau de escolaridade. E a segunda parte, sendo
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composta por questdes referentes a atividade profissional, constituida por sete blocos,
representando situagOes ligadas a: utilidade do trabalho; autonomia; oportunidade de
aprendizagem; cooperacgdo e relacionamento; reconhecimento; retiddo moral; e sentidos do
trabalho.

Para a interpretacdo dos dados, cada um dos sete fatores analisados foi distribuido

da seguinte maneira, como sugerido por Rodrigues et al. (2017):

« Fator 1 — Utilidade Social: é composto por trés itens, sendo eles numerados do 1 ao 3,
indicando a contribuicdo social percebida do trabalho;

« Fator 2 — Autonomia: é composto por trés itens, sendo eles numerados do 4 ao 6, sendo
caracterizado pela capacidade de tomar decisfes sobre tempo, recursos e resultados;

«  Fator 3 — Oportunidades de Aprendizagem e Desenvolvimento: é composto por trés itens,
sendo caracterizado pela percepc¢éo do individuo referente as oportunidades no trabalho;

» Fator 4 — Cooperacdo e Relacionamento com Colegas: € composto por quatro itens,
representando as experiéncias de solidariedade com bons relacionamentos com colegas e pares;
+ Fator 5 — Reconhecimento: ¢ composto por quatro itens, sendo caracterizado pela
experiéncia de retorno positivo da parte de superiores e pares;

» Fator 6 — Retiddo Moral: é composto por quatro itens, sendo caracterizado pelo trabalho
estar de acordo com os valores do individuo (dimensdo ética); e

«  Fator 7 — Sentidos do Trabalho: sendo um construto composto por nove itens.

Antes de iniciar a etapa de coleta de dados, foi realizado um pré-teste do
instrumento com trabalhadores pertencentes a amostra do estudo (lotados no escritdrio central),
contando com 30 respondentes. O propdsito dessa etapa foi verificar potenciais fragilidades do
instrumento ou dificuldades identificadas pelos respondentes no seu preenchimento. Foi
solicitado a cada participante que relatasse qualquer dificuldade, erro ou davida com relacéo as
questdes, a estrutura do instrumento ou dificuldade de interpretacdo. Além disso, foi adicionado
um espago para que os respondentes apontassem qualquer ideias, sugestdes e comentarios. Apos
esse procedimento, ndo foi apontada qualquer necessidade de alteracdo por parte dos

respondentes, estando o questionario apto para a sua aplicacao e consequente analise.
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3.5 PREPARACAO PARA A ANALISE DOS DADOS

Segundo Gil (2008), a etapa de analise possibilita organizar sistematicamente os
dados coletados para o fornecimento de respostas ao problema da investigacdo, buscando
sentido a partir dos dados fornecidos, conectando o conhecimento assimilado
anteriormente. Para a realizacdo da etapa de tratamento e andlise dos dados, utilizou-se o
software estatistico IBM SPSS (Statistical Package for the Social Science) 20.0.

A pesquisa pode ser sintetizada em cinco diferentes etapas, listadas abaixo:

» Na primeira etapa foram coletados os questionarios presencialmente em todas as unidades
com os trabalhadores da empresa varejista estudada, totalizando 389 respondentes;

» Na segunda etapa foi avaliada a confiabilidade e a validade das respostas obtidas pelos
instrumentos de mensuracgéo;

» Na terceira etapa foi realizada a analise descritiva dos respondentes, identificando o perfil
da amostra e 0 comportamento das variaveis estudadas;

» Naquarta etapa foi realizada a analise de regressdo, buscando identificar os principais fatores
que influenciam os sentidos do trabalho na empresa estudada; e

« Na quinta, e Ultima etapa, foram realizadas as analises adicionais, comparando as respostas
entre diferentes grupos de trabalhadores, no que diz respeito ao local de trabalho, a funcédo

exercida, ao nivel de escolaridade, ao tempo de casa, ao género e a idade.

A primeira e a segunda etapa sao descritas neste capitulo, enquanto as demais séo
apresentadas na secdo dedicada aos resultados do estudo.

3.6 VALIDACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

A etapa inicial da analise de dados buscou identificar possiveis outliers ou
questionarios mal preenchidos. Essa etapa de purificacdo dos dados levou em consideracéo
como critérios de exclusdo da amostra 0s questionarios que apresentaram muitas respostas em
branco. Ao final, foram retirados do estudo 29 questionarios. Apos essa etapa, outros dois testes
estatisticos foram realizados a fim de validar o instrumento aplicado: a) a Anélise Fatorial
Exploratéria (AFE), para verificar se os itens realmente se agruparam em seus respectivos
construtos de origem; e b) o calculo do Alfa de Chronbach, para verificar a confiabilidade das

escalas.
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Inicialmente, aplicou-se a AFE incluindo-se todas as questdes referentes as sete
dimens@es analisadas. Com excecdo da questdo 15, Eu me sinto reconhecido(a) por meus
colegas de trabalho, referente ao construto Reconhecimento, todas as demais varidveis
agruparam-se em seus respectivos construtos, conforme a sua formacao original.

A questdo 15 apresentou maior carga fatorial no construto “Cooperagdo e
Relacionamento com Colegas”, sendo, portanto, excluida da analise. Complementarmente,
realizou-se o teste Alfa de Chronbach para avaliar a confiabilidade das escalas, a qual
apresentou valores entre 0,78 e 0,92, apontando uma boa consisténcia interna do instrumento.

A Tabela 2 apresenta os resultados da analise fatorial exploratéria e do Alfa de Cronbach.

Tabela 2 — Analise Fatorial Exploratéria (FAE) e do Alfa de Cronbach

Questdes FL. F2 F3 F4 F5 F6 F7
26. O trabalho que fago nesta organizacdo é muito 84 03 07 -01 ,12 05 23
importante para mim.
28. O trabalho que faco nesta organizagdo tem 80 07 08 02 20 ,09 22
sentido para mim.
24. O trabalho que faco nesta organizagdo tem 79 09 04 -02 17 04 22
significado para mim.
25. Eu sinto que o trabalho que fago nesta J7 29 08 15 11 10 01

organizacdo tem significado.
27. O trabalho que faco nesta organizacdo temvalor. 73,23 .08 21 12 10 ,05

22. O trabalho que eu fago é muito importante para 70 12 16 -07 ,09 07 39

mim.

29. Eu sinto que o trabalho que fago nesta 69 30 12 29 08 ,01 ,02
organizacéo é valoroso.

23. O trabalho que fago aqui tem valor. 60 38 11 21 07 ,12 09
30. Meu trabalho é importante para esta organizagdo. 56 ,09 ,16 37 18 09 -22
19. Eu trabalho em um ambiente que respeita o0s 25 81 04 03 10 21 ,02
direitos humanos.

20. Eu trabalho em um ambiente que valoriza a 22 78 09 22 -02 11 17
igualdade de tratamento entre as pessoas.

21. Eu trabalho em um ambiente que respeita as A7 78 29 14 02 05 16
pessoas.

18. Eu trabalho em um ambiente que presta atencdioa ,28 69 ,08 20 ,09 20 ,15
dignidade humana.
10. Eu tenho uma boa relagdo com meus colegas de 06 -02 79 01 01 ,09 ,02

trabalho.

11. Eu trabalho em colaboragdo com meus colegas 14 12 74 -06 18 17 11
para atingir objetivos.

12. Eu posso contar com apoio de meus colegas. A3 22 71 33 01 05 ,09
13. Meus colegas e eu trabalhamos juntos, em equipe. ,21 27 66 ,36 -01 ,10 ,03
16. Eu tenho o reconhecimento que merego, 16 23 13 76 ,03 )19 27

considerando meus esforcos no trabalho.
14. Eu me sinto reconhecido(a) por meus superiores. ,11 30 ,11 66 ,00 35 19

17. Minhas perspectivas de carreira sdo justas, 16 11 15 65 ,10 15 42
considerando meus esforcos.

2. Meu trabalho d& uma contribuigdo a sociedade 21 -00 -01 03 .87 ,03 ,07
1. Meu trabalho é (til para a sociedade 21 06 0 ,10 .84 -03 ,07

3. Meu trabalho é (til para outras pessoas 18 09 14 -02 78 14 -02
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4. Eu tenho autonomia em meu trabalho 07 13 04 13 10 80 ,16
5. Eu posso tomar decisfes no meu trabalho paraser ,12 09 /15 29 -01 77 12
mais eficaz.

6. Eu tenho liberdade para realizar meu trabalho. 12 24 25 04 06 68 |17
9. Meu trabalho me da oportunidade de aprender. 32 17 12 13 05 07 71
8. Meu trabalho me permite desenvolver minhas 20 13 05 27 ,09 28 .69
habilidades.

7. Meu trabalho me permite atingir meu potencial. 19 18 06 29 -01 31 .67
Auto valor 06 30 18 18 15 11 10
% Variancia Explicada = 71,6% 365 102 64 61 51 38 33
Alfa de Cronbach (0,93) 093 088 080 085 084 0,78 0,82

KMO (Medida de adequagdo da amostra) = 0,91
Teste de Bartlett = 6.476,89 (p<0,000)

Apos a realizacdo dos testes estatisticos para a avaliagdo do instrumento, foi
possivel verificar os itens que se agruparam com 0s construtos e a confiabilidade das escalas,
para que fosse possivel dar inicio a analise dos resultados, que serdo descritos no proximo

capitulo.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Apbs a conclusédo das etapas de purificacdo dos dados e validagdo do instrumento
de pesquisa, procedeu-se a analise dos resultados. Com o intuito de atender aos objetivos
propostos no estudo, os resultados foram divididos da seguinte forma: a) perfil dos
participantes; b) anélise dos sentidos do trabalho e seus fatores; e c) identificagdo dos principais
fatores que influenciam os sentidos do trabalho. Os resultados referentes as etapas (a) e (b)
foram realizadas por meio de estatisticas descritivas, enquanto a etapa (c) foi realizada por meio

da andlise de regresséo.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Buscando-se responder ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, analisou-se o
perfil dos respondentes. Quanto ao género, 59,3% dos participantes do estudo sdo do género
feminino; e 40,7% sdo do género masculino. Em relacdo ao tempo de instituicdo, 41,9% dos
respondentes estdo ha menos de um ano na empresa; 37,1% dos respondentes estdo na empresa
entre 1 e 5 anos; 11,2% dos respondentes estdo na empresa entre 6 e 10 anos; e 9,8% estdo ha
mais de 10 anos na empresa.

Quanto ao estado civil, 64,3% séo solteiros (n = 229); 25,6% sdo casados (n = 91);
5,3% sdo divorciados (n = 19); e 4,8% (n = 17) se enquadraram como ‘outro’. No que se refere
a idade dos respondentes, 50,3% (n = 179) tém entre 20 e 30 anos; 23,9% (n = 85) tém entre 31
e 40 anos; 13,2% (n = 47) tém entre 41 e 50 anos; 9,3% (n = 33) tém menos de 20 anos; e apenas
3,4% (n = 12) tem mais de 50 anos.

Outro ponto importante de ser destacado é que a empresa pesquisada estava
contratando seus funcionarios através do regime temporario, devido a temporada de verdo que
estava chegando, principalmente na localidade do Cassino, onde 96,6% dos respondentes
trabalham na empresa até 5 anos. Em uma das unidades de Pelotas, o percentual de
trabalhadores que trabalham até 5 anos na empresa é de 94% e na outra unidade € de 85,1%. A
unidade que possui maior indice de recém contratados e que trabalham ha menos de 1 ano na
empresa esta localizada em Pelotas, representando 77,3%.

No municipio de S&o Lourenco do Sul, 84,3% dos respondentes trabalham até 5
anos na empresa e apenas 29,4% deles trabalham ha menos de um ano, sendo um percentual
menor que os indices da localidade do Cassino (Rio Grande) e de uma das localidades de

Pelotas, por exemplo. A maior parte dos respondentes de S&o Lourenco do Sul tem entre 20 e
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30 anos, representando 74,5%. A maioria dos respondentes (78,9%) possui menos de 5 anos de
empresa, sendo 59,3% do sexo feminino e 40,7% do sexo masculino.

Referente a escolaridade dos respondentes, 10,7% (n = 38) estudaram até o ensino
fundamental; 69,7% (n = 248) estudaram até o ensino medio; 14,6% (n = 52) concluiram a
graduacdo; e apenas 3,4% (n = 12) dos respondentes fizeram pds-graduacdo. A maior parte das
mulheres (73%) tem nivel de escolaridade no ensino medio e a maior parte dos homens (64,8%)
tambeém.

Esses resultados reforcam os achados de Siqueira (2016) sobre a alta rotatividade
do segmento, evidenciado aqui pela grande quantidade de funcionarios jovens, solteiros e que
esta hd menos de cinco anos trabalhando na empresa — caracteristicas comuns para aa maior

parte das empresas varejistas.

4.2 ANALISE DOS SENTIDOS DO TRABALHO NA EMPRESA ESTUDADA

A analise descritiva permitiu verificar a percepcéao de sentidos do trabalho para os
trabalhadores da empresa varejista estudada (Tabela 3). Primeiramente, identificou-se que as
questBes relacionadas a Utilidade foram as melhores avaliadas pelos respondentes,
apresentando uma média igual a 5,39. Em seguida, aparecem as questdes relacionadas aos
Sentidos do Trabalho (5,23), Relacionamento (5,21) e Retiddo Moral (5,07) com as maiores
médias.

Dentre as questdes referentes a Utilidade do trabalho (5,39), a percepcdo dos
trabalhadores sobre a utilidade da sua atividade para outras pessoas (5,49) se destacou. A rede
varejista € uma abastecedora de alimentos e suprimentos da regido sul e ndo parou suas
atividades, mesmo em situacdo de pandemia, pela necessidade de provimento a popula¢do. Uma
das questdes que ficaram abaixo da média pelos respondentes foi: “eu trabalho em um ambiente
que presta aten¢do a dignidade humana” (4,91) indicando uma percep¢do mais baixa dos

trabalhadores quanto as acOes realizadas pela organizagdo em busca da dignidade humana.

Tabela 3 - Andlise descritiva das varidveis de sentidos do trabalho

Variavel n Média DESVI~0

Padréo
1. Utilidade 356 5,39 0,99
3. Meu trabalho é (til para outras pessoas 356 5,49 0,89
1. Meu trabalho é Util para a sociedade 356 5,45 0,95
2. Meu trabalho da uma contribuicdo a sociedade 356 5,24 1,10

2. Sentidos do Trabalho 356 5,24 0,83
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30. Meu trabalho é importante para esta organizacgao 356 5,37 0,96
22.0 trabalho que eu fago é muito importante para mim 356 5,36 1,08
28. O trabalho que faco nesta organizacdo tem sentido para mim 356 5,31 0,98
24. O trabalho que faco nesta organizacdo tem significado para mim 356 5,27 1,07
26. O trabalho que fago nesta organizacdo é muito importante para 356 5,26 1,07
mim

27. O trabalho que faco nesta organizacdo tem valor 356 5,22 1,01
23. O trabalho que faco aqui tem valor 356 5,19 1,09
25. Eu sinto que o trabalho que fago nesta organizacdo tem significado 356 5,13 1,07
29. Eu sinto que o trabalho que fago nesta organizagdo € valoroso 356 5,04 1,16
3. Relacionamento 356 5,21 1,00
10. Eu tenho uma boa relagdo com meus colegas de trabalho 356 5,52 0,81
11. Eu trabalho em colaboracdo com meus colegas para atingir 356 5,47 0,92
objetivos

13. Meus colegas e eu trabalhamos juntos, em equipe 356 4,99 1,13
12. Eu posso contar com apoio de meus colegas 356 4,89 1,13
4. Retiddo Moral 356 5,07 1,20
21. Eu trabalho em um ambiente que respeita as pessoas 356 5,24 1,16
19. Eu trabalho em um ambiente que respeita os direitos humanos 356 5,20 1,10
20. Eu trabalho em um ambiente que valoriza a igualdade de 356 4,93 1,38
tratamento entre as pessoas

18. Eu trabalho em um ambiente que presta atencdo a dignidade 356 491 1,14
humana

5. Oportunidade de Aprendizagem 356 4,98 1,28
9. Meu trabalho me d& oportunidade de aprender 356 5,41 0,99
8. Meu trabalho me permite desenvolver minhas habilidades 356 4,81 1,38
7. Meu trabalho me permite atingir meu potencial 356 4,74 1,47
6. Reconhecimento 356 4,44 1,25
17. Minhas perspectivas de carreira sdo justas, considerando meus 356 4,51 1,40
esforgos

15. Eu me sinto reconhecido(a) por meus colegas de trabalho. 356 4,72 1,25
14. Eu me sinto reconhecido(a) por meus superiores 356 4,49 1,41
16. Eu tenho o reconhecimento que mereco considerando meus 356 4,32 1,45
esforgos no trabalho

7. Autonomia 356 4,49 1,38
6. Eu tenho liberdade para realizar meu trabalho 356 4,90 1,26
5. Eu posso tomar decisdes no meu trabalho para ser mais eficaz 356 4,36 1,51
4. Eu tenho autonomia em meu trabalho 356 4,21 1,38

A contribuigdo a sociedade (5,24) e utilidade para a sociedade (5,45) vem logo em
seguida, mantendo também local de destaque. O trabalho que tem sentido pode ser
caracterizado se o resultado do trabalho tem proposito definido. Outro ponto referente a essa
analise é que a utilidade do trabalho esta ligada ao trabalhador que percebe o processo das suas
atividades, do inicio ao fim, além de ter utilidade para a organizacdo (MORIN; TONELLI,
2007).

Um trabalho que tem sentido, segundo Morin (2001), € aquele que além de

despertar interesse nos seres humanos, tem utilidade. Portanto, corrobora e aponta para a
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percepcao de um trabalho com sentido através dessa variavel, como destacado acima. De acordo
com Dejours (1987), um trabalho que tem sentido deve fazer sentido para o préprio individuo,
para 0s seus pares e para a sociedade, confirmando os itens supracitados também.

Tratando-se da variavel Sentidos do Trabalho, a percepc¢éo dos trabalhadores sobre
a importéancia do seu trabalho para a organizacéo (5,37), a percepgéo da importancia do trabalho
para os proprios individuos (5,36) e a percepcdo do sentido do trabalho para os individuos
dentro da organizacdo estudada (5,31) foram os aspectos que mais se destacaram. Logo em
seguida, aparecem as percepcdes do significado do préprio trabalho para o individuo (5,27), a
importancia do seu trabalho dentro da organizacgéo (5,26) e o valor que o trabalho tem dentro
da organizacgdo para os individuos (5,22). Por fim, com menor percepcdo, aparecem 0s itens
referentes ao valor do trabalho para si (5,19) e para a organizacao (5,04) e a percepcdo do
significado do trabalho dentro da organizacéo (5,13).

A importancia do trabalho para o proprio individuo teve uma média alta,
corroborando com a relagdo do momento de crise econdmica e desemprego estrutural
(MEDEIROS; MACEDO, 2006) que passa o0 Brasil e 0 seu extremo sul, apds a demissdo em
massa do Polo Naval (BRASIL, 2017). Além disso, justifica-se também pela necessidade de
sobrevivéncia dos individuos (ALBORNOZ, 2004) e pela centralidade do trabalho (MOW,
1987).

Os trabalhadores da empresa varejista entendem que o seu trabalho tem sentido,
pois como Gagné et al. (2010) afirmam, os sentidos do trabalho estdo conectados a percepc¢édo
do individuo sobre a realizacdo de uma atividade que esta interligada aos valores dela e aos
préprios objetivos. Além disso, Morin (2004) também corrobora através do entendimento de
que um trabalho significativo vem da significancia do trabalho de forma individual, da
orientacdo do sujeito (suas intencdes ao trabalhar) e da coeréncia entre o sujeito e o trabalho
que executa.

Sobre a variavel Relacionamento, a boa relagédo com os colegas de trabalho (5,52)
e a colaboracdo com os colegas para atingir objetivos (5,47) foram os itens que tiveram maior
destaque. Ja o trabalho em equipe com os colegas de trabalho (4,99) e o apoio dos colegas (4,89)
apresentaram médias menores.

Em relacéo ao apoio dos colegas, em que se obteve uma menor media, tal resultado
pode ser corroborado pelo seguinte depoimento coletado em uma das respostas a questao aberta
no questiondrio: “Deveria haver uma maior contribuicdo entre um setor e outro, havendo

também mais respeito entre cada colaborador”.
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Entretanto, mesmo com essas diferengas, percebe-se que a maioria das respostas
foram positivas no que diz respeito ao relacionamento (tendo uma mediana de 5,5), 0 que pode
determinar uma inferéncia da percepcéo de sentido do trabalho, pois como afirma Morin (2001),
um trabalho com sentido é aquele que pode ser considerado quando o0s sujeitos estdo em contato
com pessoas de qualidade, sejam do seu setor ou na empresa como um todo. Para a autora, é a
capacidade que os colegas tém em ajudar os outros a resolverem problemas.

Tratando-se da variavel Retiddo Moral, um ambiente que respeita as pessoas (5,24)
e 0 respeito dos direitos humanos dentro do ambiente (5,20) foram os itens que mais se
destacaram. Logo em seguida, apareceu o0 ambiente que valoriza a igualdade de tratamento entre
as pessoas (4,93) e o quanto o ambiente onde trabalham presta atencdo a dignidade humana
(4,91), com uma percepg¢do mais baixa. Através dessas médias foi possivel identificar que esse
fator pode ser melhorado através de politicas elaboradas pela organizacéo.

Conforme apontam Rodrigues et al. (2017), a Retiddo Moral estd ligada a um
trabalho que esta de acordo com os valores do individuo em uma dimenséo ética. A igualdade
de tratamento entre as pessoas pode ser destacada através de uma dualidade entre depoimentos,
obtidos a partir da quest&o aberta. Nas palavras de alguns dos entrevistados: 1) “E necessdrio
lidar com todos da mesma forma, o que é para um deveria ser para todos. Obrigado.”’; 2) “Na
minha opinido, a empresa € muito atenciosa com todos colaboradores.”; 3) “A oportunidade
dada a mim sempre serd correspondida com meu esfor¢co e empenho, pretendo alavancar
objetivos maiores dentro da empresa.”

O ambiente no qual o trabalhador esta inserido pode afetar nas suas percepcdes, a
medida em que 0 mesmo permanece uma jornada maior no seu ambiente de trabalho do que
com os membros de sua familia, dedicando grande parte da sua vida as organizagdes como um
todo (RODRIGUES et al., 2017). Outras variaveis avaliadas que apresentaram menores médias
foram: a Oportunidade de Aprendizagem (4,98), o Reconhecimento (4,51) e, por fim, a
Autonomia (4,49) com menor média entre todas as variaveis analisadas.

Em relacdo a variavel Oportunidade de Aprendizagem, a maior média foi
relacionada a oportunidade de aprender dentro do trabalho (5,41), logo em seguida a
possibilidade de desenvolver as habilidades (4,81) e, por fim, com menor destaque, a
possibilidade de atingir o maior potencial dentro do seu trabalho (4,74).

A oportunidade de aprendizagem é fundamental para que um trabalho tenha sentido
(MOW, 1987) e envolve a experiéncia de aquisicdo de conhecimento e de habilidades
(RODRIGUES et al., 2017). A empresa pesquisada destacou que possui treinamentos em

diversos setores, 0s quais ajudam os trabalhadores a executarem o seu trabalho da melhor forma
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possivel. Um aspecto que corrobora essa observacdo é um depoimento dado por um dos
respondentes, ao dizer: “Gosto muito do meu trabalho, tenho orgulho de fazer parte dessa
equipe, aqui encontrei oportunidades que ndo encontrei em nenhum outro lugar. S6 tenho
esperanca de cada dia poder crescer aqui!”

Em contrapartida, outro trabalhador afirmou, trazendo a tona as variaveis
associadas a Oportunidade e Reconhecimento, que: “[...] senti que por meus talentos seria
reconhecido pela empresa, mesmo estando no fundamental, mas pena que so6 valorizam alguém
hoje em dia se tem faculdade. Foda-se teus talentos que vejo, quero um papel ofc dizendo que
tu é bom! Talentos jogados no lixo por ter que trabalhar desde os 16.”

Tratando-se da varidvel Reconhecimento, o maior destaque foi sobre o
reconhecimento dos colegas de trabalho (4,72); logo em seguida a perspectiva de carreira como
justas, considerando os esforcos (4,51); o reconhecimento dos superiores (4,49) e, por fim, o
reconhecimento que merece considerando os seus esforcos de trabalho (4,32). O
Reconhecimento se torna essencial para qualquer individuo no trabalho, visto que, como
destaca Kulik, Oldham e Hackman (1987), o feedback é necessario para que o trabalhador
entenda o seu desempenho, para ser reconhecido, crescer e/ou melhorar sua performance. Para
os trabalhadores da empresa analisada, existe oportunidade de aprender, porém nao sao
reconhecidos pelos seus esforcos.

Os entrevistados relataram que esse reconhecimento pode emergir dos colegas de
equipe e de seus superiores, confirmando o que Emery (1964) e Trist (1978) acreditam.
Segundo os autores, o individuo deve ser reconhecido e apoiado pelas pessoas dentro da
organizacao, pois isso estimula o vinculo dentro da empresa. No entanto, através da leitura das
narrativas foi possivel perceber a falta de reconhecimento no trabalho. Essa foi a variavel que
mais teve destaque referente ao nimero de depoimentos obtidos na questdo aberta.

Dentre os depoimentos referentes a questdo anteriormente pontuada, destaca-se
trés, sendo eles: 1) “Acredito que o reconhecimento € sempre a alavancagem para 0 Sucesso.
Trabalho em equipe e motivacao, bem como entender e escutar os anseios dos trabalhadores,
sd0 mecanismos que tornam ambientes toxicos e cansativos em lugares acolhedores. As
empresas precisam de humanizagdo, pois trabalham com ‘gente’, quem gosta e entende de
‘gente’ e o primeiro a ser pensado deve ser o empregado.” 2) “As vezes sinto que o trabalho
prestado por mim néo é valorizado. Sinto-me desmotivada e descontente no meu ambiente de
trabalho.” 3) “/...] a empresa deveria dar mais oportunidade aos seus funcionarios antigos”.

Outro ponto destacado em uma das narrativas foi a frase “tem muita gente querendo

trabalhar”, configurada em um contexto de desemprego estrutural, onde existem muitas
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pessoas buscando ocupar postos de trabalho e pouca demanda (ANTUNES, 2011). Ainda nesse
sentido, explica-se a alta rotatividade identificada na empresa pesquisada, existindo uma baixa
exigéncia de qualificacdo para a atuacdo dos cargos (SIQUEIRA, 2016).

A seguir, uma narrativa, extraida da questdo aberta do questionario, que evidencia
a presenca da frase mencionada: “As vezes sinto que ndo sou valorizada, pois escuto muitas
vezes a frase "tem muita gente querendo trabalhar™; Parece que meus esforgos muitas vezes
nao sao reconhecidos e que por mais que eu me esforce ndo vai ser tdo facil uma oportunidade
em outro setor. Precisamos de mais motivacao e mais respeito.”

Ainda considerando a varidvel Reconhecimento, outra caracteristica destacada € a
falta de oportunidade de crescimento dentro da empresa. Esse fato é destacado pelas narrativas
dos trabalhadores que trazem a falta de oportunidade de crescimento pelo reconhecimento dos
esforcos, ou seja, os trabalhadores ndo sentem que recebem o que verdadeiramente merecem.

Seguem alguns depoimentos extraidos da pergunta aberta dentro do questionario
que endossam: 1) “Dar mais oportunidades para quem realmente merece e se esforca para
iss0.” 2) “[...] uma das criticas construtivas, a empresa tem que parar de procurar fora o que
ela pode ter entre seus funcionarios, acabar com as panelinhas e fazer horarios mais rotativos
e seletivos. Mais selecdo interna e parar com cargos de indica¢é@o de coleguinhas de pessoas,
as vezes que ndo tem nem a metade do conhecimento de quem esté na frente de trabalho.”

Tratando-se da variavel Autonomia, o maior destaque foi para a questdo sobre a
liberdade em realizar o trabalho (4,90), seguido das decisbes no seu trabalho para ser eficaz
(4,36) e, por fim, com menor média, a autonomia no trabalho (4,21). Conforme Hackman e
Oldham (1986) afirmam, a autonomia significa a liberdade que os trabalhadores possuem na

hora de executar suas tarefas.

4.3 ANALISE DE REGRESSAO

Com o intuito de identificar os principais fatores que influenciam os sentidos do
trabalho dos funcionarios da empresa varejista estudada, utilizou-se a andlise de regressdo
maultipla. Foram definidas como variaveis independentes os construtos: Utilidade Social,
Retiddo Moral, Autonomia, Aprendizagem, Cooperacdo e Reconhecimento; e como variavel
dependente o construto Sentidos do Trabalho.

A andlise de regressdo permite medir de forma indireta o grau de influéncia das
variaveis independentes (causas) sobre a variavel dependente (efeito) — no caso, o0s de sentidos

do trabalho — permitindo visualizar os fatores que influenciam de forma significativa, sendo ela
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positiva ou negativa, o sentido do trabalho para os funcionarios da empresa de varejo estudada
(HAIR JUNIOR et al., 2009).

O modelo apresentou um moderado grau de explicacdo da variavel dependente (R2=
47,4%; p<0,000), sendo esta influenciada significativamente por quatro antecedentes do sentido
do trabalho. Pode-se perceber que os aspectos referentes a Retidao Moral (r = 0,32; p<0,000),
Utilidade Social (r = 0,28; p<0,000), Aprendizagem (r = 0,27; p<0,000) e Cooperacéo (r =0,12;
p<0,01) apresentaram relacBGes significativas positivas com o0s sentidos do trabalho,
influenciando, portanto, a percepcdo de sentido do trabalho por parte dos trabalhadores
pesquisados. Por outro lado, a Autonomia (r = -0,06; p = 0,22) e o Reconhecimento (r = 0,03; p
= 0,54) ndo se mostraram significativas, ndo afetando a percepc¢éo de sentido do trabalho por
parte dos trabalhadores pesquisados.

Nesse sentido, percebe-se que quanto maior for a percepcdo de Retiddo Moral,
Aprendizagem e Cooperacdo existente no trabalho, maior serd a percepcdo do sentido do
trabalho para os funcionérios (MORIN, 2001). Dessa forma, quanto maior for o investimento
em acdes por parte da empresa para que o trabalhador perceba que o seu trabalho seja digno e
util para a sociedade, como neste momento de pandemia, maior sera a percepcao sobre o sentido
do trabalho. Além disso, para que o trabalhador entenda que o trabalho tem sentido, é sabio
ressaltar que a empresa pode investir em politicas de ensino e de cooperacdo entre 0s pares,
mostrando a importancia entre essa colaboragéo.

Como destaca Morin (2001), é por meio do trabalho que o individuo se sente parte
de uma comunidade, e essas situacGes podem servir como fonte de melhoria na qualidade de
vida dos trabalhadores, na motivacao, na produtividade e, consequentemente, podem contribuir
com a reducdo da rotatividade dos funcionarios, fator esse que foi identificado dentro da
pesquisa, pelo baixo nimero de trabalhadores com mais tempo de casa.

Em contrapartida, evidenciou-se que a autonomia e o reconhecimento ndo afetam
de forma significativa a percepcao de sentido do trabalho dos colaboradores pesquisados. Esse
fendmeno pode ser explicado pela baixa escolaridade dos trabalhadores e pela baixa
complexidade das atividades (YAMAMOTO; QUERIDO; OLIVEIRA, 2011), além do medo
de demissdo em meio ao desemprego (ROSENFIELD; ALVES, 2011), ou seja, a ldgica
continua sendo um trabalho vertical taylorizado, onde o chdo de fabrica “obedece” a gestao
(HARVEY, 1989).

Portanto, a analise de regressdo permitiu evidenciar as variaveis antecedentes dos

sentidos do trabalho, que influenciam na percep¢do do construto principal “sentidos do
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trabalho” e as que ndo influenciam, de modo que, a partir disso, seja possivel sugerir estratégias

que melhorem as politicas dentro da empresa.

4.4 COMPARACAO DE PERCEPCOES ENTRE DIFERENTES SUBGRUPOS DA
AMOSTRA

Como forma de comparar as percepcdes dos diferentes grupos de respondentes
guanto as variaveis do modelo, utilizou-se o teste ANOVA (Tabelas 4 e 5). Com isso, foi
possivel verificar possiveis diferencas e semelhancas entre as trés localidades em que as
variaveis referentes aos sentidos do trabalho foram analisadas: Rio Grande, Sdo Lourenco e
Pelotas. Conjuntamente, aplicou-se o teste de Duncan como analise post hoc — nos casos em
que hé diferenca estatistica significativa, a analise post hoc identifica os pares que apresentam
semelhangas ou diferengas entre si.

No que se refere aos aspectos influenciadores dos sentidos do trabalho conforme a
localidade, identificou-se que quanto a Utilidade, a percepcdo dos respondentes de Séo
Lourenco do Sul e Pelotas é semelhante, variando de 5,32 a 5,61 — 0 que aponta que essas duas
cidades avaliam este aspecto de forma similar. J& os funcionarios da localidade de Rio Grande
apresentaram uma percep¢ao significativamente menor (p<0,05) com uma média de 4,32.

Quanto ao construto Retiddo Moral, ndo se verificou diferengas de percepgéo entre
os respondentes das trés localidades, embora os funcionarios de Pelotas tenham avaliado a
dimensao ética no seu trabalho em 5,14; de Rio Grande em 5,06 e de S&o Lourenco do Sul 4,95.
A Retiddo Moral diz respeito a forma como o individuo percebe a ética no seu trabalho,
atribuindo uma forma subjetiva a avaliacdo do proprio trabalhador referente as suas atividades.

Nesse mesmo sentido, quanto a Aprendizagem, ndo foi encontrada diferenca
significativa entre os funcionarios de Rio Grande (5,03), Sdo Lourenc¢o do Sul (5,10) e Pelotas
(4,88), de modo que os ultimos percebem gque tém menos oportunidade de aprendizagem dentro

da empresa.

Tabela 4 — Percepcdo quanto aos aspectos influenciadores dos sentidos do trabalho conforme

a localidade
Localidade Fatores influenciadores (ANOVA)
Utilidade Social Retidao Moral Aprendizagem
n Grupo 1 Grupo 2 n Grupo 1 n Grupo 1

Rio Grande 172 5,32 172 5,06 172 5,03
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S&o Lourengo 51 5,39 51 4,95 51 5,10
Pelotas 133 5,61 133 5,14 133 4,88
Sig (Duncan Test) ,561 ,078 ,238 ,223

No que se refere aos aspectos influenciadores dos sentidos do trabalho conforme a
localidade, identificou-se que quanto ao Reconhecimento, a percep¢éo dos respondentes de Rio
Grande, S&o Lourenco do Sul e Pelotas € semelhante ndo havendo diferencas significativas e
indicando uma média baixa (entre 4,41 e 4,85) referente ao reconhecimento dos superiores,
colegas e a baixa obtencdo do reconhecimento que merece através dos esfor¢os no seu trabalho.

Quanto ao construto de Autonomia, ndo verificou-se diferengas de percepgao entre
os respondentes das trés localidades, de modo que os funcionérios de Pelotas avaliaram com
4,85; os de Sdo Lourenco do Sul com 4,65 e os de Rio Grande com 4,11. De acordo com
Hackman e Oldham (1986) a autonomia resume-se a responsabilidade e a liberdade com as
quais os trabalhadores ttm no momento da realizagdo de suas tarefas. Todas as localidades
entendem que o poder de tomar decisfes no seu trabalho, juntamente com a liberdade para
realizar o seu trabalho é mediana, ou seja, consideram que tém certa liberdade para realizar suas
atividades mas ndo completamente, indicando o que Cavalcantti (2014) traz na literatura
referente a falta de autonomia dos trabalhadores no segmento de supermercados.

Portanto, esse setor tem a sua base de trabalhadores formada por individuos com
baixo grau de escolaridade e pouco nivel de complexidade na execucdo das atividades
(YAMAMOTO; QUERIDO; OLIVEIRA, 2011) o que influencia na baixa autonomia deles
perante ao seu trabalho.

No tocante aos aspectos influenciadores dos sentidos do trabalho conforme a
localidade, identificou-se que quanto aos Sentidos do Trabalho, a percepcgéo dos respondentes
de Rio Grande e S&o Lourengo do Sul variaram entre 5,09 e 5,24 — 0 que aponta que essas duas
cidades avaliam esse aspecto de forma similar. J& os funcionarios da localidade de Pelotas
apresentaram uma percepc¢éo significativamente maior (p<0,05), com média ficando em 5,53.

Diante disso, cabe ressaltar que a cidade de Pelotas possui uma unidade que foi
aberta recentemente, o que pode contribuir para a elevacdo dos resultados das analises visto que
os trabalhadores conseguiram emprego em meio a um cenario de crise politica, recessdo
econémica e queda de empregos formais no setor de servicos e comércio (ROCHA; ARNS,
2019). Segue abaixo a Tabela 5, através da qual é possivel analisar a percepcdo quanto aos
aspectos que menos influenciam os sentidos do trabalho conforme a localidade.
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Tabela 5 — Percepcdo quanto aos aspectos que menos influenciam os sentidos do trabalho

conforme a localidade

Localidade Fatores influenciadores (ANOVA)
Reconhecimento Autonomia Sentido
n Grupo Grupo n  Grupo Grupo Grupo n Grupo Grupo
1 2 1 2 3 1 2
Rio Grande 149 441 149 411 149 5,09
S&o Lourengo 132 4,43 132 4,65 132 5,24
Pelotas 75 4,85 75 4,95 75 5,53
Sig (Duncan Test) ,903 1,000 1,000 1,000 1,000 ,202 1,000

No que se refere aos aspectos influenciadores dos sentidos do trabalho conforme ao
tempo de casa (Tabela 6), identificou-se que quanto a Aprendizagem, a percep¢do dos
respondentes que tem até 5 anos de tempo de casa variam de 4,82 a 4,97 — 0 que aponta que
essas duas cidades avaliam esse aspecto de forma similar. J& os funcionarios que tém mais de
5 anos de tempo de casa, apresentaram uma percepcao significativamente maior (p <0,05) e
média em 5,35. Sobre isso, elucida-se que quanto menor o tempo do trabalhador dentro da
empresa, menor a oportunidade de aprendizagem, indicando a baixa complexidade das aces e
a alta rotatividade (SIQUEIRA, 2016).

Tabela 6 — Percepcao quanto aos aspectos que mais influenciam os sentidos do trabalho

conforme o tempo de casa

Tempo de casa Fatores influenciadores (ANOVA)
Aprendizagem Autonomia Reconhecimento
n Grupo Grupo n  Grupo Grupo Grupo n Grupo Grupo
1 2 1 2 3 1 2
Menos de 1 ano 149 4,82 149 4,11 149 441
Até 5 anos 132 497 132 4,65 132 4,43
Mais de 5 anos 75 5,35 75 4,95 75 4,85
Sig (Duncan Test) ,325 1,000 1,000 1,000 1,000 ,903 1,000

Quanto ao construto de Autonomia, nao verificou-se tanta diferenca de percepc¢éo
entre os respondentes dos trés grupos de tempo de casa, de modo que os funcionarios que tém
menos de 1 ano avaliaram a autonomia no seu trabalho em 4,95; quem trabalha até 5 anos em
4,65 e quem trabalha hd menos de 1 ano em 4,11. A Autonomia, em contexto de precarizacao e
flexibilizac&o do trabalho, segundo Rosenfield e Alves (2011) diminui @ medida que existe um

medo da perda do emprego.
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No construto de Reconhecimento também ndo foi identificado diferencas de
percepcdes entre os respondentes dos trés grupos de tempo de casa, assim, os funcionarios que
possuem mais de 5 anos avaliaram em 4,95; quem trabalha até 5 anos em 4,43 e quem trabalha
h& menos de 1 ano em 4,41. De acordo com Cavalcanti (2018) o engajamento dos trabalhadores
nem sempre implica na permanéncia do emprego ou em uma ascenséo, 0 que corrobora com as
informagdes que permeiam sobre o alto nimero de trabalhadores novos e também quanto a falta
de reconhecimento percebida pelos trabalhadores.

Ainda analisando os aspectos influenciadores dos sentidos do trabalho conforme o
tempo de casa (Tabela 7), identificou-se que quanto a Utilidade, a percepc¢do dos funcionarios
que estdo hd menos de 1 ano e dos que estdo até 5 anos variaram entre 5,21 e 5,48 — 0 que
aponta que esses dois tempos de casa avaliam esse aspecto de forma similar. J& os funcionarios
que estdo h& mais de 5 anos apresentaram uma percepc¢do significativamente maior (p<0,05),

avaliando em 5,60.

Tabela 7 — Percepcao quanto aos aspectos que mais influenciam os sentidos do trabalho

conforme o tempo de casa

Tempo de casa Fatores influenciadores (ANOVA)
Utilidade Retiddo moral Aprendizagem
n Grupo  Grupo n Grupo  Grupo n Grupo Grupo
1 2 1 2 1 2

Menosde 1ano 149 521 149 4,98 149 4,82

Até 5 anos 132 5,48 132 4,98 132 4,96
Mais de 5 anos 75 5,60 75 5,42 75 5,35

S'ggé‘tr)‘ca“ 1,000 294 996 1,000 325 1,000

Em relacdo ao construto de Retiddo Moral, ndo foi verificado diferencas de
percepcao entre os respondentes dos trés grupos referente ao tempo de casa: os funcionarios
que tém mais de 5 anos de casa (5,42) e quem tem menos de 1 ano e até 5 anos (4,98). A Retidao
Moral diz respeito a forma como o individuo percebe a ética no seu trabalho, atribuindo uma
forma subjetiva a avaliacdo do prdprio trabalhador referente as suas atividades.

Finalizando a anélise dos aspectos influenciadores conforme o tempo de casa, a
Tabela 7 mostra que, em relacdo a Aprendizagem, a percep¢do dos funcionarios que estdo ha
menos de 1 ano e dos que estdo até 5 anos também variaram entre 4,82 e 4,96 — 0 que aponta
gue esses dois tempos de casa avaliam esse aspecto de forma similar. J& os funcionarios que

estdo ha mais de 5 anos (5,35) apresentaram uma percepcao significativamente maior (p<0,05).
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A partir do desemprego estrutural, precarizagdo no trabalho e vantagens dos
empregadores quanto a facilidade de contratacdo e de demissdo devido flexibilizagBes
trabalhistas aliado a baixa necessidade de execucédo das atividades, proporciona um ambiente
de trabalho heterogéneo, com pessoas novas a todo tempo e alta rotatividade (CAVALCANTI,
2019) dificultando as formas de aprendizagem dentro da empresa.

No que diz respeito & percepgdo quanto aos aspectos que mais influenciam os
sentidos do trabalho conforme a escolaridade, calculou-se o test T de student, ao nivel de
significancia <0,05 (Tabela 8). Nao foram identificadas diferencas significativas entre os

respondentes que possuem graduagdo ou pés-graduacdo dos demais respondentes.

Tabela 8 — Percepcao quanto aos aspectos que mais influenciam os sentidos do trabalho

conforme a escolaridade

Género n Média Desvio padréo Teste t (p)
. . EF-EM 293 5,39 ,873
Utilidade social G-PG 63 5,45 750 0,60
. EF-EM 293 4,50 1,112
Autonomia G-PG 63 4,44 1,343 .
Sentidos do EF-EM 293 5,22 ,820 0.39
trabalho G-PG 63 5,32 ,890 ’
. EF-EM 293 5,04 1,066
Aprendizagem G-PG 63 477 1269 0,08
. EF-EM 293 5,20 770
Cooperagao G-PG 63 5,31 882 0.35
Reconhecimento EF-EM 293 448 1,116 0,26
G-PG 63 4,65 1,162 '
- EF-EM 293 5,05 1,020
Retiddo moral G-PG 63 517 1075 0,43

No que se refere aos aspectos influenciadores dos sentidos do trabalho conforme o
género (Tabela 9), identificou-se que quanto ao aspecto de Utilidade Social os dois sexos
percebem de forma semelhante, o sexo feminino com média em 5,49 e o masculino com 5,25.
Ou seja, a dimensdo social influencia mais para as mulheres na percepcdo de sentido do
trabalho.

Tabela 9 — Percepcao quanto aos aspectos que mais influenciam os sentidos do trabalho

conforme o género

Género n Média Desvio padréo Teste t (p)

Utilidad ial Feminino 211 5,49 787 0.008
tiidade socla Masculino 145 5,25 924 !
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Feminino 211 4,48 1,172

Autonomia Masculino 145 4,50 1,136 0:91
Sentidos do Feminino 211 5,28 ,839 0.29
trabalho Masculino 145 5,18 819 ’
. Feminino 211 5,07 1,058
Aprendizagem Masculino 145 4,86 1,165 007
. Feminino 211 5,14 ,828
Cooperagao Masculino 145 5,33 729 003
Reconhecimento Feminino 211 4,45 1,149 0.25
Masculino 145 4,59 1,083 '
Retidio moral Feminino 211 5,04 1,095 0.44
Masculino 145 5,12 ,922 '

Quanto ao aspecto Autonomia ambos os géneros também percebem de forma
semelhante, ndo sendo verificado diferencas de percepcéo entre os respondentes, sendo 0 sexo
masculino 4,50 e o sexo feminino 4,48, caracterizando-se, no geral, como uma média baixa.

Referente aos Sentidos do trabalho, ndo houveram diferencas entre as percepcdes
dos respondentes. Ambos 0s sexos percebem de forma semelhante, sendo uma média alta (sexo
feminino 5,28; sexo masculino 5,18).

Quanto a Aprendizagem, ndo houveram diferencas entre as percep¢des dos
respondentes de forma significativa. Porém, sendo uma média baixa, as mulheres 5,07 e 0s
homens 4,86.

Ja na Cooperacéo foi percebido uma semelhanca significativa quanto a percepcao
dos respondentes sendo 5,33 para 0 sexo masculino e 5,14 para o sexo feminino. Ambas as
médias sdo altas e indicam que a cooperacdo no trabalho influencia na percepcao de sentidos
do trabalho para ambos 0s sexos.

No que se refere ao Reconhecimento, ambas as médias se mostraram baixas, sendo
feminino 4,45 e masculino 4,59. Indicando que em ambos 0s sexos ha uma baixa percepcao do
reconhecimento do trabalho nos sentidos do trabalho.

Por fim, referente ao aspecto de Retiddo Moral, ambos 0s sexos percebem que a
dimensdo moral influencia na percepcdo de sentidos do trabalho. Caracterizando-se como uma
média mediana, o sexo masculino 5,12 e o sexo feminino 5,04.

Neste topico foram apresentados os resultados da pesquisa para responder aos
objetivos propostos no estudo. Atraves dele foi possivel identificar o perfil dos respondentes e
também entender a percepg¢do quanto aos aspectos que mais influenciam os sentidos do trabalho
conforme tempo de casa, escolaridade e género.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho estimula a reflexdo da comunidade académica e dos
profissionais da &rea do varejo, principalmente de supermercados da regido do extremo sul do
Rio Grande do Sul. Este estudo contribuiu na busca do entendimento de como sé&o percebidos
os sentidos do trabalho para os trabalhadores em uma empresa varejista no sul do extremo sul
e como as variaveis se reverberam entre os diferentes grupos estudados.

ApoOs a revisdo da literatura, elaborou-se o protocolo metodoldgico do trabalho.
Para que se alcancasse 0s objetivos da pesquisa, propds-se entdo, uma pesquisa survey aplicada
aos trabalhadores da empresa varejista, cujos respondentes foram organizados em diferentes
estratos. O modelo utilizado apresentou sete fatores que antecedem os sentidos do trabalho,
sendo eles: Utilidade, Autonomia, Oportunidade de Aprendizagem, Reconhecimento,
Autonomia, Relacionamento com os Colegas de Trabalho e Retiddo Moral, além de Sentidos
do Trabalho como fatores que mostrassem a percepcao de sentidos do trabalho para os
trabalhadores dentro da empresa varejista.

Para analisar o modelo, foi elaborado um questionario estruturado com o intuito de
inicialmente testa-lo empiricamente junto aos trabalhadores da empresa estudada. Logo apds as
validacGes dos respondentes sobre as respostas, iniciou-se a aplicacdo do mesmo teste com toda
a amostra, representada por 389 respondentes. Apds a aplicacdo do instrumento, realizou-se a
sua validacdo, que a partir de diferentes testes estatisticos sugeriu a eliminacdo de uma questao
de Sentidos do Trabalho, o bloco de Comprometimento do Trabalho e 0 Moderador Pandemia
que ndo se mostraram consistentes com 0s construtos previamente propostos, bem como o
agrupamento de alguns fatores, assim, restaram 356 respostas validas.

Desta forma, com o modelo e o instrumento de pesquisa validos, foram capazes de
analisar, através da percepcao de sentidos do trabalho nos trabalhadores da empresa varejista
estudada, como sdo avaliados os sentidos do trabalho, seus aspectos influenciadores e
resultados. Para responder o objetivo geral, responderam-se 0s objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico foi tragado com o intuito de descrever o perfil dos
trabalhadores no contexto atual. Dessa forma, foi possivel descrever o perfil dos trabalhadores
da empresa no atual contexto do mercado de trabalho local a partir dos diferentes tragos, como
género, nivel de escolaridade e localidade, juntamente com a literatura sobre as diferentes

nuances nao so6 do trabalho no Brasil, mas também nas regides estudadas.
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A partir da andlise dos dados foi possivel investigar o perfil dos respondentes e
observou-se que a maior parte deles (51,1%) estdo na faixa de 20 a 30 anos, sdo solteiros
(64,3%), 79% trabalham até 5 anos dentro da empresa, 69,7% tem ensino médio e 59,3% é
composto por mulheres.

Identificou-se um alto nivel de rotatividade pela observacdo do tempo de casa nos
trés municipios. No Cassino, local de uma das lojas de Rio Grande, foi constatado que 96,6%
dos respondentes trabalham na empresa até 5 anos, destacando-se o fato de que € um local que
contrata através do regime temporario, devido a temporada de verao por ser um balneario com
praia. No municipio de Pelotas hd uma porcentagem menor, mas ainda elevada, de 94% em
uma loja no qual teve inauguracdo recente, sendo que 77,3% dos respondentes atuam na
empresa ha menos de 1 ano.

Para responder ao segundo objetivo especifico, levou-se em consideracdo a
escolaridade dos respondentes para analisar a percepcao de sentidos do trabalho nos diferentes
estratos de trabalhadores dentro da empresa. Apés a investigacdo, constatou-se que 0s trés
estratos: ensino fundamental, ensino médio, graduacao e pds-graduacéo percebem o sentido do
trabalho para todas as varidveis de forma semelhante sem diferenca significativa. Os aspectos
com maiores médias foram: a Utilidade Social, o Sentido do Trabalho, a Cooperacédo e a
Retiddo Moral. O aspecto mais inferior foi o da Autonomia, ou seja, por mais que o trabalhador
conquiste autonomia dentro do seu ambiente de trabalho, isso ndo afetara a sua percepc¢éo de
sentido sobre o seu trabalho, diferente dos outros aspectos citados.

Para responder o terceiro objetivo especifico, analisaram-se os sentidos do trabalho
para os diferentes estratos de trabalhadores referente a localidade de Rio Grande, Pelotas e S&o
Lourenco do Sul, tempo de casa e género através do teste ANOVA. Quanto aos aspectos
influenciadores da percepcdo de sentidos do trabalho conforme localidade identificou-se que
quanto a Utilidade, a percepcéo dos respondentes das cidades de Sdo Lourenco do Sul e Pelotas
avaliam de forma similar, sendo maior do que os respondentes da cidade de Rio Grande.

Referente a Retidao Moral, que diz respeito a forma como os individuos percebem
a ética em seu trabalho, ndo houveram diferencas quanto as percepc¢des dos respondentes das
trés localidades pesquisadas. Quanto a Aprendizagem, também ndo houve diferenca
significativa entre os trabalhadores dos diferentes municipios. Pelotas foi a cidade que menos
percebeu oportunidades de aprendizagem dentro da empresa.

No que se refere aos aspectos influenciadores dos sentidos do trabalho, conforme a
localidade, identificou-se que quanto ao Reconhecimento ndo houveram diferencas

significativas mesmo que a cidade de Rio Grande indicasse uma média inferior a outras
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localidades. O mesmo aconteceu com 0s aspectos referente & Autonomia onde ndo houveram
diferencas significativas indicando uma baixa autonomia.

Quanto aos aspectos que mais influenciam os sentidos do trabalho conforme a
escolaridade, calculou-se o test T de student, porém ndo foram identificadas diferencas
significativas quanto aos respondentes dos diferentes estratos.

Por fim, com relagdo aos aspectos que mais influenciam os sentidos do trabalho
conforme o sexo, a Utilidade Social foi o aspecto que apresentou maior média. Diante dessa
dimensdo social, as mulheres demonstraram uma percep¢do ainda maior do que 0os homens
guanto a essa esfera. Outro aspecto que mostrou destaque foram os sentidos do trabalho no qual
ndo houveram diferencas quanto a percepcao de acordo com o género dos respondentes, porém
as médias se mostraram altas.

O estudo buscou compreender os sentidos do trabalho em uma empresa varejista do
sul do Rio Grande do Sul. Dessa forma, a pesquisa se destinou a contribuir aplicando um
modelo e um instrumento que pudessem auxiliar os gestores na avaliacdo de melhores politicas
de desenvolvimento que favorecessem os trabalhadores, além de contribuir para a academia no
qual se identificou, a partir de revisdo da literatura, que havia um Unico estudo na area varejista.
Os influenciadores e os resultados servirdo como uma ferramenta de apoio ao planejamento e
tomada de decisdes envolvendo a esfera de Gestdo de Pessoas.

Um exemplo disso s&o 0s aspectos nos quais 0s gestores podem investir para terem
uma melhor produtividade dos funcionarios, como os aspectos de Utilidade Social, Retidao
Moral, Sentidos do Trabalho e Cooperacdo entre os colegas de trabalho. Quanto maiores
forem os incentivos da empresa quanto aos aspectos sobre as dimensdes sociais, entre
relacionamentos interpessoais, valorizacdo do trabalhador e percepcao sobre o significado do
trabalho para ele, maior serd a percepcao de sentido do trabalho e, consequentemente, maior
sera a qualidade de vida, o bem-estar e a produtividade dos individuos.

Além disso, os resultados obtidos podem auxiliar outras empresas no setor varejista
atraveés do uso de dados empiricos, de modo que possam reavaliar suas agdes a partir do que ja
realizam, podendo utilizar como base para futuras estratégias associadas ao sentido, ao bem-
estar e a saude do trabalhador dentro das organizaces.

Destaca-se também a possibilidade da pesquisa ndo ter capturado diretamente os
riscos sobre a perda da ocupacdo em meio a pandemia da COVID-19. Segundo Barbosa, Costa
e Hecksher (2020) os grupos que mais correm risco de serem afetados nesse periodo sdo 0s
compostos pelas mulheres, pelos jovens, pelos pretos e pelos trabalhadores com nivel de

escolaridade menor e os trabalhadores com jornada parcial.
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Outro ponto a ser evidenciado foram os resultados elevados referente aos sentidos
do trabalho. De acordo com Rodrigues, Barichello e Morin (2016), esse fendmeno pode ser
explicado pela capacidade do individuo manter-se em um comprometimento com a organizagédo
mesmo sabendo que o vinculo ndo se mantenha no tempo que se dedica a empresa.

Por fim, ressalta-se que o tema e a realizagdo desta pesquisa mostram-se relevantes
e interessantes pela possibilidade de conhecer a percepcdo dos trabalhadores sobre um tema
que permeia 0 mundo do trabalho na regido do extremo sul. Além disso, € relevante pelo ganho
de consciéncia da comunidade académica sobre este tema em uma area pouco explorada e para
0s gestores da empresa estudada, pois podem compreender como os sentidos do trabalho
interferem na produtividade dos trabalhadores dentro da empresa varejista. Ao realizar a
pesquisa, obteve-se um retorno positivo referente aos respondentes em relacdo a pesquisa,

alguns elogiando e outros interessados em saber 0s resultados.

5.1 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Durante o desenvolvimento e ap6s a conclusdo da pesquisa, foram levantados
alguns aspectos relevantes a serem considerados como pontos de melhoria e limitagfes deste

estudo, que serdo apresentados a seguir:

. Pela grande base de dados e coletas sugere-se a continuacdo do estudo com analise de
correlacdo de Pearson;

. A pesquisa teve uma amostra significativa, mas limitou-se a um estudo de caso;

. As respostas das questdes abertas foram de grande contribuicdo para o trabalho, porém
foram utilizadas apenas para complementar os resultados quantitativos, sendo uma limitagéo
para este estudo. Devido a riqueza dos dados, sugere-se uma analise aprofundada destas
contribui¢des futuramente;

. Para ampliacdo deste estudo, sugere-se a extensdo de coleta de dados para todos 0s
estabelecimentos do mesmo segmento da regido sul, como forma de comparar os resultados;

. Nesta pesquisa ndo foram utilizados os fatores consequentes. Sugere-se a utilizagdo em

estudos posteriores;

Apesar destas limitagOes, espera-se que este estudo forneca resultados
esclarecedores e Gteis para pesquisas futuras, como: estender o escopo da pesquisa em outras

empresas dos mesmos segmentos, de modo a analisar as possiveis semelhancas e as
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particularidades; aplicar o instrumento conjuntamente em empresas do mesmo Segmento
varejista na cidade de Rio Grande, Pelotas e S&o Lourengo, com a finalidade de analisar se o
comportamento nestes dois tipos de organizacGes se assemelha; e avaliar a possibilidade de

testar 0 modelo proposto em outros tipos de instituicoes.
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ANEXO 1 - ESCALA PARA MEDIR SENTIDOS DO TRABALHO DE ACORDO
COM RODRIGUES et al. (2017)

b
FEsgUIsSA DE
-

FURG

Esta pesquisa, realizada pela mestranda CAROLINA VALORIA, tem por objetivo compreender os sentidos do
trabalho em uma empresa do setor varejista no Extremo Sul.

Os dados fornecidos ndo serdo utilizados de forma individual, e sim, consolidados em um relatério final, sem a
necessidade de sua identificacdo. E nossa politica a estrita confidencialidade dos dados!

Lembramos que n&o existe resposta certa ou errada, queremos apenas saber a sua opinido. Para isso, pedimos que
Voceé seja sincero e procure ndo deixar nenhuma questdo em branco.

A sua participagdo nesta pesquisa € de extrema importancial

Parte 1: Informag0es Gerais

1. Sexo: [ JFem. [ ]Masc. [ ]Outro

2. Estadocivil: | [ ]Solteiro(a) [ ]Casado(a) [ ] Divorciado(@) [ ]Outro
Menos de 20 20a30 31a40 41 a50

3. Idade: { } Mais de 50 [ ] [] []

4. Area (departamento) da organizagio em que atua |

5. Localidade ‘ [ JRioGrande [ ]Pelotas [ ] S&o Lourenco do Sul

[ ]Menosdelano [ ]1labanos

6. Quanto tempo vocé atua na empresa | [ ]6a 10 anos

[ 1 Mais de 10 anos

[ 1Ens. Fundamental [ ] Ens. Médio

7. Qual o seu grau de escolaridade [ ] Graduagdo
[ ]Po6s-Graduagdo [ ]Outro

Parte 2: As afirmacdes abaixo se referem a situacdes relacionadas a sua atividade profissional
dentro do seu trabalho. Assinale com um ‘X’ a op¢do que melhor expressar a sua opinido,
conforme a escala abaixo:

Discordo totalmente Concordo Completamente

Bloco 1 | Utilidade

Na empresa onde vocé trabalha...
¢ Meu trabalho € (til para a sociedade 112(3|4|5]|6
*  Meu trabalho d& uma contribui¢do a sociedade 1/2(3(4|5]|6




Meu trabalho é Util para outras pessoas

Bloco 2 | Autonomia

Eu tenho autonomia em meu trabalho

Eu posso tomar decisdes no meu trabalho para ser mais eficaz.

Eu tenho liberdade para realizar meu trabalho.

Bloco 3 | Oportunidade de Aprendizagem

Meu trabalho me permite atingir meu potencial.

Meu trabalho me permite desenvolver minhas habilidades.

Meu trabalho me d& oportunidade de aprender.

NG

N

w

SN

a1

[op]

Bloco 4 | Cooperacéo e Relacionamento

Eu tenho uma boa relagdo com meus colegas de trabalho.

Eu tenho uma boa relagdo com meus colegas de trabalho.

Eu posso contar com apoio de meus colegas.

Meus colegas e eu trabalhamos juntos, em equipe.

NI

NN NN

WWiw|w

N N

o1|o1| o101

DO OO O

Bloco 5 | Reconhecimento

Eu me sinto reconhecido(a) por meus superiores.

Eu me sinto reconhecido(a) por meus colegas de trabalho.

Eu tenho o reconhecimento que mereco, considerando meus esfor¢os no
trabalho.

Minhas perspectivas de carreira séo justas, considerando meus esforcos.

L = =N =N

N N I[N

W| W ([ Wlw

N N

ol o (o1 O

D O | O O

Bloco 6 | Retidao Moral

Eu trabalho em um ambiente que presta atencéo a dignidade humana.

Eu trabalho em um ambiente que respeita os direitos humanos.

Eu trabalho em um ambiente que valoriza a igualdade de tratamento entre
as pessoas.

Eu trabalho em um ambiente que respeita as pessoas.

L = N =N

N NN

W| W ([ Ww
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Bloco 7 | Sentidos do Trabalho

O trabalho que fago é muito importante para mim.

O trabalho que faco aqui tem valor.

O trabalho que faco nesta organizacéo tem significado para mim.

Eu sinto que o trabalho que fago nesta organizacdo tem significado.

O trabalho que fago nesta organizacao é muito importante para mim.

O trabalho que faco nesta organizacdo tem valor.

O trabalho que faco nesta organizacdo tem sentido para mim.

Eu sinto que o trabalho que faco nesta organizacao é valoroso.

Meu trabalho é importante para esta organizacéo.

RPlRr|lRr|lRr|Rr[Rr(R|F|F~
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Bloco 8 | Comprometimento Afetivo

Eu serei muito feliz se passar o resto da minha vida profissional
trabalhando nesta organizagéo.

IS

Eu ndo sinto que realmente “pertengo” a esta organizagao.

Eu ndo me sinto “emocionalmente ligado” a esta organizagao.
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Bloco 9 | Sofrimento

Sinto-me exausto(a), impaciente, “no meu limite”.

Sinto-me aborrecido(a), irritado(a), confuso(a), nervoso (a), com
dificuldades de me acalmar.

Sinto que estou deprimido.

Sinto-me mal-humorado(a) / triste.

Sinto-me sem interesse por nada.

RPlRr|lRr| B |-

NININ DN (N
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Bloco 10 | Bem-Estar psicoldgico: Em relagéo ao Gltimo trés meses de trabalho como vocé se
sentiu?

+  Feliz e satisfeito 1(2(3(4|5]|6
» Levando a vida em uma boa / Apreciando a vida 1/2|3|4|5|6
»  Esperancoso(a), otimista 1|12|3|4|5|6
- Satisfeito(a) com as relagBes que tenho com as pessoas que amo (familiares 11213lalsl6
€ amigos)
«  Amado(a) e querido(a) 1(2|3|4|5|6
Bloco 11 | Moderagéo: Pandemia
» Eusinto que fiquei com medo de perder o emprego durante a pandemia. 1/2|3|4|5|6
«  Eu sinto que assumi mais responsabilidades na empresa e que meu trabalho
X o . 1|12|3|4|5|6
aumentou depois do inicio da pandemia.
» Eugostaria de ficar em casa em isolamento social, mas néo foi possivel. 1|12|3|4|5|6
» Eusinto que a pandemia nédo alterou a minha vida. Consegui me organizar 11213lalsl6
no trabalho e na vida pessoal.

Fonte: RODRIGUES et al. (2017, p. 107)
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ANEXO 2 - CONVITE PARA ENTREVISTA INDIVIDUAL

&2

PPGA FURG e
CONVITE PARA ENTREVISTA INDIVIDUAL

.. Prezado Gustavo Leivas, conforme contato prévio, vocé estd sendo convidado a
patticipar de

mmhwemmoamammvim-b
mdo" “Slh'l'll)\(r)s DO TRABALHO EM UMA EMPRESA VAREJISTA", da mestranda
Carolina Souza )

loria, da Universidade Federal de Rio Grande - FURG, orientada pelo
prokuotDt.LmSmCaqm

O estudo tem como objetivo “Compreender os sentidos do trabalho em uina
empresa do setor varejista na regiio Extremo Sul”, s

., A entrevista serd realizada através do Google Formalirio ¢ serk caviada via e-rail
Wdoumﬁcbuimmmmacovm-wmvminpommial
Snire 83 pessoas, ¢ ndo deixa de ser uma opclo que preserva as enyolvidos na pesquisa £
mnlutmn.opmicipnmmimﬂlibcfdadcdcmndowoumdolmlqw
mnlmmmmjﬂm.maaba.qmommwmmuw
apresentar os resultados da pesquisa apds a sua conclusdo.
Amwﬁdmdunm&fmmwwmmémdocmu
produgdo de conhee cientifico qualificado’ para a sociedade. Desdo ji agradecemcs
dlsmxbill_dadzelmid. L : - ; pat
Obs: Garantimos -que os partici ndo serio idemtificados ¢ to
cardter confidencial das informagdes mm.m oo e

‘_%&, -24"?»«&4

Prof. Dr. Guilberme Lerch Lunardi
Coodermador do Programa de Pés-G

istracio FURG

B 23
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